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1 Introducción 

El presente documento, como respuesta a la invitación del Tribunal Supremo Electoral de El Salvador 

a participar en el proceso de selección de ofertas para la "Contratación de la logística, operatividad 

y tecnología para el desarrollo, implementación y ejecución del sufragio en el extranjero en las 

elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en El Salvador", tiene como objetivo 

describir la planificación de las tareas previstas y con ellos la comprobación de que se cumplen las 

fechas previstas para los simulacros y el inicio del periodo de votación con el voto electrónico por 

internet y la votación electrónica presencial en las sedes en el extranjero. 

El cronograma de trabajo que se facilita en este documento contempla los siguientes puntos: 

• Cronograma, con tareas, reflejando la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

• Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), por cada grupo de tareas en cada

etapa, incluyendo:

✓ Identificador de la actividad

✓ Código EOT

✓ Descripción de la actividad

✓ Duración de la actividad

✓ Fechas de inicio

✓ Fecha de término

✓ Responsable (detallado en cada grupo de tareas)

• Descripción de las actividades planteadas y su relación con otras actividades del crono-

grama.

Para simplificar la comprensión del cronograma, se muestra el cronograma completo, primero de 

forma resumida y luego incluyendo todas las tareas, en cronogramas independientes. A 

continuación, se incluye un desglose por sub-fases, donde se pueden contemplar con más precisión 

y claridad las tareas propuestas. 

2 Cronograma de trabajo 

2.1 Plan de trabajo resumido 

El cronograma del proyecto se ha realizado considerando el inicio del proyecto el lunes 3 de julio de 

2023. A partir de esa fecha se han considerado las fases y actividades a llevar a cabo para poder 

llegar a tiempo a las distintas fechas comprometidas por el TSE en relación con el voto electrónico 

por internet para las salvadoreñas y los salvadoreños residentes en el extranjero. 

En la siguiente imagen se muestra una planificación de bloques en la que se pueden ver las 

actividades más significativas en el tiempo, para poder tener una idea de en qué periodo se han de 
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llevar a cabo para llegar a tiempo al día del inicio de la votación por internet y de la votación 

presencial. 

Figura 2.1-1. Plan de bloques de actividades del proyecto. 

Como se observará en las gráficas y la tabla de tareas que se facilitan más adelante, las fechas que 

se cumplen y que aparecen en el "Anexo Técnico 6 - Calendario de entregas" del documento de 

especificaciones técnicas, se pueden observar en la siguiente tabla, donde se ha puesto la fecha 

concreta que se muestran en el plan de tareas a realizar. 

Calendario general de ejecución del proyecto 

Actividades Fecha 

Inicio del proyecto 03/07/2023 

Presentación de plan de trabajo 10/07/2023 

Inicio de la consulta ciudadana 04/11/2023 

Corrección de cambios evidente consecuencia de las Del 04/11/2023 al 23/12/2023 

consultas ciudadanas 

Inicio de la consulta ciudadana 24/12/2023 

(Informativa) 

Consulta ciudadana informativa Del 24/12/2023 al 04/02/2024 

Ejecución de prueba Del 03/08/2023 al 05/12/2023 

(Se acordará con el TSE antes de 

entregar el Plan de Proyecto) 
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Calendario general de ejecución del proyecto 

Actividades 

Inicio ejecución de simulacro 1 

(Voto remoto por internet) 

Ejecución de simulacro del voto remoto por internet 

Inicio ejecución de simulacro 2 

(Voto electrónico presencial) 

Ejecución de simulacro del voto electrónico presen­

cial 

Inicio del periodo de votación por internet 

Fin del periodo de votación por internet 

Inicio del periodo de votación electrónica presencial 

Fin del periodo de votación electrónica presencial 

Entrega de resultados: recibos de voto 

Entrega de informe final de votación 

Finalización de proyecto: entrega acta de recepción 

Fecha 

15/12/2023 

Del 15/12/2023al 21/12/2023 

21/01/2024 

Del 21/01/2024 al 21/01/2024 

06/01/2024 

04/02/2024 

04/02/2024 

04/02/2024 

05/02/2024 

09/02/2024 

15/02/2024 

En el simulacro del voto por internet se plantea utilizar unas máquinas en la Sede Central del TSE en 

El Salvador y hacer un simulacro de votación presencial como si se tratase de una sede en el 

extranjero. 

De acuerdo con el cronograma planeado se puede observar: 

• La realización de dos simulacros, uno para el voto electrónico por internet y el otro de vo­

tación presencial.

• Durante la realización de los simulacros se estará dando apoyo al TSE en el seguimiento de

la participación, y la monitorización del sistema. Se generarán informes de participación, así

como informes de finalización del simulacro con los hechos más significativos acaecidos.

• Se han contemplado cuatro meses de auditoria, durante los cuales se estará dando apoyo a

los auditores para facilitarles la información y los detalles que necesiten, además de ajustar

su entorno cuando tengan que realizar las pruebas de carga o de otro tipo.

• Se utilizará una herramienta de gestión de incidencias para el seguimiento de los hallazgos

u observaciones presentadas tanto por el TSE como por los auditores.

2.2 Plan de trabajo detallado 

Se distinguen las siguientes etapas para la realización del proyecto: 

l. Personalización y adecuación del servicio.

a. Requerimientos para el Sistema de Voto Electrónico por Internet.

b. Requerimientos para el inicio de la auditoría.

2. Ajustes al sistema y pruebas por parte de lndra.

3. Pruebas al sistema por parte del TSE.

4. Ejecución de la auditoría.
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S. Simulacros de votación.

6. Logística de envío de máquinas de votación a las sedes en el extranjero.

7. Periodo de votación.

8. Cierre del proceso electoral

Estas fases se encuentran en las actividades del plan, de acuerdo con la siguiente tabla de 

agrupación. 

Etapas del proyecto Actividades en el plan de trabajo 

l. Personalización y adecuación del servicio Plan de trabajo 

Personalización y adecuación del servicio 

2. Ajustes al sistema y pruebas por parte de
Ajustes al sistema y pruebas por parte de lndra 

lndra.

Entrega de entornos 

3. Pruebas al sistema por parte del TSE. Pruebas al sistema por parte del "TSE" 

4. Ejecución de la auditoría. Ejecución de la auditoría 

s. Simulacros de votación Simulacros de votación SLV 2024 

6. Logística de envío de máquinas de votación Logística de envío de máquinas de votación a 

a las sedes en el extranjero sedes 

7. Periodo de votación Call Center 

Portal de consulta ciudadana 

Votación presencial en sedes en el extranjero 

2024 

Realización elección voto por internet y 

electrónico presencial SLV 2024 

8. Cierre del proceso electoral Cierre del proyecto 

Globales de gestión y seguimiento del proyecto Realización de documentos entrega bles 

Reportes mensuales de seguimiento de 

hallazgos 
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Reportes mensuales de disponibilidad de 

entornos 

En el siguiente diagrama de Gantt se muestran los diferentes bloques de tareas identificadas para 

la realización del proceso electoral y en cada uno de ellos se puede ver la posible fecha de inicio y 

finalización. 

ul ago ,ep oct "º" d,c ene feb Our•tion C•le"d1110 de 
t•reu 03 10 17 24 31 0714 211804 ll 18 2502 091623 3006 13 202704 11 18 25010815 22 2905 12 19 

Elección Presidencial SLV 2024 
Inicio del proyecto 

PI.in de trabajo 

Personali.r:ación v adecuación del servicio 

Ajustes al sistema y pruM,as por parte de lndra 

Entrep de mtornos 

Pruebas :111 sistema par p.irt• del "'TSE" 

Ejecuctón de la auditoria 

Simullaos d• volición SLV 2024 

Call center 

Portal consuh1 ciudadanía 

Lo1.stk.i de enwio de m�ufflas CM votación .i sedH 

Votación presendat M sctdts en et ewtranjuo 2024 

Rullr:aclón e$ecdón voto por lnternet y electrónk:o 
presencial Sl.V 2024 

Ciure del proyecto 

Realiuidón de documentos entregables 

Repon u mensua!H de secuímtenlo de halla.r:eos 

Reportes mensuales de dfsponibíldad de entornos 

228 días Nincuno 

O días [st.indar 
lun 03/07/23 Jue 15/02/24 -------------------------, 

lun 03/07 /23 lvn 0l/07 /23 0l/01 

8 dia.s Oías no1turales lun 03/07/23 km 10/07/23 -, Ptan de trabajo 

J7días Estándar lun 03/07/23 mar 25/07/23 .---, Personallz.-adón v•dec:u.1dón del servido 

68dia.s Estindar mié 19/07 /23 ... 20/10/23 ,-----------, Aju.ues al f.istema v pn.id>a.s por parte de tndr• 

J44día.s Estándar mió 19/07/23 lvn 05/02/24 ,-----------------------, en,, 

112 di.as E.sUndar jue 0l/04/23 vi• 05/01/24 ,------------------, Pru.bas al sist 

BOdias Estándar lun 31/07/23 ""· 17/11/23 E¡.cudón de la auditona 

SOdias Estándar lun l0/11/23 'lle 26/01/24 ,--------, Simulacro 

73d¡¡s Estándar lun l-0/10/23 rr>lé 07/02/24 ,------------, , .. 

143 dlas Estándar mié 19/07/23 vi• 09/02/24 ,-----------------------, Port 

89dias EsUndar lun 31/07/23 Ju• l-0/11/23 LOpdc:a de fflVIO de ffiMlu"'ls 

6dias Ot.as n:atunJ.s vie 02/02/14 mié 07/02/24 ,-, YO 

33dias Estándar •le 29/12/23 mar U/02/24 

9dias Estándu lun 05/02/24 jue 1S/0l/24 ,......, '' 

164 dlas htándu lun 03/07/23 jue 15/02/24 .:....----------------------• IS 

64 dfas Estándar m.,05/09/23 vio 01/12/23 

U4dlas Estándar mu0S/09/23 vio 09/02/24 

Figura 2.2-1. Plan general de realización del proyecto. 

En la etapa de "Personalización y adecuación del servicio" las actividades a llevar a cabo se muestran 

en la siguiente imagen. 
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228 días Nln1uno 
O dfas (StJndar 

h.in 03/07/Zl iue 15/02/24 
lun 03/07/23 lun 03/07/23 

8 días Oías naturah!s lun OJ/a'l/2) hm 10/07/ll 
3 días o¡.s natur•les lun Ol/07/23 lun 10/07/23 
Odíu OYs natu,alt:s lun 10/07/21 lun 10/07/ll 

¡11n ju! •SG M'P oct ncw die eNt rf'h N 
15 ll 290511192603 10172431 071421 ZICM 11IUS020916 UJ0061H02:104 JI ll2S01 OI I.S.U290S 111926CM 

V 
• 0)/07 

'i"" "_,.IHtnHjo 
Ol/'11 � 10/07 

•·10/07 

1 J Pfl"SOf\llitadón 'f adew�lón del s.rwkio 17 dlas [standar lun Ol/O7/1.l mar 25/07/ZJ ,-----, P1K10ttali1kl6n V adec� dél s.Mclo 
,....--, tteqw«'il"l'Mf'l10t d.t T1I 8 J..1 �u«lrniento1 del TSE 

1l 311 Rtun,ónln11CWl reque11,n-ent0�00EO 
10 3 1,2 TS( •nirega entuctur1 et• ,e¡;istro de personas 
ll l L3 lntt'l'.KJOf\ con Re,.isttoHSe Pcf.WNS 
11 l L.: le-.Mlt.m <ento de ,�uerimientos 

1J 3 l Requtf"kniento, par1 el lnkio de i. auditoria 

Ud.as E.uándar 
Sdfai htind,u 
Odí;1s Es1.indar 
4d1:tS bt.lndar 
J d,u Estandar 
S dias htándar 

lunOJ/07/ll rMr 11/07 /2l 
lun OJ/07/13 't1fl07/07/23 
..... 07/07/23 Yie07/07/2l 
lun 10/07/23 ,ue IJ/07/Zl 
v.. 14/07/23 mar 18/07/23 
mf 19/07/lJ ma, 2'!)/07/23 

rn/rn .:. 011�1 
Jo1¡01 

10/07 � ll/07 
14/07 :., 1.1/(17 

19/01 :,, U/01 

Figura 2.2-2. Plan de trabajo y personalización del servicio. 

!DT 

.. . 

15 4 1 
17 4 2 
ti 4 3 
19 4 4 
>O 4 S 
ll 4 6 
22 4.7 
ll .t 71 
24 4 7 2 
7S 4 7.3 
,. 

27 S 
28 S.1 
19 5.l 1 
XI S l l 
11 S.1.l 
12 !i.14 
J3 S.2 
14 S.2 1 
JS S.2.2 
36 S.2-3 
17 5.2 4 
38 S.3 
ig 5.3 1 
40 5.3 2 
41 S.3.3 
41 S.3 4 

En la etapa de "Ajustes al sistema y pruebas por parte de lndra" las actividades a llevar a cabo se 

muestran en la siguiente imagen. Incluimos la entrega de entornos en esta etapa, pues en ella se 

consideran los entornos de QA (Qualit Assurance) para pruebas del TSE y el entorno de auditorías 

para los auditores. 

�OfflDfl! de l;u"a 

.-;ustft al sit.tema y pn,eb-ais por parte de lnd,a 
Rl'altudón di' -'JJqe-s prPo;tnladón boleta� 
Re•lll•oon 4JU�tes 1nlo1me p�l.l �n oefOS 
Reah1acion a¡ustes •eta de escruonio 
Ad.lpt.ac.ión estilo grafico a TSE 
Aprol>Kión TSE Mttlo aráhco 
EJll"'CUC')6n dt' PfUf'�S por lndr. 
RHfiz.u6n de Informes de pruebH 

Informe f "'ª' de prucbai de ca) dad 
lnforffM' lin.-.1 de prueb.n de uguucbd 
lnfOfme l,nal de prvebn de d•1empeno 

(ntr• de l'ntomos 
("1rl'1• entorno QA 

Pr1"pa1aoón entorno QA 
Cntr� l'rttorno WI-
Ffl l'fltOfno Q¡\ 
[rurega códcos de 1nte1ridad componentes Q.A 

Enttl'p entorno Audit·o,fa 
Prepuac,on entorno Auditor� 
Entrega entorno Auditor� 
f"'ll'I �nw,no Aud,tOhl 
Entrega códeos de 1nt@tfid.td componentes Aud t 

Entrcca entorno Sifflulacro 
Pttp.-.taciÓn entorno �muOOo 
Entrep l'l'ltCHno !Mrnulxto 

61 dYs E.sdnd;ar 
18 dlas E�tAlldar 
S did) Estjnd•r 
S dbs Es"Qndar 
lOdlat Estándar 
1 dia ESlál'ldar 
20 dm EstJndar 
30 días Estándar 
10 días Esúndar 
10 d¡,¡s Est4ndar 
lOd1,1s Estindar 

144 d'ai (standar 
144dlis Estánd•r 
10 d�s Estándar 
l d•a Estjnd•r 
133 dQs Esundar 
1 di;, Estándar 
83 dtas Estándar 
10 d�s Estind,r 
1 dí� Estjndóft 
72 dW) btt1nd41 
1 di,¡ Est.fnd,1r 
4S dtu Estándar 
ll dU!s Est.lf'dat 
l dia Estind,u 

Ftn entorno Simulacro 32 d1,1� Estdnd•• 
Cntr�• cód'IOS de tntt-grid.ad componente:s S.rnul.lac l dla [s1andar 

Com,eruo An 

mjj 19/07 /ll vie 2.0/ 10/2] 
,nf 19/07/23 Ye 11/08/23 
lun 14/08/2} vie 13/08/23 
krn 21/08/23 ....e 25108/23 
lun 28/08/ll v,e 08/09/23 
lun 11)09/23 'un 11/09/23 
lun 14/01/23 v� 03/09/23 
lun 11/09/23 'M 20/.10/23 
lun 11)09/23 'M ZZ/09/23 
lwn 2S/09/2J v-e 06,/10/ll 
lun fY:J/10/B v,e 20/10/ZJ 

mU 19/07/U tun OS/01/24 
rnW 19/07/D hin OS/02/24 
m,4: 19/07/ll mar 01/08/23 
m • 0U08/23 ml@02/08/l.3 
jue 03/ot/ll un 05/02/24 
Jue 03/08/23 Jue 03/08/23 
..i. 1.6/07/n .;. 17/11/23 
m • 26/07/ll m.ar f1B/0&/23 
m l CS/08/23 mié 09/08/23 
JUI! 10/01/23 v,t 17/11/2] 
�e 10/08/2) ¡UI! 10108/ll 
l'-ln 27/11/23 vie 26/01/24 
lun 27/11/l) mar 12/12/23 
m-t U/12/H � U/12/23 
Jue 14/12/23 vie 26/01/24 
JUI! 14/12/23 JUI! 14/12/23 

Ju" )ul ego )ep Dct die ene feb m<1 
15221'� 12191603101714 310114 2l 2804 ll 1125 02091623JC06 U10270411111501-081.5.12 290512 192604 
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Figura 2.2-3. Ajustes al sistema y entrega de entornos. 

En la etapa de "Pruebas al sistema por parte del TSE" las actividades a llevar a cabo se muestran en 

la siguiente imagen. Esta etapa se ha planteado larga en el tiempo para facilitar que el TSE realice 

las pruebas que considere oportunas. De todas formas, en caso de llevarse a cabo alguna prueba 

más formal por parte del TSE se acordará durante los primeros días del proyecto antes de la entrega 

del plan de trabajo, que se realizará durante los primeros 8 días naturales del proyecto 
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Figura 2.2-4. Pruebas al sisteam por el TSE. 

La etapa de "Ejecución de la auditoría", si bien corresponde su realización a los auditores, se ha 

incluido también en el plan de trabajo pues se realizan ciertas tareas de apoyo, soporte a las pruebas 

que vayan a llevar a cabo, reuniones y posiblemente preparación y entrega de documentación. 

Las actividades a llevar a cabo por el adjudicatario en la etapa de "Ejecución de la auditoría" se 

muestran en la siguiente imagen. 
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Figura 2.2-5. Ejecución de la auditoría al sistema. 

En la etapa de "Simulacros de votación", se contempla el simulacro del voto electrónico por internet 

uno realizado en el mes de diciembre y el simulacro del voto electrónico presencial en el mes de 

enero, en paralelo con el periodo de votación por internet. Las actividades a llevar a cabo en esta 

etapa se muestran en la siguiente imagen. 
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Figura 2.2-6. Simulacros de votación. 

En la etapa de "Logística de envío de máquinas de votación a las sedes en el extranjero" se incluyen 

las actividades de configuración, exportación y traslado de las máquinas de votación a las distintas 

sedes. En esta fase es muy importante haber determinado previamente la ubicación de las sedes, 
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pues de otro modo no se podrán enviar las máquinas si se desconoce dónde enviarlas. Las 

actividades más significativas de esta etapa se muestran en la siguiente imagen. 
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Figura 2.2-7. Logística de envío de maquinas de votación a las sedes. 

En la etapa de "Periodo de votación" hemos considerado no solo la realización de la votación por 

internet y la votación electrónica presencial, sino también el tiempo que tiene que estar operativo 

el call center y el tiempo en que se habilitará el portal de consulta de la ciudadanía con objeto de 

que puedan verificar su pertenencia al censo y en otro caso resolver la controversia que pudiera 

presentarse. 

Las actividades más significativas de esta etapa se muestran en la siguiente imagen. 

Nombre de ,.,..,_ 0u,a0on Ca!endanodf: (ot">M\lO r., 
l•• ¡ul ... ... 0(1 "º' ·� ..,. '"'

'ª'""' tS 22 1905 12 19 2603 10 17 1• 110114 21"2804 11 18 250109 16 2ll0 061l 20 2104 11 18 2� 01011512 2905 12 19 2604 
C¡¡II cent• 73dlu 

F«m.aeión COfflpot\ffllH uD center Sdi.u 
Deftn1r proced1m�nto de actu.tdón S día¡ 
Hab,I.W softw.tre v usu1;r10s pu• call cerner S dias 
Notilar lfUCIO df' c.11 crt'ler ld .. 
Atf!ndH incidrnoas v const.1lta1 9Sdi-l5 
Generar nformes de MtMdad 9Sdt.as 

Portal consulta dudada nía 148dfH 
OIStt'lo consulU uudaibna lOdlu 
Protoupo consulta tiud�.¡na 7d•�S 
Aprobación d1seilo gráfico consult• c1t.1dJdana l d1a 
Ot.sa1totlo port,1J consulta Qtldadana l2db1, 
Pnltbas y ffnfluoón consulta dudadan• 6d1J.s 
Prep.,uaCl6n enlomo de produc.clón UdíH 
Vtr1Hc.k:16n entorno oe p,odvtt16n 6dlas 
TSE �n!Jes,¡ blW! de datos de c1ud•d.u10S ldu� 
Ciilld � b.ue de ddlO) de oudadan1a Sd1,n 
Desplaegue portal con,uNa c;,iudadama 2dj¡s 
Vttif�,i porufco,i$Ultl C1Ud�an.t 6di.s 
Heb1htar acceso• conwlta CJudadana Odl.u 
Vtt,íl(M:,ÓM de datos con coosulu ciudadana SOd.,¡_s 
TS[ rccbr pel!Cione:s de o1)u.s-tes de datos ,Od¡¡_s-
Cambio de modo il sokJ consulta de dalos Od1.lS 
Conwlta de duos de los ciudadaoos 43d•H 
Oedto1b1hUr ti .aa:eso a consU,t,1 C,úcbdan,, 1 d11 
Oes1rua:10n segura de bo1se de datos- de c,udo1danos 4 días 

Estind¡¡r k.ln '10/10/23 mlit07/02/14 
Eu.indu lun 30/10/23 .., .. Ol/11/21 
€stjndar hm 30/10/13 ...... 03/11/23 
Esúndar lun 30/10/23 ... 03/11/ll 
()1,),\ NWrJilU sab 04/t 1/23 Ub 0&/tt/23 
O�\ natura�s dom OS/11/23 m1'. 07/02/24 
01,H no1turalu dom OS/11/23 m.t 07/02/24 

Estindar mié 19/07/23 
htJnd.tt m é 19/07/ll 
EU-lnd.lr M•é0l/08/23 
E.s1Jndar ... ie 11/08/23 
htJndar lun 14/08/23 
E.stindar m!e 13/09/23 
EstJndar Jue 21/09/ll 
Btindar vie06/10/23 
E�t.íind.lr lun 16/10/23 
Esthdar mié 18/10/23 
E1oUnda1 mli 2S/t0/2l 
tstó6nd•• �1e: 27/10/2) 
tu,ndar ,;le: Ol/11/23 
D•H naturales sáb 04/11/23 
O�sn,tutalts �04/11/ll 
D�s naturales sáb 23/tl/23 

vio 09/02/24 

m•r 01/08/23 
Ju• 10/08/ll 
'rlf) 11/08/2) 
'"ª' 12/09/23 
m� 20/09/23 
1ue 05/10/2) 
..lt 13/10/23 
"'"' 17/10/23 
mar 24/10/23 
¡u, 26/10/23 
YltOJ/11/23 
... 1e 03/11/23 
s.lb 23/12/23 
Wi> 21/12/23 
s.lb 23/12/23 

013\ nat1,u�lts dom Z•/U/23 dom 04/01/24 
lhH rt.1turalts l.in OS/02/24 """ "5/02/24 
Enindar mar 06/02/24 Ylt' r,J/01/1,A 

10/10 • OJ/11 
30/10._ OJ/11 
J0/1()._ 0)/11 

04/11 •04¡11 
0S/11 • 
0S/11 

19/07 - 01/08 
Ol/01 :_. 10/0I 

11/01 • u¡oa 
14/08. 12/09 

l'l/Olt :,_ 10/09 
U/09 =-- OS/10 

ot./10 !. ll/10 
16/10 • 17/10 
11/10 � !A/10 

U/10 ;'26/10 
U/10 :,. 03/11 

... 01/11 
D4/U 
Ol/11 

Figura 2.2-SA Call center y portal de consulta ciudadana. 
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Diu n.tuu, .. s dom 04/0l/24 dom 04/02/24 
Diu natu, ¡'°'s !un 05/0204 lun 05/02/24 
Oi,s Nturilles lun 05/02/24 ml4 07/02/24 
OJ.ls. ,wtura�s. un f/5/02/24 lun 05/02/24 

01u naturill-fls. m,1r 06/02/24 mar 06/02/24 
D1<1:sruituralits m1e07/02/24 mfC7/0"1/24 

Figura 2.2-8B. Realización de votaciones vinculantes. 

En la etapa de "Cierre del proceso electoral" se realizan las actividades de desinstalación de los 

equipos de las sedes y el cierre del proyecto, que conlleva la entrega del acta de entrega-recepción 

y su firma correspondiente. Las actividades más significativas de esta etapa se muestran en la 

siguiente imagen. 

r-, \!ot.Oon p 
•• 1n,u1ae1onv 

Ol/01 01./02 
0l/02 H 01/0l 
0l/02 M 0l/01 
0l/02 H 0l/01 
04/01 04/01 

04/01• 04,/01 

tSll�sióft 
04/02tt 04/02 

n �tJ6nd• 
04/01.,. 04/02 
04/0l .. 04/02 
04/02>, 04/01 
OS/02 •05¡02 

M Fnedtd4 
OS/01 •01101 

NoMbredetarH Du�oon Ca �du10 de Com,en,o JUM .JJI •JO wi, DCl no,, dtc @f'I! feb "°"

Cle,rrt del proyecto 
De»'l.s�bción ttfu,pos de votac-,ón p,es..1Ke•I 
Emb•Y� y devoluoón de equ,pos 
Prepar.100n acta de recepción 

9 dí.at Estándar 
2 dí,H ($\jnd,tr 
2 di.as Est.1ACMr 
4 dias Estándar 
l dia Est.ind;H 

15 U 2905 12 1,160) 1017 24 ll 07 1• 21280- U 18150) 09162l l0051J 20 2704 11 l81SOI 08 JS 12 2905 J2 191604 
,...-i c...-re 

<IS/Ol • OC/02 
07/02 : o,/02 
O'J/02 - 14/02 

1s/02 • 1s/02 Ernrep .Kt.a df' tN:epc:aón 

lun OS/02/24 Ju• 15/02./24 
lun 05/02/24 m•r 06/02/24 
m,é 07/01/24 jue 08/02/24 
..,,e 09/02/24 m é 14/02/24 
>,Je IS/02/24 JU" IS/01/14 

--------------------------.....1 

Figura 2.2-9. Realización de votaciones vinculantes. 

Existen en el proyecto unas tareas globales de gestión del proyecto, generación y entrega de 

informes, como los de seguimiento de hallazgos y disponibilidad de entornos. Esas tareas se 

muestran en la siguiente imagen, en la que puede verse la tarea de realización de documentos 

entregables que cubre toda la duración del proyecto. 

Nomb,, de t.1re..i Our..idon C.ilend;ar,o de Com,ento F,n 
... "P oct . .. d,c ... (eb ...., 

tareilS 3107 1◄ 21281)(111 18 2502 � 1623 l006l3201704 ll 18 250108 15 22 2905 12 192604 11 
RHliiación de documentos entregabfes. 164 días. 

Reportes mensuates de squfmiento de halbz¡os 64dbs 

Reporte mensual hallazgos agosto 2023 1 día 

Reporte mensual hall.ugos septiembre 2023 ldia 

Reporte mensual hallazgos oaubre 2023 1 d1a 
Reporte mensual hallatgos noviembre 2023 l día 

Reportes mensuaSes de disponibílldad de entornos 114dlas 

Reporte dtspomb1llad de entornos agosto 2023 1 dia 

Repone drSpomb,l,ad de entornos sept1embre 2023 l dia 

Reporte d1sponib1llad de ent·ornos octubre 2023 l d1a 

Reporte d1spontb1had de entornos nov,embte 2023 1 d1a 

Reporte d1spontb1liad de entornos d.aembre 2023 l día 

Reporte dlsponiblllad de entornos enero 2024 1 dia 

INORA SOLUCIONES TECNOLOGIAS 0E INFORMACIÓN 5 L U 
A1tda ot Bruselas 35 
28108 Alcooendas Ma::,nd !Espat\a) 
T • /34) 91 480 SO 00 
10wwpl¡füi1Jl19EITS!10 

Estándar lun 03/07/23 juo 15/02/24 IS/02 

Estjndar mar 0S/09/23 vle0l/12/23 R•port.H mensu•tei de sesuwn'ento de h 

Est�ndar mar 05/09/23 mar OS/09/23 05/09 05/09 

Estandar Jue OS/ 10/23 1ue OS/10/23 OS/10 OS/10 

Estándar lun 06/11/23 lun 06/11/23 06/11 06/11 

Estándar v,e 01/12/23 v,e 01/12/23 01/11 1 01/U 

Estjndar mar 05/09/23 vle 09/02/24 Reportes me 

Estándar mar OS/09/23 mar 05/09/23 05/09 0S/09 

Estándar JueOS/10/23 Jue OS/10/23 05/10 OS/10 

E.stándar v1e 03/ 11/23 v,e 03/11/23 03/11 03/11 

Estándar mar OS/12/23 mar 05/12/23 05/12 05/ll 

Estáf\d,r v1e 05/01/24 v1e 05/01/24 05/01 OS/01 

Est�ndar vle 09/02/24 v,e 09/02/24 09/02 , 09/02 
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
EL SALVADOR 

Presentada por lndra Soluc,ones Tecnologías de la lnformac1on, S.L.U. 
Oferta Técnica. 

An lndra company 
"Contratación de la logística, operatividad y tecnologia para el desarrollo, implementación y ejecución del 

Sufragio en el extranjero en las elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en El Salvador'' 

Figura 2.2-10. Tareas globales de gestión del proyecto. 

2.3 Lista de tareas: fecha de inicio y fecha de fin 

En la siguiente tabla se muestran todas las tareas del plan de trabajo, con la fecha de inicio y la fecha 

de finalización, así como quien tiene que realizarla. 

Nombre de tarea 

Elección Presidencial SLV 2024 

Inicio del proyecto 

Plan de trabajo 

Preparación plan de trabajo 
Entrega del plan de trabajo 

Personalización y adecuación del servicio 
Requerimientos del TSE 

Reunión inicial requerimientos ODEO 
TSE entrega estructura de registro de personas 
Integración con Registros de Personas 
Levantamiento de requerimientos 

Requerimientos para el inicio de la auditoria 

Ajustes al sistema y pruebas por parte de lndra 

Realización de ajustes presentación boletas 

Realización ajustes informe puesta en ceros 

Realización ajustes acta de escrutinio 
Adaptación estilo gráfico a TSE 
Aprobación TSE estilo gráfico 
Ejecución de pruebas por lndra 

Realización de informes de pruebas 

Informe final de oruebas de calidad 

Informe final de pruebas de seguridad 
Informe final de pruebas de desemoeño 

Entrega de entornos 

Entrega entorno QA 

Preparación entorno QA 

Entrega entorno QA 

Fin entorno QA 

Entrega códigos de integridad componentes QA 

Entrega entorno Auditoria 

Preparación entorno Auditoria 

Entrega entorno Auditoria 

Fin entorno Auditoria 

Entrega códigos de integridad componentes Audit 

Entrega entorno Simulacro 

Preparación entorno Simulacro 

INORA SOLUCIONES TECNOLOGIAS 0€ lr-FORMAC10N S l U 
Avda oe Srvst!'las 3S 
28108� Madt�fEtp¡tflal 
T • (34) 91 480 50 00 
--. .. w,•,i;.-,mu;uw, ,yn 

Duración 
Calendario de 

tareas 
Comienzo Fin 

228 días Nlne:uno lun 03/07 /23 jue 15/02/24 

O días Estándar lun 03/07 /23 lun 03/07 /23 

8 días Días naturales lun 03/07 /23 lun 10/07/23 

8 días Días naturales lun 03/07 /23 lun 10/07 /23 

O días Días naturales lun 10/07 /23 lun 10/07 /23 

17 días Estándar lun 03/07 /23 mar 25/07/23 

12 días Estándar lun 03/07 /23 mar 18/07 /23 

5 días Estándar lun 03/07 /23 vie 07 /07 /23 

O días Estándar vie 07 /07 /23 vie 07 /07 /23 

4 días Estándar lun 10/07 /23 jue 13/07 /23 

3 días Estándar vie 14/07 /23 mar 18/07 /23 

5 días Estándar mié 19/07 /23 mar 25/07 /23 

68 días Estándar mié 19/07 /23 vie 20/10/23 

18 días Estándar mié 19/07 /23 vie 11/08/23 

5 días Estándar lun 14/08/23 vie 18/08/23 

5 días Estándar lun 21/08/23 vie 25/08/23 

10 días Estándar lun 28/08/23 vie 08/09/23 

1 día Estándar lun 11/09/23 lun 11/09/23 

20 días Estándar lun 14/08/23 vie 08/09/23 

30 días Estándar lun 11/09/23 vie 20/10/23 

10 días Estándar lun 11/09/23 vie 22/09/23 

10 días Estándar lun 25/09/23 vie 06/10/23 

10 días Estándar lun 09/10/23 vie 20/10/23 

144 días Estándar mié 19/07 /23 lun 05/02/24 

144 días Estándar mié 19/07 /23 lun 05/02/24 

10 días Estándar mié 19/07 /23 mar 01/08/23 

1 día Estándar mié 02/08/23 mié 02/08/23 

133 días Estándar jue 03/08/23 1 un 05/02/24 

1 día Estándar jue 03/08/23 jue 03/08/23 

83 días Estándar mié 26/07 /23 vie 17/11/23 

10 días Estándar mié 26/07 /23 mar 08/08/23 

1 día Estándar mié 09/08/23 mié 09/08/23 

72 días Estándar jue 10/08/23 vie 17 /11/23 

1 día Estándar jue 10/08/23 jue 10/08/23 

45 días Estándar lun 27 /11/23 vie 26/01/24 

12 días Estándar lun 27 /11/23 mar 12/12/23 

Doc. O. T.: F4.3 Cumplimiento de tiempos, versión 1.0 
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8.3 
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9.1 
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9.4 
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
EL SALVADOR 

Presentada por lndra Soluciones Tecnologías de la Información, S.L.U. 
Oferta Técnica. m1nso1t 

An lndra company 
"Contratación de la logística, operatividad y tecnología para el desarrollo, implementación y ejecución del 

Sufragio en el extranjero en las elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en El Salvador'' 

Nombre de tarea 

Entrega entorno Simulacro 

Fin entorno Simulacro 

Entrega códigos de integridad componentes Si-

mulacro 

Pruebas al sistema por parte del "TSE" 

Realización de pruebas 

Soporte a las pruebas y seguimiento a las mismas 

Transferencia de conocimiento 

Pian de transferencia de conocimiento 

Sesiones de transferencia de conocimiento 

Ejecución de la auditoría 

Reunión inicial con ente auditor 

Entrega credenciales entorno auditoria 

Realización de pruebas ente auditor 

Soporte a pruebas ente auditor y seguimiento a las 

mismas 

Apoyo informe final ente auditor 

Simulacros de votación SLV 2024 

Simulacro voto electrónico por internet SLV 2024 

Preparación simulacro voto por internet SLV 2024 

Notificación participantes simulacro voto por in-

ternet 

Realización simulacro voto por Internet SLV 2024 

Entrega lista recibos de voto 

Procesos post-simulacro voto por Internet SLV 

2024 

Resultados derivados simulacro voto por Internet 

SLV 2024 

Ajustes derivados simulacro voto por internet SLV 

2024 

Simulacro voto presencial SLV 2024 

Preparación simulacro voto presencial SLV 2024 

Realización simulacro voto presencial SLV 2024 

Entrega lista recibos de voto 

Procesos post-simulacro voto presencial SLV 2024 

Call center 

Formación componentes call center 

Definir procedimiento de actuación 

Habilitar software y usuarios para call center 

Notificar inicio de call center 

Atender incidencias v consultas 

Generar informes de actividad 

Portal consulta ciudadanía 

Diseño consulta ciudadana 

Duración 

1 día 

32 días 

1 día 

112 días 

112 días 

89 días 

12 días 

1 día 

11 días 

80 días 

1 día 

1 día 

78 días 

78 días 

4 días 

50 días 

29 días 

15 días 

4 días 

5 días 

1 día 

2 días 

11 días 

11 días 

10 días 

7 días 

1 día 

1 día 

2 días 

73 días 

5 días 

5 días 

5 días 

1 día 

95 días 

95 días 

148 días 

10 días 

Calendario de 
Comienzo Fin 

Nombres de 

los recursos tareas 

Estándar mié 13/12/23 mié 13/12/23 lndra 

Estándar jue 14/12/23 vie 26/01/24 lndra 

Estándar jue 14/12/23 jue 14/12/23 lndra 

Estándar jue 03/08/23 vie 05/01/24 

Estándar jue 03/08/23 vie 05/01/24 TSE 

Estándar jue 03/08/23 mar 05/12/23 indra 

Estándar lun 04/09/23 mar 19/09/23 lndra 

Estándar lun 04/09/23 lun 04/09/23 indra 

Estándar mar 05/09/23 mar 19/09/23 lndra;TSE 

Estándar lun 31/07 /23 vie 17 /11/23 

Estándar lun 31/07 /23 lun 31/07 /23 
Auditor;ln-

dra;TSE 

Estándar mar 01/08/23 mar 01/08/23 indra 

Estándar mié 02/08/23 vie 17 /11/23 Auditor 

Estándar mié 02/08/23 vie 17 /11/23 lndra 

Estándar mar 14/11/23 vie 17 /11/23 Auditor 

Estándar lun 20/11/23 vie 26/01/24 

Estándar lun 20/11/23 jue 28/12/23 

Estándar lun 20/11/23 vie 08/12/23 lndra;TSE 

Estándar lun 11/12/23 jue 14/12/23 lndra 

Estándar vie 15/12/23 jue 21/12/23 lndra;TSE 

Estándar vie 22/12/23 vie 22/12/23 lndra 

Estándar mié 27/12/23 jue 28/12/23 lndra;TSE 

Estándar vie 22/12/23 vie 05/01/24 

Estándar vie 22/12/23 vie 05/01/24 indra 

Estándar dom 14/01/24 vie 26/01/24 

Días naturales dom 14/01/24 sáb 20/01/24 lndra;TSE 

Días naturales dom 21/01/24 dom 21/01/24 lndra;TSE 

Estándar lun 22/01/24 lun 22/01/24 lndra 

Estándar jue 25/01/24 vie 26/01/24 lndra;TSE 

Estándar lun 30/10/23 mié 07 /02/24 

Estándar lun 30/10/23 vie 03/11/23 lndra 

Estándar lun 30/10/23 vie 03/11/23 lndra 

Estándar lun 30/10/23 vie 03/11/23 lndra 

Días naturales sáb 04/11/23 sáb 04/11/23 lndra 

Días naturales dom 05/11/23 mié 07 /02/24 lndra 

Días naturales dom 05/11/23 mié 07 /02/24 lndra 

Estándar mié 19/07 /23 vie 09/02/24 

Estándar mié 19/07 /23 mar 01/08/23 lndra;TSE 

Doc. O. T.: F4.3 Cumplimiento de tiempos, versión 1.0 
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10.16 
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11.1 
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11.2.1.1 
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11.2.1.4 
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11.3.1 

11.3.2 

11.3.3 

11.3.4 

11.3.5 

11.3.6 
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
EL SALVADOR 

Presentada por lndra Soluciones Tecnologías de la Información, S.L.U. 
Oferta Técnica. m1nso1t 

An lndra company 
"Contratación de la loglstlca, operatividad y tecnologla para el desarrollo, Implementación y ejecución del 

Sufragio en el extranjero en las elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en El Salvador'' 

Nombre de tarea 

Prototipo consulta ciudadana 

Aprobación diseño ¡¡ráfico consulta ciudadana 

Desarrollo portal consulta ciudadana 

Pruebas y verificación consulta ciudadana 

Preparación entorno de producción 

Verificación entorno de producción 

TSE entrega base de datos de ciudadanos 

Carga de base de datos de ciudadanía 

Despliegue portal consulta ciudadanía 

Verificación portal consulta ciudadana 

Habilitar acceso a consulta ciudadana 

Verificación de datos con consulta ciudadana 

TSE recibe oeticiones de ajustes de datos 

Cambio de modo a solo consulta de datos 

Consulta de datos de los ciudadanos 

Deshabilitar el acceso a consulta ciudadanía 

Destrucción segura de base de datos de ciudadanos 

Logística de envío de máquinas de votación a sedes 

Identificación de sedes y destinos 

TSE facilita relación de sedes 

Analizar instalaciones de sedes en el extranjero 

Buscar ubicaciones necesarias o sedes alternati-

vas 

Contratar lineas de internet v respaldo 

Preparación de equipamiento 

Configuración 

Configurar equipo master 

Verificar equipo master 

Replicar copia master 

Crear usuarios y verificación equipo 

Elaboración de manuales 

Envío de equipos 

Documentación exportación equipos 

Embalaje 

Envío al aeropuerto y exportación 

Llegada a aeropuerto de destino 

Gestión aduanas importación 

Traslado equipos a las sedes 

Votación presencial en sedes en el extranjero 2024 

Instalación y verificación voto presencial 

Desembalaje e instalación de red 

Instalación de equipos 

Verificación conexión a internet 

Verificación equipos y aplicación de votación 

Realización elección presencial electrónica SLV 

2024 

Fase de operación 

INORA SOLUCIONES TECNOLOGfAS DE lr-.FORMACIÓN S L U 
Avda de Bt\Mlas 35 
28108 Alcooenóal Maond IE�) 
T • (34) 91 480 50 00 
""""'.uaJrt:<!Dl!:B"'••1!1 

Duración 

7 días 

1 día 

22 días 

6 días 

11 días 

6 días 

2 días 

5 días 

2 días 

6 días 

o días

so días 

50 días 

O días 

43 días 

1 día 

4 días 

89 días 

60 días 

1 día 

20 días 

20 días 

15 días 

15 días 

15 días 

2 días 

1 día 

12 días 

12 días 

12 días 

48 días 

15 días 

9 días 

2 días 

10 días 

10 días 

2 días 

6 días 

1 día 

1 día 

1 día 

1 día 

1 día 

1 día 

1 día 

Calendario de 

tareas 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Días naturales 

Días naturales 

Días naturales 

Días naturales 

Días naturales 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Estándar 

Días naturales 

Días naturales 

Días naturales 

Días naturales 

Días naturales 

Días naturales 

Oías naturales 

Oías naturales 

Comienzo Fin 

mié 02/08/23 jue 10/08/23 

vie 11/08/23 vie 11/08/23 

lun 14/08/23 mar 12/09/23 

mié 13/09/23 mié 20/09/23 

iue 21/09/23 jue 05/10/23 

vie 06/10/23 vie 13/10/23 

lun 16/10/23 mar 17 /10/23 

mié 18/10/23 mar 24/10/23 

mié 25/10/23 jue 26/10/23 

vie 2 7 /10/23 vie 03/11/23 

vie 03/11/23 vie 03/11/23 

sáb 04/11/23 sáb 23/12/23 

sáb 04/11/23 sáb 23/12/23 

sáb 23/12/23 sáb 23/12/23 

dom 24/12/23 dom 04/02/24 

lun 05/02/24 lun 05/02/24 

mar 06/02/24 vie 09/02/24 

lun 31/07/23 jue 30/11/23 

lun 31/07 /23 vie 20/10/23 

lun 31/07 /23 lun 31/07 /23 

mar 01/08/23 lun 28/08/23 

mar 29/08/23 lun 25/09/23 

lun 02/10/23 vie 20/10/23 

mar 29/08/23 lun 18/09/23 

mar 29/08/23 lun 18/09/23 

mar 29/08/23 mié 30/08/23 

jue 31/08/23 jue 31/08/23 

vie 01/09/23 lun 18/09/23 

jue 31/08/23 vie 15/09/23 

jue 31/08/23 vie 15/09/23 

mar 26/09/23 jue 30/11/23 

mar 26/09/23 lun 16/10/23 

mar 17 /10/23 vie 27 /10/23 

lun 30/10/23 mar 31/10/23 

mié 01/11/23 mar 14/11/23 

mié 15/11/23 mar 28/11/23 

mié 29/11/23 jue 30/11/23 

vie 02/02/24 mié 07 /02/24 

vie 02/02/24 vie 02/02/24 

vie 02/02/24 vie 02/02/24 

vie 02/02/24 vie 02/02/24 

vie 02/02/24 vie 02/02/24 

vie 02/02/24 vie 02/02/24 

dom 04/02/24 dom 04/02/24 

dom 04/02/24 dom 04/02/24 
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17.1 

17.2 

17.3 

17.4 

17.5 

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
EL SALVADOR 

Presentada por ndra S�uc1ones Tecnologias de ta lnformacion, S.L.U 
Oferta Técnica. m1nso1t 

An lndra company 
"Contratación de la loglstica, operatividad y tecnología para el desarrollo, Implementación y ejecución del 

Sufragio en el extranjero en las elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en El Salvador'' 

Nombre de tarea 

Notificación Call center de sede habilitada 

Supervisión y monitorización 

Monitorización de equipos 

Gestión de incidencias y consultas 

Notificación call center de incidencia 

Detección proactiva de incidencias 

Notificación de incidencias 

Informe de incidencias 

Fase de devolución 

Desmontar y embalaje equipamiento de votación 

presencial 

Recogida de equipamiento en sedes 

Devolución equipos a origen 

Realización elección voto por Internet y electrónico 

presencial SLV 2024 

Preparación Elecciones SLV 2024 vinculantes 

Realización Elecciones SLV 2024 vinculantes 

Entrega lista recibos de voto 

Procedimientos post-Elecciones SLV 2024 

Reunión post-electoral 

Preparación informe final voto por internet y pre-

sencial electrónico 2024 

Entrega informe final voto por internet y presencial 

electrónico 2024 

Fin entorno producción Elecciones SLV 2024 

Cierre del proyecto 

Desinstalación equipos de votación presencial 

Embalaje y devolución de equipos 

Preparación acta de recepción 

Entrega acta de recepción 

Realización de documentos entregables 

Reportes mensuales de seguimiento de hallazgos 

Reporte mensual hallaz11.os agosto 2023 

Reporte mensual hallazeos septiembre 2023 

Reporte mensual hallazeos octubre 2023 

Reporte mensual hallazeos noviembre 2023 

Reportes mensuales de disponibilidad de entornos 

Reporte disponibilidad de entornos ai;:osto 2023 

Reporte disponibilidad de entornos septiembre 

2023 

Reporte disponibilidad de entornos octubre 2023 

Reporte disponibilidad de entornos noviembre 

2023 

Reporte disponibilidad de entornos diciembre 

2023 

!NORA SOLUCIONES 'fECM>LOGIAS ce INFORMAC10N $ L u 
Avda oe Brusel• 35 
28109 Ak:ODefW:ln �Úl(J Esoafta 
- • .34' 31.t805000 

wwr 10!b i\l,,llh MIi t '"" 

Duración 
Calendario de 

Comienzo Fin 
Nombres de 

tareas los recursos 

1 día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 

1 día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 

1 día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 

2 días Días naturales dom 04/02/24 lun 05/02/24 

1 día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 

1 día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 

1 día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 

1 día Días naturales lun 05/02/24 lun 05/02/24 lndra 

3 días Días naturales lun 05/02/24 mié 07 /02/24 

1 día Días naturales lun 05/02/24 lun 05/02/24 lndra 

1 día Días naturales mar 06/02/24 mar 06/02/24 lndra 

1 día Días naturales mié 07 /02/24 mié 07 /02/24 lndra 

33 días Estándar vie 29/12/23 mar 13/02/24 

6 días Estándar vie 29/12/23 vie 05/01/24 lndra;TSE 

30 días Días naturales sáb 06/01/24 dom 04/02/24 lndra;TSE 

1 día Estándar lun 05/02/24 lun 05/02/24 lndra 

3 días Estándar lun 05/02/24 mié 07 /02/24 lndra;TSE 

1 día Estándar jue 08/02/24 jue 08/02/24 lndra;TSE 

4 días Estándar lun 05/02/24 jue 08/02/24 lndra 

1 día Estándar vie 09/02/24 vie 09/02/24 lndra 

4 días Estándar jue 08/02/24 mar 13/02/24 lndra 

9 días Estándar lun 05/02/24 jue 15/02/24 

2 días Estándar lun 05/02/24 mar 06/02/24 lndra 

2 días Estándar mié 07/02/24 jue 08/02/24 lndra 

4 días Estándar vie 09/02/24 mié 14/02/24 lndra 

1 día Estándar jue 15/02/24 jue 15/02/24 lndra 

164 días Estándar lun 03/07 /23 jue 15/02/24 lndra 

64 días Estándar mar 05/09/23 vie 01/12/23 

1 día Estándar mar 05/09/23 mar 05/09/23 lndra 

1 día Estándar jue 05/10/23 jue 05/10/23 lndra 

1 día Estándar lun 06/11/23 lun 06/11/23 lndra 

1 día Estándar vie 01/12/23 vie 01/12/23 lndra 

114 días Estándar mar 05/09/23 vie 09/02/24 

1 día Estándar mar 05/09/23 mar 05/09/23 lndra 

1 día Estándar jue 05/10/23 jue 05/10/23 lndra 

1 día Estándar vie 03/11/23 vie 03/11/23 lndra 

1 día Estándar mar 05/12/23 mar 05/12/23 lndra 

1 día Estándar vie 05/01/24 vie 05/01/24 lndra 

Doc. O. T.: F4.3 Cumplimiento de tiempos, versión 1.0 

15 

ntJ8UN"1 IUPR!.MO n.E.� 

0002761 

Versión Pública, art. 30 LAIP



EDT 

17.6 

m1nso1t 

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
EL SALVADOR 

Presentada por lndra Soluciones Tecnolog,as de la Información, S.L.U. 
orerta Técnica. 

An lndra company 
"Contratación de la logística, operatividad y tecnología para el desarrollo, implementación y ejecución del 

Sufragio en el extranjero en las elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en El Salvador" 

Nombre de tarea Duración 
Calendario de 

tareas 
Comienzo Fin 

Reporte disponibilidad de entornos enero 2024 1 día Estándar vie 09/02/24 vie 09/02/24 

3 Firma 

Toda la información contenida en este documento es confidencial y será de uso exclusivo para el 

Tribunal Supremo Electoral (TSE) de El Salvador. 

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L.U. 

l5l 
INDRA SOLUCIONES TE O GÍAS DE LA INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN, S.L.U.
Eduardo Tejerina González 

INFORMACIÓN, S.L.U 
Juan Pedro Rodríguez Veiga 

Apoderado legal 

NORA SOlUCK)NES TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN S L U 
Avda de Bruse&as 35 
28108 AJcobendas Madnd (Espat\a) 
T•(34)Q148050 00 
t\'M'Wlllfh.M�•�C'o>III 

Apoder�do leqal 
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m1nso1t 

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
EL SALVADOR 

Pres�nt.NJ.a por lndta SOluc,ones Tecn01ogias de 13 lnlormnción, S.LU. 
Ote,ta T knica. 

An lndra company 
"Contratación de la logislH:a, operatividad y tecnologla pan et desarrollo. lmplerncntacl6n y oJ•cución del 

Sulr.-gio en el utn1nje,o en tas elecciones. presidenciales 'J legislativas a reallzars.e en 2024 en El Salvador" 

1 Introducción 

El presente documento, como respuesta a la invitación del Tribunal Supremo Electoral de El Salvador 

a participar en el proceso de selección de ofertas para la "Contratación de la logística, operatividad 

y tecnología para el desarrollo, implementación y ejecución del sufragio en el extranjero en las 

elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en El Salvador", tiene como objetivo 

describir la planificación de las tareas previstas y con ellos la comprobación de que se cumplen las 

fechas previstas para los simulacros y el inicio del periodo de votación con el voto electrónico por 

internet y la votación electrónica presencial en las sedes en el extranjero. 

El cronograma de trabajo que se facilita en este documento contempla los siguientes puntos: 

• Cronograma, con tareas, reflejando la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

• Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), por cada grupo de tareas en cada

etapa, incluyendo:
✓ Identificador de la actividad
✓ Código EDT
✓ Descripción de la actividad
✓ Duración de la actividad
✓ Fechas de inicio
✓ Fecha de término
✓ Responsable (detallado en cada grupo de tareas)

• Descripción de las actividades planteadas y su relación con otras actividades del crono-

grama.

Para simplificar la comprensión del cronograma, se muestra el cronograma completo, primero de 

forma resumida y luego incluyendo todas las tareas, en cronogramas independientes. A 

continuación, se incluye un desglose por sub-fases, donde se pueden contemplar con más precisión 

y claridad las tareas propuestas. 

2 Cronograma de trabajo 

2.1 Plan de trabajo resumido 

El cronograma del proyecto se ha realizado considerando el inicio del proyecto el lunes 3 de julio de 

2023. A partir de esa fecha se han considerado las fases y actividades a llevar a cabo para poder 

llegar a tiempo a las distintas fechas comprometidas por el TSE en relación con el voto electrónico 

por Internet para las salvadoreñas y los salvadoreños residentes en el extranjero. 

En la siguiente imagen se muestra una planificación de bloques en la que se pueden ver las 

actividades más significativas en el tiempo, para poder tener una idea de en qué periodo se han de 

r.._·•,¡;"' S':ot. ... (. t.Nt� .f,.1<('1 tY, •� Of W1' r,·.:.1H<r)',&.1 � 1 1, 

.-,,� ,,\C .:,.,,w,,.� ,r 
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL tTSE) 
EL SALVADOR 

P,esent&dl por lnd,a Sotociones Tipcnologjas d,t la lnl0tmacf0n, S.L.U. 

m1nso1t 
An lndra company 

OferUI Ttcoíca . 
.. Contratación dO la roglstlca, operatividad y t•cnotOQla para•• deaarrollo, lmplement.aelón y •Jecuclón del 

Sufragio en el ntranjcro en las elecciones presidonciates y legislativas.- re.allza,-se en 202A en El Salvador"" 

llevar a cabo para llegar a tiempo al día del inicio de la votación por internet y de la votación 

presencial. 

Figura 2.1-1. Plan de bloques de actividades del proyecto. 

Como se observará en las gráficas y la tabla de tareas que se facilitan más adelante, las fechas que 

se cumplen y que aparecen en el "Anexo Técnico 6 - Calendario de entregas• del documento de 

especificaciones técnicas, se pueden observar en la siguiente tabla, donde se ha puesto la fecha 

concreta que se muestran en el plan de tareas a realizar. 

Calendario general de ejecución del proyecto 

Actividades Fecha 

Inicio del proyecto 03/07/2023 

Presentación de plan de trabajo 10/07/2023 

Inicio de la consulta ciudadana 04/11/2023 

Corrección de cambios evidente consecuencia de las Del 04/11/2023 al 23/12/2023 

consultas ciudadanas 

Inicio de la consulta ciudadana 24/12/2023 

(Informativa) 

Consulta ciudadana informativa Del 24/12/2023 al 04/02/2024 

Ejecución de prueba Dei 03/08/2023 al 05/12/2023 

(Se acordará con el TSE antes de 

entregar el Plan de Proyecto) 

Doc. O. T.: F4.3 Cumplimiento de tiempos, versión 1.0 
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PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES 

• 
HG5282220 

1 

m1nso1t 

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSEI 
EL SALVADOR 

Presenraoa por lndra Soluciorles Tccnologias de la lnronnac,On, S L.U. 
Oferta Ti6cnica. 

An lndra company 
"Contratación de la 1oglstic.a, operatividad y tticnologla para el desarrollo, implemelllaclón v ejecudón del 

Sufragio •n et e•lrenjero en IH elecclonos prosldonciales y legislatlvas a realizarso en 2024 en El Salvado,..-

Calendario general de ejecución del proyecto 

Actividades Fecha 

Inicio ejecución de simulacro 1 15/12/2023 
{Voto remoto por internet) 
Ejecución de simulacro del voto remoto por internet Del 15/12/2023 al 21/12/2023 

Inicio ejecución de simulacro 2 21/01/2024 
{Voto electrónico presencial) 

Ejecución de simulacro del voto electrónico presen- Del 21/01/2024 al 21/01/2024 
cial 

Inicio del periodo de votación por internet 06/01/2024 
Fin del periodo de votación por internet 04/02/2024 
Inicio del periodo de votación electrónica presencial 04/02/2024 
Fin del periodo de votación electrónica presencial 04/02/2024 
Entrega de resultados: recibos de voto 05/02/2024 
Entrega de informe final de votación 09/02/2024 
Finalización de proyecto: entrega acta de recepción 15/02/2024 

En el simulacro del voto por internet se plantea utilizar unas máquinas en la Sede Central del TSE en 

El Salvador y hacer un simulacro de votación presencial como si se tratase de una sede en el 
extranjero. 

De acuerdo con el cronograma planeado se puede observar: 
• La realización de dos simulacros, uno para el voto electrónico por internet y el otro de vo­

tación presencial.
• Durante la realización de los simulacros se estará dando apoyo al TSE en el seguimiento de 

la participación, y la monitorización del sistema. Se generarán informes de participación, así 

como informes de finalización del simulacro con los hechos más significativos acaecidos.
• Se han contemplado cuatro meses de auditoria, durante los cuales se estará dando apoyo a

los auditores para facilitarles la información y los detalles que necesiten, además de ajustar

su entorno cuando tengan que realizar las pruebas de carga o de otro tipo.

Se utilizará una herramienta de gestión de incidencias para el seguimiento de los hallazgos

u observaciones presentadas tanto por el TSE como por los auditores.

2.2 Plan de trabajo detallado 

Se distinguen las siguientes etapas para la realización del proyecto: 

l. Personalización y adecuación del servicio.
a. Requerimientos para el Sistema de Voto Electrónico por Internet.
b. Requerimientos para el inicio de la auditoría.

2. Ajustes al sistema y pruebas por parte de lndra.
3. Pruebas al sistema por parte del TSE.
4. Ejecución de la auditoría.

Doc. O. T.: F4.3 Cumplimiento de tiempos, versión 1.0 
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lRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSEJ 
EL SALVADOR 

Presentada po, lndra Soluc,ones Tccnoeogl;is de la 1n,ormac:16n, S L.U. 

m1nso1t 
An lndra company 

Oferta Ttcnica. 
''Con1rataclón ff la loglstlca, operallvidad y ttcnologla para el dtn,rollo, implementación y ejecución del 

Sufragio en ef 0•ltanjcro en las elecclonea prHkltnclaln y leglalaUvas a ,eallu,H en 2014 tn El Salvadot"° 

5. Simulacros de votación.

6. Logística de envío de máquinas de votación a las sedes en el extranjero.

7. Periodo de votación.

8. Cierre del proceso electoral

Estas fases se encuentran en las actividades del plan, de acuerdo con la siguiente tabla de 

agrupación. 

Etapas del proyecto Actividades en el plan de trabajo 

l. Personalización y adecuación del servicio Plan de trabajo 

Personalización y adecuación del servicio 

2. Ajustes al sistema y pruebas por parte de
Ajustes al sistema y pruebas por parte de lndra 

lndra.

Entrega de entornos 

3. Pruebas al sistema por parte del TSE. Pruebas al sistema por parte del "TSE" 

4. Ejecución de la auditoría. Ejecución de la auditoría 

5. Simulacros de votación Simulacros de votación SLV 2024 

6. Logística de envio de máquinas de votación logística de envío de máquinas de votación a 

a las sedes en el extranjero sedes 

7. Periodo de votación Call Center 

Portal de consulta ciudadana 

Votación presencial en sedes en el extranjero 

2024 

Realización elección voto por internet y 

electrónico presencial SLV 2024 

8. Cierre del proceso electoral Cierre del proyecto 

Globales de gestión y seguimiento del proyecto Realización de documentos entregables 

Reportes mensuales de seguimiento de 

hallazgos 

Doc. O. T.: F4.3 Cumplimiento de tiempos, versión 1.0 
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m1nso1t 
An lndra company 

TRIBUNAL S UPREMO ELECTORAL (TSE) 
ELSALVAOOR 

Presentada por lndra Soluciones Tecnok>gtas do 1a lnformadón, S,L U 
01ena T 6<:nlca. 

"Contratac:16n de la logi$1lca, operatividad y tocnologla para el desarrollo, Implementación y ejec:uc:lón del 
Sufragio en el u1ranjero en las elecciones preskfenciales y legislativa, a realizarse •n 2024 en El Salvador"' 

Reportes mensuales de disponibilidad de 

entornos 

En el siguiente diagrama de Gantt se muestran los diferentes bloques de tareas identificadas para 

la realización del proceso electora I y en cada uno de ellos se puede ver la posible fecha de inicio y 

finalización. 
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Figura 2.2•1. Plan general de realización del proyecto. 

En la etapa de "Personalización y adecuación del servicio" las actividades a llevar a cabo se muestran 

en la siguiente imagen. 
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Figura 2.2-2. Plan de trabajo y personalización del servicio. 

En la etapa de "Ajustes al sistema y pruebas por parte de lndra" las actividades a llevar a cabo se 

muestran en la siguiente imagen. Incluimos la entrega de entornos en esta etapa, pues en ella se 

consideran los entornos de QA (Qualit Assurance) para pruebas del TSE y el entorno de auditorías 

para los auditores. 
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Figura 2.2-3. Ajustes al sistema y entrega de entornos. 

En la etapa de "Pruebas al sistema por parte del TSE" las actividades a llevar a cabo se muestran en 

la siguiente imagen. Esta etapa se ha planteado larga en el tiempo para facilitar que el TSE realice 

las pruebas que considere oportunas. De todas formas, en caso de llevarse a cabo alguna prueba 

más formal por parte del TSE se acordará durante los primeros días del proyecto antes de la entrega 

del plan de trabajo, que se realizará durante los primeros 8 días naturales del proyecto 
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Figura 2.2-4. Pruebas al sisteam por el TSE. 

La etapa de "Ejecución de la auditoría", si bien corresponde su realización a los auditores, se ha 

incluido también en el plan de trabajo pues se realizan ciertas tareas de apoyo, soporte a las pruebas 

que vayan a llevar a cabo, reuniones y posiblemente preparación y entrega de documentación. 

Las actividades a llevar a cabo por el adjudicatario en la etapa de "Ejecución de la auditoría" se 

muestran en la siguiente imagen. 
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Figura 2.2-5. Ejecución de la auditoria al sistema. 

En la etapa de "Simulacros de votación", se contempla el simulacro del voto electrónico por internet 

uno realizado en el mes de diciembre y el simulacro del voto electrónico presencial en el mes de 

enero, en paralelo con el periodo de votación por internet. Las actividades a llevar a cabo en esta 

etapa se muestran en la siguiente imagen. 
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Figura 2.2-6. Simulacros de votación. 
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En la etapa de "Logística de envío de máquinas de votación a las sedes en el extranjero" se incluyen 

las actividades de configuración, exportación y traslado de las máquinas de votación a las distintas 

sedes. En esta fase es muy importante haber determinado previamente la ubicación de las sedes, 
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pues de otro modo no se podrán enviar las máquinas si se desconoce dónde enviarlas. Las 

actividades más significativas de esta etapa se muestran en la siguiente imagen. 
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Figura 2.2-7. Logística de envío de maquinas de votación a las sedes. 

En la etapa de "Periodo de votación" hemos considerado no solo la realización de la votación por 

internet y la votación electrónica presencial, sino también el tiempo que tiene que estar operativo 

el call center y el tiempo en que se habilitará el portal de consulta de la ciudadanía con objeto de 

que puedan verificar su pertenencia al censo y en otro caso resolver la controversia que pudiera 

presentarse. 

Las actividades más significativas de esta etapa se muestran en la siguiente imagen. 
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Figura 2.2-8A Call center y portal de consulta ciudadana. 
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Figura 2.2-8B. Realización de votaciones vinculantes. 

En la etapa de "Cierre del proceso electoral" se realizan las actividades de desinstalación de los 

equipos de las sedes y el cierre del proyecto, que conlleva la entrega del acta de entrega-recepción 

y su firma correspondiente. Las actividades más significativas de esta etapa se muestran en la 

siguiente imagen. 
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Figura 2.2-9. Realización de votaciones vinculantes. 

Existen en el proyecto unas tareas globales de gestión del proyecto, generación y entrega de 

informes. como los de seguimiento de hallazgos y disponibilidad de entornos. Esas tareas se 

muestran en la siguiente imagen, en la que puede verse la tarea de realización de documentos 

entregables que cubre toda la duración del proyecto. 
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Figura 2.2-10. Tareas globales de gestión del proyecto. 

2.3 Lista de tareas: fecha de inicio y fecha de fin 

En la siguiente tabla se muestran todas las tareas del plan de trabajo, con la fecha de inicio y la fecha 

de finalización, así como quien tiene que realizarla. 

Nombre de tarea 

Elección Presidencial SLV 2024 
Inicio del provecto 

Plan de traba lo 
Preparación plan de trabajo 
Entrega del plan de trabajo 

Personalización y adecuación del servicio 
Requerimientos del TSE 

Reunión inicial requerimientos ODEO 
TSE entreRa estructura de reRistro de personas 
lnteRración con Registros de Personas 
Levantamiento de requerimientos 

Requerimientos para el inicio de la auditoría 

Aiustes al sistema v pruebas por parte de lndra 
Realización de aiustes presentación boletas 
Realización aiustes informe puesta en ceros 
Realización ajustes acta de escrutinio 
Adaotación estilo gráfico a TSE 
Aprobación TSE estilo gráfico 
Ejecución de pruebas por lndra 
Realización de Informes de pruebas 

Informe final de pruebas de calidad 
Informe final de oruebas de se1wridad 
Informe final de pruebas de desemoeño 

Entrer:a de entornos 
Entrega entorno QA 

Preoaración entorno QA 
Entreiza entorno QA 
Fin entorno QA 
Entrega códigos de integridad componentes QA 

Entrega entorno Auditoria 
Preparación entorno Auditoria 

Entreiza entorno Auditoria 
Fin entorno Auditoria 
Entrega códigos de integridad componentes Audit 

Entrega entorno Simulacro 
Preparación entorno Simulacro 

IN�'" �Ol.J<,:l(,,�1-<. lf•-•E",oC)<'d"'-f, r� t,.F,Jr.•J.v- 1 c·,-.; ,;, 11 
/•�Cil -J� C:•Uj,!'Ja, � 
�'!l.;&J\l,c.1'1"",..,�¡;• \:o11i"·Of¡�o,;¡'\,¡ 1 

• •1J.e•;•,1�•t.::;<; 

........... � ", ........ � . .,,

Duración 
Calendario de 
tareas 

Comienzo Fin 

228 días Ninguno lun 03/07 /23 jue 15/02/24 
O días Estándar lun 03/07 /23 lun 03/07 /23 

8 días o,as naturales lun 03/07 /23 lun 10/07/23 
8 días Días naturales lun 03/07/23 lun 10/07 /23 
Odias Días naturales lun 10/07 /23 lun l0/07 /23 

17 días Estándar lun 03/07 /23 mar 25/07 /23 
12 días EsUndar lun 03/07 /23 mar 18/07 /23 
5 días Estándar lun 03/07 /23 vie 07 /07 /23 
O días Estándar vie 07 /07 /23 vie 07 /07 /23 
4 días Estándar lun 10/07 /23 jue 13/07 /23 
3 días Estándar vie 14/07/23 mar 18/07/23 
5 días Estándar mié 19/07 /23 mar 25/07 /23 

68 días Estándar mié 19/07 /23 vie 20/10/23 
18 días Estándar mié 19/07 /23 vie 11/08/23 
5días Estándar lun 14/08/23 vie 18/08/23 
5 días Estándar lun 21/08/23 vie 25/08/23 
10 dias Estándar lun 28/08/23 vie 08/09/23 
l día Estándar lun 11/09/23 lun 11/09/23 
20días Estándar lun 14/08/23 vie 08/09/23 
30 días Estándar lun 11/09/23 vie 20/10/23 
10 días Estándar lun ll/09/23 vie 22/09/23 
lO días Estándar lun 25/09/23 vie 06/10/23 
lOdias Estándar lun 09/ 10/23 vie 20/10/13 

144días Estándar mié 19/07/23 lun 05/02/24 
144 días Estándar mié 19/07 /23 lun 05/02/24 
lO días Estándar mié 19/07 /23 mar 01/08/13 
l día Estándar mié 02/08/23 mié 02/08/23 
133 días Estándar jue 03/08/23 lun 05/02/24 
1 día Estándar jue 03/08/23 jue 03/08/23 
83 días Estándar mié 26/07 /23 vie 17 /11/23 
lO días Estándar mié 26/07 /23 mar 08/08/23 
1 dia Estándar mié 09/08/23 mié 09/08/23 
72 días Estándar jue 10/08/23 vie 17 /11/23 
ldia Estándar jue 10/08/23 jue 10/08/23 
45 días Estándar lun 27/11/23 vie 26/01/24 
12 días Estándar lun 27/11/13 mar 12/ 12/23 
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EDT 

5.3.2 

5.3.3 

5.3.4 

6 

6.1 

6.2 
6.3 
6.3.1 

6.3.2 

7 

7.1 

7.2 
7.3 

7.4 

7.5 

8 

8.1 

8.1.1 

8.1.2 

8.1.3 
8.1.4 

8.1.5 

8.2 

8.2.1 

8.3 
8.3.1 

8.3.2 
8.3.3 
8.3.4 

9 

9.1 

9.2 

9.3 

9.4 
9.5 

9.6 

10 

10.1 

• 
. 

1 
I 

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES 

HG5282224 

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
EL SALVADOR 

Presenlada por lndr.a Soluciones Teenologias. de lit lnfounaci6n. $.L.U. 
Oferta Ttcnica. m1nso1t 

An lndra company 
"Con1,a1aclón d• la loglsliea, operatividad y tecnotogla para el desarrollo, implementación y ejecución del 

Sufragio en el e:r.tranjero en las ehtcciones presidenciales y legislativas a reatizarse en 2024 en El Salvador" 

Nombre de tarea 

Entreaa entorno Simulacro 

Fin entorno Simulacro 
Entrega códigos de integridad componentes Si· 

mulacro 

Pruebas al sistema oor parte del "TSE" 

Realización de oruebas 

Soporte a las pruebas y seeuimicnto a las mismas 
Transferencia de conocimiento 

Plan de transferencia de conocimiento 

Sesiones de transferencia de conocimiento 

Ejecución de la auditoría 

Reunión inicial con ente auditor 

Entrega credenciales entorno auditoria 

Realización de pruebas ente auditor 

Soporte a pruebas ente auditor y seguimiento a las 
mismas 

Aoovo informe final ente auditor 

Simulacros de votación SLV 2024 
Simulacro voto electrónico por internet SLV 2024 

Preparación simulacro voto por internet 5LV 2024 

Notificación participantes simulacro voto por in-
ternet 

Realización simulacro voto por Internet SLV 2024 

EntreRa lista recibos de voto 
Procesos post-simulacro voto por internet SLV 

2024 
Resultados derivados simulacro voto por internet 

SLV 2024 

Ajustes derivados simulacro voto por internet SLV 
2024 

Simulacro voto presencial SLV 2024 
Preoaración simulacro voto oresencial SLV 2024 

Realización simulacro voto presencial SLV 2024 
EntreR:a lista recibos de voto 
Procesos oost-simulacro voto oresencial SLV 2024 

Call center 

Formación comoonentes call center 

Definir orncedimiento de actuación 

Habilitar software y usuarios para cal! center 
Notificar inicio de call center 

Atender incidencias v consultas 

Generar informes de actividad 

Portal consulta ciudadanía 

Diseño consulta ciudadana 

,,,,�" .;c1 ,1..-)Ct,f". ·•r-.('i,<'<;·; . ..., í,!-- r1io�..,Ar.10·, '- .. 
•.w:-, .se r.-.,�n :-; 
]f·1bA...-n1.-,c1 .... ""'l·,;:,(-.(,"tf,;,; 

'. _:,-1!-=, •�:>:'..o:' o:: 

Duración 
Calendario de 

Comienzo Fin 
Nombres de 

tareas los recursos 

1 día Estándar mié 13/12/23 mié 13/12/23 lndra 

32 días Estándar jue 14/12/23 vie 26/01/24 lndra 

1 día Estándar jue 14/12/23 jue 14/12/23 lndra 

lU días Estándar jue 03/08/23 víe 05/01/24 

112 días Estándar jue 03/08/23 vie 05/01/24 TSE 

89 días Estándar iue 03/08/23 mar 05/12/23 lndra 

12 días Estándar lun 04/09/23 mar 19/09/23 lndra 

1 día Estándar lun 04/09/23 lun 04/09/23 lndra 

11 días Estándar mar 05/09/23 mar 19/09/23 lndra;TSE 

80 días EsUndar lun 31/07 /23 vie 17 /11/23 

1 día Estándar lun 31/07 /23 lun 31/07/23 
Auditor;ln-
dra;TSE 

1 día Estándar mar 01/08/23 mar 01/08/23 lndra 

78 días Estándar mié 02/08/23 vie 17 /11/23 Auditor 

78 dias Estándar mié 02/08/23 vie 17/11/23 lndra 

4 días Estándar mar 14/11/23 vie 17 /11/23 Auditor 

50 días Estándar lun 20/11/23 vle 26/01/24 

29 días Estándar lun 20/11/23 jue 28/12/23 

15 dias Estándar lun 20/11/23 vie 08/12/23 lndra;TSE 

4 días Estándar lun 11/12/23 jue 14/12/23 lndra 

&días Estándar vie 15/12/23 íue 21/12/23 lndra;TSE 

1 día Estándar vie 22/12/23 víe 22/12/23 lndra 

2 días Estándar mié 27/12/23 jue 28/12/23 lndra;TSE 

11 días Estándar vie 22/12/23 vle 05/01/24 

11 días Estándar vie 22/12/23 vie 05/01/24 lndra 

10 días EsUndar dom 14/01/24 vie 26/01/24 

7 días Oías naturales dom 14/01/24 sáb 20/01/24 lndra;TSE 

1 dia Días naturales dom 21/01/24 dom 21/01/24 lndra;TSE 

l día Estándar lun 22/01/24 lun 22/01/24 lndra 

2 días Estándar jue 25/01/24 vie 26/01/24 lndra;TSE 

73 días Estándar lun 30/10/23 mié 07 /02/24 

5 dias Estándar lun 30/10/23 vie 03/11/23 lndra 

S dias Estándar lun 30/10/23 vie 03/11/23 lndra 

S dias Estándar lun 30/10/23 vie 03/11/23 lndra 

1 día Días naturales sáb 04/11/23 sáb 04/11/23 lndra 

95 días Días naturales dom 05/11/23 mié 07 /02/24 lndra 

95 dias Dias naiurales dom 05/11/23 mié 07 /02/24 lndra 

148 días Estándar mié 19/07/23 vie 09/02/24 

10 días Estándar mié 19/07/23 mar 01/08/23 lndra;TSE 

Doc. O. T.: F4.3 Cumplimiento de tiempos, versión 1.0 
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10.2 
10.3 
10.4 
10.5 
10.6 
10.7 
10.8 
10.9 
10.10 
10.11 
10.12 
10.13 
10.14 
10.15 
10.16 
10.17 
10.18 

11 
11.1 
11.1.1 
11.1.2 

11.1.3 

11.1.4 
11.2 
11.2.1 
11.2.1.1 
11.2.1.2 
11.2.1.3 
11.2.1.4 
11.2.1.5 
11.3 
11.3.1 
11.3.2 
11.3.3 
11.3.4 
11.3.S 
11.3.6 

12 
12.1 
12.1.1 
12.1.2 
12.1.3 
12.1.4 

12.2 

12.3 

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL ITSE> 
El SALVADOR 

Presentada por lndra Sofuciomrs Tccnolog1as de la lntormac,on, S.L.U. 

m1nso1t 
An lndra company 

Ofertai T6c.nica. 
-conttatacfón de la loglstica. op,ratividad y tccnologia par• ti desarrollo. implementación y ejecución del 

Sufragio en el e1ttr¡¡njero ert las elecciones p,esidonciatu y legislativas a realizatse en 2024 en El Salvador" 

Nombre de tarea 

Prototipo consulta ciudadana 
Aprobación diseño Rráfico consulta ciudadana 
Desarrollo portal consulta ciudadana 
Pruebas v verificación consulta ciudadana 
Preparación entorno de producción 
Verificación entorno de producción 
TSE entrega base de datos de ciudadanos 
Carga de base de datos de ciudadanía 
Despliegue portal consulta ciudadanía 
Verificación portal consulta ciudadana 
Habilitar acceso a consulta ciudadana 
Verificación de datos con consulta ciudadana 
TSE recibe peticiones de ajustes de datos 
Cambio de modo a solo consulta de datos 
Consulta de datos de los ciudadanos 
Deshabilitar el acceso a consulta ciudadanía 
Destrucción segura de base de datos de ciudadanos 

Logística de envío de máquinas de votación a sedes 
Identificación de sedes y destinos 

TSE facilita relación de sedes 
Analizar instalaciones de sedes en el extranjero 
Buscar ubicaciones necesarias o sedes alternati� 

vas 
Contratar lineas de interne! y respaldo 

Preparación de equipamiento 
Configuración 

Configurar equipo master 
Verificar equipo master 
Replicar copia master 
Crear usuarios y verificación equipo 
Elaboración de manuales 

Envío de equipos 
Documentación exportación equipos 
Embalaje 
Envío al aeropuerto y exportación 
Llegada a aeropuerto de destino 
Gestión aduanas importación 
Traslado equipos a las sedes 

Votación presencial en sedes en el extranjero 2024 
Instalación y verificación voto presencial 

Desembalaje e instalación de red 
Instalación de equipos 
Verificación conexión a ioternet 
Verificación couipos y aplicación de votación 

Realización eleccfón presencial electrónica SLV 
2024 

Fase de operación 

l"'-r,¡.;,. 5,Ct•.c11;.·,E�lff"\(ll<)t"",'•" r:;: ''·""�'AM.1,·•rJ:5, \' 

,1,.,,:¡ Cr A.-6'•.S '.6 
�•�;..,_nt,t-,.:..-1� ;�.,.,n1r,-i:;,---�. 

·, :..·-.,, ,e-:s,c� 

Duración 
Calendario de 

Comienzo Fin 
Nombres de 

tareas los rerursos 
7 días Estándar mié 02/08/23 jue 10/08/23 lndra 
1 día Estándar vie 11/08/23 vie 11/08/23 lndra 
22 días Estándar lun 14/08/23 mar 12/09/23 lndra 
&días Estándar mié 13/09/23 mié 20/09/23 lndra 
11 días Estándar iue 21/09/23 iue 05/10/23 lndra 
6 días Estándar vie 06/10/23 vie 13/10/23 lndra 
2 días Estándar lun 16/10/23 mar 17 /10/23 TSE 
5 días Estándar mié 18/10/23 mar 24/10/23 lndra 
2 días Estándar mié 25/10/23 jue 26/10/23 lndra 
6 días Estándar vie 27 /10/23 vie 03/11/23 lndra 
O días Estándar vie 03/11/23 vie 03/11/23 lndra 
50 días Días naturales sáb 04/11/23 sáb 23/12/23 lndra 
50 días Días naturares sáb 04/11/23 sáb 23/12/23 lndra 
Odias Oías naturales sáb 23/12/23 sáb 23/12/23 lndra 
43 días Días naturales dom 24/12/23 dom 04/02/24 lndra 
1 día Dias naturales lun 05/02/24 lun 05/02/24 lndra 
4 días Estándar mar 06/02/24 vie 09/02/24 lndra 

89 días Estándar lun 31/07 /23 jue 30/11/23 
60 días Estándar lun 31/07 /23 vle 20/10/23 
1 día Estándar lun 31/07/23 lun 31/07 /23 TSE 
20 días Estándar mar 01/08/23 lun 28/08/23 lndra;TSE 

20 días Estándar mar 29/08/23 lun 25/09/23 lndra;TSE 

15 días Estándar lun 02/10/23 vie 20/10/23 lndra 
15 días Estándar mar 29/08/23 lun 18/09/23 
15 días Estándar mar 29/08/23 lun 18/09/23 
2 días Estándar mar 29/08/23 mié 30/08/23 lndra 
1 día Estándar jue 31/08/23 jue 31/08/23 lndra 
12 días Estándar vie 01/09/23 lun 18/09/23 lndra 
12 días Estándar jue 31/08/23 vie 15/09/23 lndra 
12 días Estándar jue 31/08/23 vie 15/09/23 lndra 
48 días Estándar mar 26/09/23 jue 30/11/23 
15 días Estándar mar 26/09/23 lun 16/10/23 lndra 
9 días Estándar mar 17 /10/23 vie 27/10/23 lndra 
2 días Estándar lun 30/10/23 mar 31/10/23 lndra 
10 días Estándar mié 01/11/23 mar 14/11/23 lndra 
10 días Estándar mié 15/11/23 mar 28/11/23 lndra 
2 días Estándar mié 29/11/23 jue 30/11/23 lndra 

6 días Oías naturales vie 02/02/24 mié 07 /02/24 
1 día Días naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 
1 día Días naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 lndra 
1 día Días naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 lndra 
1 día Días naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 lndra 
1 día Días naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 lndra 

1 día Oías naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 

1 día Oías naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 
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12.3.l 
12.4 

12.4.1 
12.5 

12.5.1 
12.S.2 
12.S.3 
12.5.4 
12.6 

12.6.1 

12.6.2 
12.6.3 

13 

13.1 
13.2 
13.3 
13.4 

13.S 

l3 6 

13.7 

13.8 

14 

14.1 
14.2 
14.3 
14.4 

15 

16 

16.1 
16.2 
16.3 
16.4 

17 

17.1 

17.2 

17.3 

17.4 
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PAPEL EXCLUSIVO ""AA OOCUMEITTOS NOTARIALES 

• 
HG5282225 

1 

m,at.:,JAL SUPREMO ELECTORA1. i'TSC) 
EL SALVADOR 

P·escn1ac::a po,- 1nrlra :ioluc.1ones Tccnolog,ét'l dtt la Información, S LU 
Oferta H:cn,ca. m1nso1t 

An lndra company 
"Cor1tto1tación tJe fa logistica, opcrath1idad y tecnología para •I duarroUo, implemenración y ejecución del 

Sufragio en•• e111tanjero en las elecciones p,esidenclales y legislativas a ruli:r:arse en 2024 en El Salvador" 

Nombre de tarea 

Notificación Call center de sede habilitada 
Supervisión y monitorización 

Monitorización de eQulpos 
Gestión de incidencias y consultas 

Notificación call center de incidencia 
Detección proactlva de incidencias 
Notificación de incidencias 
Informe de incidencias 

Fase de devolución 
Desmontar y embalaje equipamiento de votación 

presencial 
Reco¡¡ida de eQuioamiento en sedes 
Devolución eQuipos a ori11:en 

Realización elección voto por intemet y electrónico 

presencial SLV 2024 
Preparación Elecciones SLV 2024 vinculantes 
Realización Elecciones Sl V 2024 vinculantes 
Entrega lista recibos de voto 
Procedimientos post-Elecciones SLV 2024 
Reunión post-electoral 
Preparación Informe final voto por interne! y pre• 

sencial electrónico 2024 
Entrega informe final voto por interne! y presencial 

electrónico 2024 
Fin entorno producción Elecciones SLV 2024 

Cierre del provecto 
Desinstalación equioos de votación presencial 

Embalaje v devolución de equipos 
Preparación acta de recepción 
Entrega acta de recepción 

Realización de documentos entree:ables 

Reportes mensuales de seguimiento de hallatgos 
Reporte mensual hallazgos a,c¡osto 2023 
Reporte mensual hallazgos septiembre 2023 
Reporte mensual hallaz11os octubre 2023 
Reporte mensual hallaz11os noviembre 2023 

Reportes mensuales de disponibilidad de entornos 

Reporte disponibilidad de entornos a¡¡osto 2023 
Reporte disponibilidad de entornos septiembre 

2023 
Reporte disponibilidad de entornos octubre 2023 
Reporte disponibilidad de entornos noviembre 

2023 

Reporte disponibilidad de entornos diciembre 
2023 

,., �,.� •' ,_:., �1;·...,Jt .. _ .,. 1_ • ¡• .-:,_..,¡ ._ .., , 

._,,.1 "ot:.>'-H e, •� 

·-:;. -'-.� .:' ..... "" ·,�.:•.:: '1;>..'"ª' 
• • ;· 1i:..,_ 

�..., .., .. -.,.i4V 

Ouraclón 
Calendario de 

Comienzo Fin 
Nombres de 

tareas los recursos 

l día Oias naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 
1 día Of�s naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 
1 dia Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 
2 días Días naturales dom 04/02/24 lun 05/02/24 
l día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 
1 día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 
1 día Días naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 lndra 
1 día oras naturales lun 05/02/24 lun 05/02/24 lndra 
3 días Días naturales lun 05/02/24 mié 07 /02/24 

1 día Días naturales lun 0S/02/24 lun 05/02/24 lndra 

1 día Días naturales mar 06/02/24 mar 06/02/24 lndra 
1 día Días naturales mié 07 /02/2 4 mié 07 /02/24 lndra 

33 días Estándar vie 29/12/23 mar 13/02/24 

6días Estándar vie 29/12/23 vie OS/01/24 lndra;TSE 
30 días Días naturales sáb 06/01/24 dom 04/02/24 lndra;TSE 
1 día Estándar lun OS/02/24 lun 05/02/24 lndra 
3 días Estándar lun 0S/02/24 mié 07 /02/24 lndra;TSE 
ldía Estándar iue 08/02/24 iue 08/02/24 lndra;TSE 

4 días Estándar lun 0S/02/24 jue 08/02/24 lndra 

1 día Estándar vie 09/02/24 vie 09/02/24 lndra 

4 días Estándar iue 08/02/24 mar 13/02/24 lndra 

9 días Estándar lun 05/02/24 jue 15/02/24 

2 días Estándar lun 05/02/24 mar 06/02/24 lndra 
2 días Estándar mié 07/02/24 jue 08/02/24 lndra 
4 días Estándar vie 09/02/24 mié 14/02/24 lndra 
1 día Estándar iue 15/02/24 iue 15/02/24 lndra 

164 días Estándar lun 03/07 /23 iue 15/02/24 lndra 

64 días Estándar mar 05/09/23 vie 01/12/23 
1 día Estándar mar 05/09/23 mar OS/09/23 lndra 
1 día Estándar iue 05/10/23 iue 05/ 10/23 lndra 
1 día Estándar lun 06/11/23 lun 06/11/23 lndra 
l día Estándar v,e 01/12/23 vie 01/12/23 lndra 

114 días Estándar mar 05/09/23 vie 09/02/24 
1 dia Estándar mar 05/09/23 mar 0S/09/23 lndra 

1 día Estándar jue 05/10/23 jue 05/10/23 lndra 

1 día Estándar vie 03/11/23 vie 03/11/23 lndra 

1 dia Estándar mar 05/12/23 marOS/12/23 lndra 

1 día Est.!ndar v,e 05/01/24 vie 05/01/24 lndra 
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE) 
EL SALVADOR 

Presentada pot lndra Soluciones Tecnologías de la Información, S.l.U. 
Oftrt� Técnica. m1nso1t 

An lndra company 
"Contratadón de la k>glslica, operatividad y tecnología para el dnarrollo, implementación y ejecución del 

Sufragio en el extranjero tn las tloccionos presidenciales y legislatlv�s a raaliurse en 2024 on El Salvador" 

Nombre de tarea Duración 

Reporte disponibilidad de entornos enero 2024 1 día 

3 Firma 

Calendario de 

tareas 

Estándar 

Comienzo 

vie 09/02/24 

Fin 

vie 09/02/24 

Toda la información contenida en este documento es confidencial y será de uso exclusivo para el 

Tribunal Supremo Electoral (TSE) de El Salvador. 

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGfAS DE LA INFORMACIÓN, S.l.U. 

De� 
INDRA SOLUCIONES TE O GÍAS DE LA 

INFORMACIÓN, S.L.U ( 
Juan Pedro Rodríguez Veiga 

 

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN, S.L.U.  

Eduardo Tejerina González 
 

Apoderado legal Apoder¡¡do legal 
Doc. O. T.: F4.3 Cumplimiento de tiempos, versión 1.0 
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1 

TESTIMONIO: Yo, GERARDO VON WICHMANN ROVIRA, 

Notario del Ilustre Colegio de Madrid, con residencia en Alcobendas, 
DOY FE de que la fotocopia que consta extendida en nueve folios de 
papel timbrado notarial, serie y números HG5282218, los siete 
siguientes y el presente coincide fielmente con la copia del original 
que he tenido a la vista.--:-----------------------------------------------------------

En Alcobendas, a siete de junio de dos mil veintitrés. 

fE PÚBLtc
,¡ tiOTARt,il 
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. 
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' 

=FOLIO HABILITADO PARA LEGALIZACIONES POR EL ILUSTRE COLEGIO NOTARIAL DE MADRID= 

Este folio ha quedado unido con el sello de este Ilustre Colegio Notarial al Testimonio expedido por 

D. Gerardo Von Wichmann Rovira 

Notario de Alcobendas 

el dfa 07 /0612023 

APOSTILLE 

(Convention de La Haye du 5 octobre 1961) 

1. País: ESPAÑA 
Country / Pays : 

El presente documento público 
Thls public document / Le présent acte public 

2. ha sido firmado por D. Gerardo Von Wichmann Rovira
has been signad by 
a été signé par 

3. quien actúa en calidad de NOTARIO
acting in the capacity of 
agissant en qualité de 

4. y está revestido del sello/ timbre de SU NOTARIA
bears the seal / stamp of 
est revetu du sceau / timbre de 

5. en
al/ á 

MADRID 

Certificado 
Certified / Attesté 

6. el día 07/06/2023
the / le 

7. por 
by/ par 

el Decano del Colegio Notarial de Madrid 

8. bajo el número
No 
sous no 

9. Sello/ timbre:
Seal / stamp: 
Sceau / timbre: 

,,� 
¡:,(j 

�<,," 1 O. Firma: 
� Signature: 

Signalure: 

Esta Apostilla certifica únicamente la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario del documento haya actuado y, en su caso. la 

identidad del sello o timbre del que el documento público esté revestido. 

Esta Apostilla no certifica el contenido del documento para el cual se expidió. 

(No es valido el uso de esta Apostilla en España] 

[Esta Apostilla se puede verificar en la dirección siguiente: https://eregister.justicia.es/) 

Código de verificación de la Apostilla:NA:cQNe-JdOz-Sjid-QNpY 

This Apostillo only certifies the authenticity of the signature and tho capacíty of the person who has signcd the publíc document, and, where appropriate, 

the identity or the seal or stamp which the public documcnt bears. 

This Apostille does not certJfy lhe content of the document for whlch it was 1ssued. 

[Thls Aposttlle is not valid for use anywhere within Spa,n) 

[To venfy the issuance of lhts Apostille, see https://ereglster.Jusllc1a.es/] 

Veríficatíon Codo or the Apostille:NA:cQNe-JdOz-SJld-QNpY 
-------------------------------------------------------------------------------------------------·

Cette Apostme atteste uniquement la véracité de la slgnature, la qualité en laquelle le signatalre de l'acte a agi et, le cas échéant, 

rk!cntité du sceau ou 0mbre donl cet acte public est revétu. 

Cette Aposlille ne certifie pas le contenu de l'acte pour lequel elle a été ém,se. 

IL'ut1lísatlon de cette Apostille n'est pas valable en / au Espagne,I 

{Cette APostille pout étre vérifiéo e\ l'adresse sulvante https:1/erogistor,jusUcia.es/) 

Codo de verificatíon do l'Aposlillo:NA:cQNe-JdOz-Sjld-QNpY 

0002751 
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