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1 Introduccion

El presente documento, como respuesta a la invitacion del Tribunal Supremo Electoral de El Salvador
a participar en el proceso de seleccion de ofertas para la “Contratacion de la logistica, operatividad
y tecnologia para el desarrollo, implementacidon y ejecucion del sufragio en el extranjero en las
elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en El Salvador”, tiene como objetivo
describir la planificacidn de las tareas previstas y con ellos la comprobacion de que se cumplen las
fechas previstas para los simulacros y el inicio del periodo de votacion con el voto electrdonico por
internet y la votacion electronica presencial en las sedes en el extranjero.

El cronograma de trabajo que se facilita en este documento contempla los siguientes puntos:

e Cronograma, con tareas, reflejando la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
e Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), por cada grupo de tareas en cada
etapa, incluyendo:

v Identificador de la actividad
v Cddigo EDT
v Descripcion de la actividad
v Duracion de la actividad
v Fechas de inicio
v Fecha de término
v Responsable (detallado en cada grupo de tareas)
e Descripcidon de las actividades planteadas y su relacion con otras actividades del crono-
grama.

Para simplificar la comprensidn del cronograma, se muestra el cronograma completo, primero de
forma resumida y luego incluyendo todas las tareas, en cronogramas independientes. A
continuacion, se incluye un desglose por sub-fases, donde se pueden contemplar con mas precision
y claridad las tareas propuestas.

2 Cronograma de trabajo
2.1 Plan de trabajo resumido

El cronograma del proyecto se ha realizado considerando el inicio del proyecto el lunes 3 de julio de
2023. A partir de esa fecha se han considerado las fases y actividades a llevar a cabo para poder
llegar a tiempo a las distintas fechas comprometidas por el TSE en relacion con el voto electrénico
por internet para las salvadorefas y los salvadorefios residentes en el extranjero.

En la siguiente imagen se muestra una planificacién de bloques en la que se pueden ver las
actividades mas significativas en el tiempo, para poder tener una idea de en qué periodo se han de
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llevar a cabo para llegar a tiempo al dia del inicio de la votacién por internet y de la votacion
presencial.
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Figura 2.1-1. Plan de bloques de actividades del proyecto.

Como se observara en las gréficas y la tabla de tareas que se facilitan mas adelante, las fechas que
se cumplen y que aparecen en el “Anexo Técnico 6 — Calendario de entregas” del documento de
especificaciones técnicas, se pueden observar en la siguiente tabla, donde se ha puesto la fecha
concreta que se muestran en el plan de tareas a realizar.

Calendario general de ejecucion del proyecto

Actividades Fecha

Inicio del proyecto 03/07/2023
Presentacidn de plan de trabajo 10/07/2023
Inicio de la consulta ciudadana 04/11/2023

Correccion de cambios evidente consecuencia de las | Del 04/11/2023 al 23/12/2023
consultas ciudadanas

Inicio de la consulta ciudadana 24/12/2023

(Informativa)

Consulta ciudadana informativa Del 24/12/2023 al 04/02/2024
Ejecucion de prueba Del 03/08/2023 al 05/12/2023

(Se acordara con el TSE antes de
entregar el Plan de Proyecto)
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Calendario general de ejecucion del proyecto
Actividades Fecha
Inicio ejecucion de simulacro 1 15/12/2023
(Voto remoto por internet)
Ejecucion de simulacro del voto remoto por internet | Del 15/12/2023 al 21/12/2023
Inicio ejecucion de simulacro 2 21/01/2024
(Voto electronico presencial)
Ejecucidn de simulacro del voto electrénico presen- Del 21/01/2024 al 21/01/2024

cial

Inicio del periodo de votacion por internet 06/01/2024
Fin del periodo de votacidn por internet 04/02/2024
Inicio del periodo de votacion electronica presencial | 04/02/2024
Fin del periodo de votacidn electrdnica presencial 04/02/2024
Entrega de resultados: recibos de voto 05/02/2024
Entrega de informe final de votacion 09/02/2024

Finalizacion de proyecto: entrega acta de recepcion 15/02/2024

En el simulacro del voto por internet se plantea utilizar unas maquinas en la Sede Central del TSE en
El Salvador y hacer un simulacro de votacion presencial como si se tratase de una sede en el
extranjero.

De acuerdo con el cronograma planeado se puede observar:

e La realizacion de dos simulacros, uno para el voto electrdnico por internet y el otro de vo-
tacion presencial.

e Durante la realizacidn de los simulacros se estara dando apoyo al TSE en el seguimiento de
la participacion, y la monitorizacion del sistema. Se generardn informes de participacion, asi
como informes de finalizacidn del simulacro con los hechos mas significativos acaecidos.

e Se han contemplado cuatro meses de auditoria, durante los cuales se estard dando apoyo a
los auditores para facilitarles la informacion y los detalles que necesiten, ademads de ajustar
su entorno cuando tengan que realizar las pruebas de carga o de otro tipo.

e Se utilizara una herramienta de gestidn de incidencias para el seguimiento de los hallazgos
u observaciones presentadas tanto por el TSE como por los auditores.

2.2 Plan de trabajo detallado

Se distinguen las siguientes etapas para la realizacion del proyecto:
1. Personalizacion y adecuacion del servicio.
a. Requerimientos para el Sistema de Voto Electrdnico por Internet.
b. Requerimientos para el inicio de la auditoria.
2. Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra.
3. Pruebas al sistema por parte del TSE.
4. Ejecucion de la auditoria.
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5. Simulacros de votacion.
6. Logistica de envio de maquinas de votacion a las sedes en el extranjero.
7. Periodo de votacion.

8. Cierre del proceso electoral

Estas fases se encuentran en las actividades del plan, de acuerdo con la siguiente tabla de

agrupacion.
Etapas del proyecto Actividades en el plan de trabajo
| 1. Personalizacidn y adecuacién del servicio Plan de trabajo

| Personalizacidn y adecuacion del servicio

" Lyl S tem TR ia s na Hpz e Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra

indra.
Entrega de entornos
3. Pruebas al sistema por parte del TSE. Pruebas al sistema por parte del “TSE"
4. Ejecucion de la auditoria. Ejecucidn de la auditoria
5. Simulacros de votacién Simulacros de votacidn SLV 2024

6. Logisticade enviode maquinas de votacidn | Logistica de envio de mdquinas de votacidn a
a las sedes en el extranjero sedes

7. Periodo de votacion Call Center
Portal de consulta ciudadana

Votacion presencial en sedes en el extranjero
2024

Realizacion eleccion voto por internet y
electrénico presencial SLV 2024

8. Cierredel proceso electoral Cierre del proyecto

Reportes mensuales de seguimiento de
hallazgos
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Reportes mensuales de disponibilidad de
entornos

En el siguiente diagrama de Gantt se muestran los diferentes bloques de tareas identificadas para
la realizacion del proceso electoral y en cada uno de ellos se puede ver la posible fecha de inicio y
finalizacion.
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EOT
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Nombre de tarea Ouracion Calendario de  Comienzo fin L 280 = o dic e fab
pageas 03101724 310714212804 1118 7502 0916 233006 13202704 11 182501 08,15 22290512 19|
Eleccién Presidencial SLV 2024 228 dias Ninguno lun 03/07/23 jue 15/02/24 ~— &
Inicio del proyecto Odias  Estandar lun 03/07/23 lun 03/07/23 | 03/07
Plan de trabajo 8dias  Dias naturales lun03/07/23 Ilun10/07/23 — Plandetrabajo
Personalizacién y adecuacion del servicio 17 dias  Estandar lun 03/07/23 mar 25/07/23 1 lizacion v ad on del servicio
Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra 68dias Estandar mié 19/07/23 vie 20/10/23 r 1 Ajustes al sistema y pruebas por parte de indra
Entrega de entornos 144 dias Estandar mié 19/07/23 lun 05/02/24 r 1 Entreg
Pruebas al sistema por parte del “TSE" 112 dias Estandar jue 03/08/23 vie 05/01/24 — v Pruebas al sistgma
Ejecucién de la auditoria 80dias Estandar lun 31/07/23 vie 17/11/23 r 1 Ejecudion de la auditona
Simulacros de votacion SLV 2024 SOdias Estandar lun 20/11/23 vie 26/01/24 r 1 [
Callcenter 73 dias Estandar lun 30/10/23 mié 07/02/24 r 1 Call o
Portal consulta ciudadania 148 dias Estandar mié 19/07/23 vie 09/02/24 — 1 Port
Logistica de envio de maquinas de votacion a sedes 89dias Estandar fun 31/07/23 jue 30/11/23 r = Logistica de envio de maquinas di
Votacién presenciat en sedes en el extranjero 2024 6 dias Dias naturales vie 02/02/24 mi¢ 07/02/24 ~ Vots
! 6n voto por il y el 33dias Estandar vie 29/12/23 mar 13/02/24 [r——

presencial SLV 2024

Cierre del proyecto 9 dias Estandar lun 05/02/24 jue 15/02/24 | — Ci
R de doc gabl 164 dias Estandar lun 03/07/23 jue 15/02/24 “; = 15
Reportes les de imi de hall 64 dias  Estdndar mar 05/09/23 vie 01/12/23 r " Rep de

Reportes mensuales de disponibilidad de entornos 114 dlas Estindar mar 05/09/23 vie 09/02/24 r 1 fepe

Figura 2.2-1. Plan general de realizacion del proyecto.

En la etapa de “Personalizacidn y adecuacién del servicio” las actividades a llevar a cabo se muestran
en la siguiente imagen.
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W FOT  Nombre de tarea Duracién Calendario de  Comienza fin n il Py o Oic =y 1eb =
Tareat 1522 290512192603 101724 3107 1421 zam 1 mzsozoa 16233006 13202704 1118250108 1522290512 192604
09 Eleccion Presidencial SLV 2024 228 dias Ninguno fun 03/07/23 jue 15/02/24 Eleceldn
= Inicio del provecto Odias  Estdndar lun 03/07/23 lun 03/07/23 + 03/07
2
3 @2 Plan de trabajo 8dias  Dias naturales lun 03/07/23 Ilun 10/07/23 ™ Plan de trabajo
A Ral Preparacion plan de trabajo 8 dias Dias naturales lun 03/07/23 un 10/07/23 03/07 Lo 10/07
s 22 Entrega del plan de trabajo Odias  Dias naturales lun 10/07/23 lun 10/07/23 <7 10/07
&
7 3 Personalizacion y adecvacion del servicio 17dias  Estandar lun 03/07/23 mar25/07/23 r 1 i U} i6n del servitio
L Requerimientos del TSE 12dias  Estindar un03/07/23 mar 18/07/23 == Requerimientos del TSE
2 "8 Reunion inxcial requerimientos O0EO S dias Estandar lun03/07/23 wie 07/07/23 03/00 & 07/¢?
10 312 TSE entrega estructura de registro de personas Odias  Estandar vie 07/07/23  vie 07/07/23 {07/07
13 Intcgracion con Regrstros de Pcrsonas adias  Estandar lun 10/07/23 jue 13/07/23 10/07 ' 13/07
, 12 314 Levantamiento de requenmientos 3dias  Estandar vie 14/07/23  mar 18/07/23 14/07 % 18/07

13 32 Requerimientos para el inicio de la auditoria S dias Estandar mié 19/07/23 mar 25/07/23 19/07 & 25/07

En la etapa de “Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra” las actividades a llevar a cabo se
muestran en la siguiente imagen. Incluimos la entrega de entornos en esta etapa, pues en ella se
consideran los entornos de QA (Qualit Assurance) para pruebas del TSE y el entorno de auditorias
para los auditores.

| Figura 2.2-2. Plan de trabajo y personalizacion del servicio.

il EOT  Nomoredetarea Duracion Calendario de  Comienzo fin on jul = = — v e = = =
tareas 1522290513219.2603 1017 24 31 07 1421 28041118725 0209 16 23.30'06 13 2027 04 11 18250108 152229 0512 19 2604

15 4 Ajustes al sistema y pruebas por parte de indra 68 dias  Estandar mié 19/07/23 vie 20/10/23 s al sistema v pruebas por parte de indra
16 41 Realizacion de ajustes prasentacién boletas 18dias  Estandar mié 19/07/23 vie 11/08/23 l"/°7 am— 11/08
17 42 Realizacion ajustes informe puests en ceros Sdias  Estdndar tun 14/08/23  vie 18/08/23 14/08 Ty 18/08
18 43 Realfzacion ajustes acta de escrutinio S dias Estdndar tun 21/08/23 vie 25/08/23 21/08 " 25/08
1 44 Adaptacion estilo grafico 3 TSE 10dias  Estandar lun 28/08/23 vie 08/09/23 28/08 o 08/09
0 as Aprobacién TSE estilo grafico 1dia Estandar Jun 11/09/23  lun 11/09/23 11/03 ¥ 11/03
2 46 Ejecucidn de oruebas por Indra 20dias  Estdndar lun 14/08/23  vie 68/09/23 14/08 e 08/09
2 47 Realizacién de informes de pruebas 30dias Estandar lun 11/09/23  vie 20/10/23 F—————— Realizacion de informes de pruebas
23 471 Informe f:nal de pruebas de cal'dad 10dias  Estandar lun 11/09/23 wvie 22/09/23 11/09 wme 22/09
2 472 Informe final de pruebas de seguridad 10dias  Estandar lun 25/09/23 wvie 06/10/23 25/09 “amas 06/10
2% 473 Informe final de pruebas de desempeno 10dias  Estdndar lun 09/10/23 vie 20/10/23 09/10 “aums 20/10
26
27 5 Entrega de entornos 13adias Estandar mié 19/07/23 lun 05/02/24 . " Entregade
28 5.1 Entrega entorno QA 144 dias Estandar mié 19/07/23 lun 05/02/24 T Entrega eot:
2 5.11 Prepasacién entorno QA 10dias  Estdndar mié 19/07/23 mar 01/08/23 19/07 wuo 01/08
0 512 Enirega entorno QA 1dia  Estdndar mie 02/08/23 mie 02/08/23 02/08 02/08
31 513 Fin entorno QA 133 dlas Estdndar jue03/08/23 |un 05/02/24 03/08 Lumm 05/02
2 514 Enirega cddigos de integridad componentes QA 1dia Estandar jue03/08/23 ;ue03/08/23 03/08 "03/08
3 5.2 Entrega entorno Auditoria 83dias  Estandar mié 26/07/23 vie 17/11/23 ro— 7 Entrega entormo Auditoria
38 521 Preparacion entorno Auditoria 10dias  Estandar mié 26/07/23 mar 08/08/23 26/07 e 08/08
35 [5.2.2 Entrega entorno Auditoria 1dia Estdndar mié 09/08/23 mié 09/08/23 03/08 7 03/08
36 5.23 Fin entorno Audutorie 72dias  Estandat jue 10/08/23 wie 17/11/23 10/08 Jaum 17/1
37 524 Entrega cddigos de integridad componentes Audit 1 dia Estandar jue 10/08/23 jue 10/08/23 10/08 710/08
38 S.3 Entrega entorno Simulacro 45dias  Estdndar lun 27/11/23 vie 26/01/24 "1 Entrega entornd
39 .31 Preparacion entorno Simulacro 12dias  Estandar un 27/11/23  mar 12/12/23 27/ __'mu
0 532 Entrega entorno Simulacco Ldia Estandar mie 13/12/23 mie 13/12/23 13/12 T13/12

| @ 5.3.3 Fin entorno Simulacro 32dias  Estandar fue 14/12/23  vie 26/01/24 14/12 5_— 26/01
4 534 Enirega codigos de integridad componentes Simulacr¢ 1 dia Estandar jue 14/12/23  jue 14/12/23 18/12 T14/12

Figura 2.2-3. Ajustes al sistema y entrega de entornos.

En la etapa de “Pruebas al sistema por parte del TSE” las actividades a llevar a cabo se muestran en
la siguiente imagen. Esta etapa se ha planteado larga en el tiempo para facilitar que el TSE realice
las pruebas que considere oportunas. De todas formas, en caso de llevarse a cabo alguna prueba
mas formal por parte del TSE se acordara durante los primeros dias del proyecto antes de la entrega
del plan de trabajo, que se realizara durante los primeros 8 dias naturales del proyecto
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il FOT  Nomore de tarea Duractén Calendatla de  Cominrn Fin i T = e = — T e et —
tareas 1522290512192603 1017 243107 1421 2804 111825020916 233006 13 20270411182501 081522 2905 12 1926 04)
4 6 Pruebas al sistema por parte del “TSE" 112 dias Estdndar jue 03/08/23 vie 05/01/24 T T=PTUetas al sistema por
45 6.1 Rea'izacion de pruebas 112dias Estdndar jue 03/08/23  wvie 05/01/24 03/08 0s/01
46 6.2 Soporte a las pruebas y seguimiento a las mismas 89dis  Estandar Jue 03/08/23 mar 05/12/23 03/08. — —= = 0s/32
47 6.3 Transferencia de conocimiento 12dias Estandar lun 08/09/23 mar 19/09/23 1 Transferencia de conosimiento
48 63.1 Plan de transferencia de conocimiento 1 dia Estandar lun 04/09/23  lun 04/09/23 04/09 . 04/09
49 632 Sesiones de transferencia de conocimiento 11dias Estandar mar05/09/23 mar 19/09/23 05/09 Znmm 19/09

Figura 2.2-4. Pruebas al sisteam por el TSE.

La etapa de “Ejecucion de la auditoria”, si bien corresponde su realizacion a los auditores, se ha
incluido también en el plan de trabajo pues se realizan ciertas tareas de apoyo, soporte a las pruebas
que vayan a llevar a cabo, reuniones y posiblemente preparacion y entrega de documentacion.

Las actividades a llevar a cabo por el adjudicatario en la etapa de “Ejecucion de la auditoria” se
muestran en la siguiente imagen.

i@ EOT  Nombre de tarea Duradén Calendanode Comienio Fin o & o0 Bep o i dic =~ b —
gareas. 152229051219 2603 101724310714 21 28 04 11 18250209 16 23 3006 13 2027 041118 2501 08 15 22 2905 12 192604
51 @ Ejecucion de la auditoria 80dias  Estdndar lun 31/07/23 vie 17/11/23 r 1 Eje 6n de 13 auditoria
52 7.1 Reunién micial con ente auditor 1dia Estdndar fun 31/07/23 tun 31/07/23 31/07 . 31/0?
53 .2 Entrega czedenciales entorno auditoria 1dia Estandar mar 01/08/23 mar 01/08/23 01/08 T01/08
54 2.3 Realizacién de pruebas ente auditor 78dias  Estdndar mié 02/08/23 we 17/11/23 02/08 % 17/1
55 74 Soporte a pruebas ente auditor y seguimiento a las 78d1as  Estandar mié 02/08/23 we 17/11/23 02/08 /11
mismas
6 7.5 Apoye informe final enta auditor 4adias  Estandar mar 14/11/23 vie 17/11/23 14/11 g17/12

Figura 2.2-5. Ejecucion de la auditoria al sistema.

En la etapa de “Simulacros de votacion”, se contempla el simulacro del voto electrdnico por internet
uno realizado en el mes de diciembre y el simulacro del voto electrdnico presencial en el mes de
enero, en paralelo con el periodo de votacidn por internet. Las actividades a llevar a cabo en esta
etapa se muestran en la siguiente imagen.

i EDT Nombre de tarea Buracdion Calendario de Comienzo Fin Jun o F o oct a0y dic ene feb =
1a/¥ay 1522290512192603 1017243107 1421280411 18:25020916 233006 13 20 27 04 11 182501 0815 22 2905 1219 2604
58 8 Simulacros de votaclén SLV 2024 S0dias Estandar lun 20/11/23 vie 26/01/24 r 1 Si de w
59 8.1 Simulacro voto electrénico por internet SLV 2024 29 dias  Esténdar lun 20/11/23  jue 28/12/23 r 1 voto 0 ¢
60 8,1.1 Preparacidn simulacro voto porinternct SLV 2024 1Sdias  Estandar tun 20/11/23 wvie 08/12/23 20/11 s 08/12
61 812 par! volto por internet 4 dias Estandar lun 11/12/23  jue 14/12/23 11/12 % 13/12
62 8.13 Reatizacion simulacro voto dor internet SLV 2024 S dias Estandar vie 15/12/23 e 21/12/23 15/12 3w 21/12
63 814 Entrega lista recibos de voto 1dia Estandar vie 22/12/23  we 22/12/23 2/12 T/12
64 815 Procesos post simulacro voto por internct SLV 2024 2 dias Estandar mi¢ 27/12/23 jue 28/12/23 27/127 28/12
65 8.2 Rasuitados derivados simulacro voto por internet StV 11 dias  Estandar vie 22/12/23  vie 05/01/24 = Resultadas derivados i
2024
66 82.1 Ajustes derivados simulacro voto por internet SLV 11dias  Estandar vie 22/12/23  vie 05/01/24 22/12 @t 05/03
2024
67 8.3 Simulacso voto presencial SLV 2024 10dias Estandar dom 14/01/24 vie 26/01/24 — Simulacro voto
68 831 Preparacién simulacro voto presencial SLV 2024 7dias  Dias naturates dom 14/01/24 sab 20/01/24 14/01 s 20/01
69 832 Realizacion simulacro voto presenctal SLV 2024 1dia Dias naturales dom 21/01/24 dom 21/01/24 21/01 .21/01
70 833 Entrega tista redbos de voto 1dia Estandar lun 22/01/24 lun 22/01/24 22/01 Y 22/01
71 834 Procesos post-simulacro voto presencial SLV 2024 2dias  Estandar jue 25/01/24  vie 26/01/24 25/01 % 26/01

Figura 2.2-6. Simulacros de votacion.

En la etapa de “Logistica de envio de mdquinas de votacion a las sedes en el extranjero” se incluyen
las actividades de configuracion, exportacion y traslado de las maquinas de votacion a las distintas
sedes. En esta fase es muy importante haber determinado previamente la ubicacion de las sedes,
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pues de otro modo no se podrdn enviar las mdquinas si se desconoce donde enviarlas. Las
actividades mas significativas de esta etapa se muestran en la siguiente imagen.

B EoT Nombre de tarea Duratiun  Calendetio de  Cammivemisis Fin Jun ful sep act nov T feb o
JaPan: 1522290512192603 1017 24 mem 1118250108 1522 29.05 12119 2602
101 11 Logistica de envio de maquinas de votacidn a sedes 89dfas  Esténdar lun 31/07/23 jue 30/11/23 7 (bgittca de envio de maquinas de vots
102 11.1 tdentificacion de sedes y destinos 60dias Estandar lun 31/07/23 vie 20/10/23 £ 1 i dt sedes y destinos
103 11.1.1 TSE faalita relacién de sedes 1dia  Estindar lun 31/07/23  lun 31/07/23 31/07 . 31/07
04 1112 Anahzar instaiacones de sedes en elextranjero 20dias  Estindar mar 01/08/23 'un 28/08/23 01/08 S 28/08
105 11.13 Buscar ubicaciones necesarias o sedes slternativas  20dfas  Estandar mar 29/08/23 lun 25/09/23 29/08- %, 25/09
106 11.14 Contratar lineas de internet y respaldo 15dias  Estindsr lun 02/10/23  vie 20/10/23 02/10 s 20/10
107 11.2 Preparacion de equipamiento 1Sdias  Estandar mar 29/08/23 Jun 18/09/23 = Preparacion de equipamiento
108 11.2.1 Conflguracién 1Sdias  Estandar mar 29/08/23 lun 18/09/23 — Configuracion
109 11.21.1 Configurar equipo master 2dias  Estandar mar 29/08/23 mié 30/08/23 29/08s, 30/08
110 11212 Vesficar equino master idia Estandar jue 31/08/23  jue 31/08/23 31/08 .7 31/08
m 1213 Replicar copia master 12dias  Estdndar vie 01/09/23  fun 18/89/23 01/09 Few 18/09
12 11214 Crear usuarios y verificacién equipo 12dias  Estandar jue 31/08/23 vie 15/09/23 31/08 bt 15709
13 11218 Elaboracion de manuales 12dias  Estindar jue 31/08/23  wie 15/09/23 31/08 e 15/09
14 113 €Envio de equipos 48dias Estdndar mar 26/09/23 jue 30/11/23 ey ENViO d@ equipOS
15 1131 Documentacién exportacion equipos 15dias  Estandar mar 26/09/23 lun 16/10/23 26/09 T 16/10
16 1132 Embalaje 9dias  Estdndar mar 17/10/23 vie 27/10/23 12/10 T 27/10
117 1133 Envio al aeropuerto y exportacion 2dias Estdndar lun 30/10/23 mar 31/10/23 30/10 % 31/10
118 1134 LUlegada a aeropuerto de destino 10dias  Estandar mié 01/11/23 mar 14/11/23 01/11 Zame 14/12
119 1135 Gestion aduanas importacion 10dias  Estandar mié 15/11/23 mar 28/11J23 15/11 T 28/21
120 1136 Teastado equipos a 13s sedes 2dias  Estdndar mié 29/11/23 jue 30/11/23 29/11 T 30/11

Figura 2.2-7. Logistica de envio de maquinas de votacidn a las sedes.

En la etapa de “Periodo de votacion” hemos considerado no solo la realizacién de la votacién por
internet y la votacion electrénica presencial, sino también el tiempo que tiene que estar operativo
el call center y el tiempo en que se habilitard el portal de consulta de la ciudadania con objeto de
que puedan verificar su pertenencia al censo y en otro caso resolver la controversia que pudiera
presentarse.

Las actividades mads significativas de esta etapa se muestran en la siguiente imagen.

Eor Nombre de tarea Duracon Calendanode Cormenzo Fin jan ago P dic e fet —
tareas 152229051219 ZS 01 10 17243107 1421 1804 111825 0709 162330061320270411 18250108 15.22 290512 1926 OJ
3.8 Call center 73dias  Estandar lun 30/10/23 m 07/02/24 2 1 Call sen' te
74 91 Formacidn componentes call center S dias Estandar lun 30/10/23 wvie 03/11/23 30/10 s 03/11
7 92 Definir procedimiento de actuacién S dias Estandar lun 30/10/23  vie 03/11/23 30/10res 03/11
7% 93 Habilitar software y usuarios para call center 5 dias Estindar tun 30/10/23  vie 03/11/23 30/10 bue 03/11
77 94 Notificar inicio de call center 1dia Dias naturales sab 04/11/23 sab 04/11/23 04/11 Toa/11
78 95 Atender incidrncias y consultas 95dias  Dias naturales dom 05/11/23 mié 07/02/24 0s/11- % 07/02
79 86 Generar ‘nformes de actividad 95 dias  Dias naturales dom 05/11/23 mw 07/02/24 0s/11 07/02
80
81 10 Portal consuita cludadania 148 dias Estandar mié 19/07/23 vie 09/02/24 r 1 Portal sury
82 10.1 Diseno consulta ciudadana 10dias  Estdndar mie 19/07/23 mar 01/08/23 19/07 cummo 01/08
83 102 Prototipo consulta cludadana 7das  Estandar mi€ 02/08/23 jue 10/08/23 02/08 Sias 10/08
| 84 103 Aprobacién disedo grafico consulta ciudadana 1dia Estandar vie 11/08/23  wvie 11/08/23 11/08 711/08
85 104 Desarrollo portal consulta ciudadana 22dias  Estandar lun 14/08/23  mar 12/09/23 18/08 " 12/09
| 86 105 Pruebas y verificacién consulta cludadana 6dias Estdndar mié 13/09/23 mié 20/09/23 13/09 T 20/09
| 87 106 Preparacién entorno de produccién 1ldias Estdndar jue 21/09/23  jue 05/10/23 21/09 Zamm 05/10
8 107 Verificacién entorno de produccién 6dias  Estdndar vie 06/10/23  vic 13/10/23 06/10 Zup 13/10
| 82 108 TSE entrega base de datos de ciudadanos 2dus  Estinder lun 16/10/23 mar 17/10/23 16/10% 17/10
| % 109 Carge de base de datos de ciudadania Sdias  Estandar mié 18/10/23 mar 24/10/23 18/10 T 24/10
| 91 1010 Despliegue portal consulta cudadama 2 dias Estdndar mié 25/10/23 jue 26/10/23 25/10 § 26/10
| 922 1011 I portai consulta dana Gdias  Esténdar vie 27/10/23  vie 03/11/23 27/10 Zes 03/11
93 10.12 Habihtar acceso a consuita cludadana Odias  Estandar vie 03/11/23  vie 03/11/23 ~03/11
94 1013 Verificacion de datos con consulta ciudadana S0dias Dias naturales siab 04/11/23 sab 23/12/23 o4/11 X 23/12
| 95 1014 TSE reabe peticiones de ajustes de datos SOdias  Dias naturales 3ab04/11/23 sdb23/12/23 08/ 13 b s 13/12
| 9 1015 Cambio dec modo a solo consulta de datos 0dias Dias naturales sab 23/12/23 sdb 23/12/23 S
| 97 1016 Consulta de datos de los ciudadanos 43 dias  Dias naturales dom 24/12/23 dom 04/02/24 20/12 D 03402
| 8 1017 Deshabilitar el acceso a consulta ciudadania 1dia Dias naturales lun 05/02/24 |un 05/02/24 0s/02 7 05/02

9 1018 Destruccion segura de base de datos de ciudadanos 4dias  Estandar mar 06/02/24 vie 19/02/24 06/02 & 09/02

Figura 2.2-8A Call center y portal de consulta ciudadana.
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Nombre de tarea

fin

d  cor Duracdn Calendario de  Comienzo un ol 20 sep ot - e &3 T =
Yarne 15222905121926033017243107 14212804 111825020916233006132027031118 2501 081522290512 19_2604
122 12 Votaclén presencial en sedes en ef extranjero 2024 6dias  Dias naturales vie 02/02/24 mié 07/02/24 1 Votacon p
23 121 Instalacién y verificacion voto presencial 1dia Dfas naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 P Instalagony
126 1211 Desembalaje e instalacion de red 1dia Dias naturales vie 02/02/24  vie 02/02/24 02/02  02/02
125 12.12 Instalacién de equipos 1dia Dias naturales vic 02/02/24  wie 02/02/24 02/029s 02/02
126 1213 Verificacidn conexién a internet 1dia Dias naturales vie 02/02/24  vie 02/02/24 02/024 02/02
127 1214 Verificacidn equiposy aplicacién de vatacion 1dia Dias naturales vie 02/02/24 wie 02/02/24 02/02  02/02
128 122 Realizacion elecelbn presencial electrénica SLV 2024 1dia Dias naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 04/02 .|04/02
129 12.3 Fase de operation 1dia Dias naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 u Fase de ope:
130 12.31 Noldicacién Call center de sede habilitada 1dia Dias naturates dom 04/02/24 dom 84/02/24 04/025, 0402
131 124 Superwision y monitorizacién ldia Dias naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 ¥ Supervisién
132 1241 Monitorizaclén de equipos 1dia Dias naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 04/02y 04/02
133 125 Gestion de incidencias y consultas 2dias  Dias naturales dom 04/02/24 lun 05/02/24 n Gestién de
134 12,51 Notificacion call center de incidencia 1dia Di3s naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 04/025, 04,02
135 125.2 o 6n proactiva de ldia  Dias naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 04/0244 04/02
136 12.5.3 Notificacién de incidencas 1dia Dias naturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 04/025 04/02
137 1254 Informe de incidencias 1dia Dias naturales lun 05/02/24 iun 05/02/24 05/02 T05/02
138 12,6 Fase de devolucién 3 dias Dias naturales lun 05/02/24 mié 07/02/24 M Fase de de
139 1261 [s] y embal de votacon 1dia Dias naturales iun05/02/24 lun 05/02/24 03/02 70s/02
presendial
140 12.6.2 Recogida de equipamiento en sedes 1dia Dias naturales mar06/02/28 mar 06/02/24 06/02 io‘/m
141 12.6.3 Devolucon equipos a origen 1dia Dias naturales mié 07/02/24  mvé 07/02/24 07/02 To7/02
Figura 2.2-8B. Realizacion de votaciones vinculantes.
[ att ”n 3 .. . .
En la etapa de “Cierre del proceso electoral” se realizan las actividades de desinstalacion de los
equipos de las sedes y el cierre del proyecto, que conlleva la entrega del acta de entrega-recepcion
y su firma correspondiente. Las actividades mas significativas de esta etapa se muestran en la
siguiente imagen.
¢  €OT  Nombre de tarea Duragon Calendario de  Comienio fin e ol e, =y = e ~ feb =
bz 1522290512 192603 1017 24 3107 14 212804 11 18.250209 1623 3006 1320270411 18 2501 08 15 22 29.05 12 19 2604
153 14 Cierre del proyecto 9 dias  Estdndor lun 08/02/24 jue 15/02/24 = Cierre
| 154 141 Desinstalacion equipos de votacién presencial 2dias Estdndar lun 05/02/24 mar 06/02/24 05/02 , 06/02
| 155 14.2 Embalage y devolucion de equipos 2dias  Estandar mie 07/02/24 jue 08/02/24 07/02 7 08/02
| 156 143 Preparacién acta de recepcion 4adias  Estandar vie 09/02/24 ¢ 14/02/24 09/02 & 14/02
| 157 144 Entrega acta de recepcidn 1dia Estandar e 15/02/24 e 15/02/24 15/02 T15/02 }
Figura 2.2-9. Realizacion de votaciones vinculantes.
Existen en el proyecto unas tareas globales de gestion del proyecto, generacion y entrega de
informes, como los de seguimiento de hallazgos y disponibilidad de entornos. Esas tareas se
muestran en la siguiente imagen, en la que puede verse la tarea de realizacién de documentos
entregables que cubre toda la duracidn del proyecto.
d EOT Nombie de tarea Duraddn Calendario de  Comiernzo Fin a sep oct nov dic ene fob ‘mar
Jaregs 3107 14 21 2804 11 18 25020916 23/3006 132027 0411 18 2501 08/15 222905 12 192604 11
159 15 lizacién de d bl 164 dias Estandar lun 03/07/23 jue 15/02/24 15/02
160
161 16 Reportes les de seguimi de hallazg 64dias Estdndar mar 05/09/23 vie 01/12/23 e 1 Rep de deh,
162 16.1 Reporte mensual hallazgos agosto 2023 1dia Estdndar mar 05/09/23 mar 05/09/23 05/09 . 05/09
163 16.2 Reporte mensual hallazgos septiembre 2023 ldia Estandar Jue05/10/23 jue 05/10/23 05/10 ; 05/10
164 16.3 Reporte mensual hallazgos octubre 2023 1dia Estandar lun 06/11/23 lun 06/11/23 06/11 | 06/11
165 16.4 Reporte mensual hallazgos noviembre 2023 1dia Estdndar vie01/12/23  wvie 01/12/23 01/12 , 01/12
166
167 17 Reportes mensuales de disponibilidad de entornos 114 dias Estdndar mar 05/09/23 vie 09/02/24 r 1 Reportes me:
168 17.1 Reporte disponibiliad de entornos agosto 2023 1dia Estandar mar 05/09/23 mar 05/09/23 05/09 , 05/09
169 172 Reporte disponibiliad de entornos septiembre 2023 1dia Estandar jue05/10/23 jue 05/10/23 0s/10 ; 05/10
170 7.3 Reporte disponibiliad de entornos octubre 2023 1dia Estandar vie03/11/23 wie 03/11/23 03/11 , 03/11
171 174 Reporte d ibiliad de bre 2023 1dia Estandar mar 05/12/23 mar 05/12/23 05/12 « 05/12
172 17.5 Reporte disponibiliad de entornos diciembre 2023 1dia Estandar vie 05/01/24  vie 05/01/24 05/01 . 05/01
173 17.6 Reporte disponibiliad de entornos enero 2024 1dia Estandar vie 09/02/24 vie 09/02/24 09/02 ; 09/02
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Figura 2.2-10. Tareas globales de gestidn del proyecto.

2.3 Lista de tareas: fecha de inicio y fecha de fin

En la siguiente tabla se muestran todas las tareas del plan de trabajo, con la fecha de inicio y la fecha
de finalizacidn, asi como quien tiene que realizarla.

Presentada por Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion, S.L.U.
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, operatividad y tecnologia para el desarrollo, implementacién y ejecucién del
i i i legislati a realizarse en 2024 en E| Salvador”

EDT Nombre de tarea Duracion b R S Comienzo Fin Npmigegde
tareas los recursos

0 Eleccion Presidencial SLV 2024 228 dias Ninguno lun 03/07/23 | jue 15/02/24

1 Inicio del proyecto 0 dias Estandar lun 03/07/23 |lun03/07/23 |TSE

2 Plan de trabajo 8 dias Dias naturales lun 03/07/23 lun 10/07/23

2.1 Preparacion plan de trabajo 8 dias Dias naturales lun 03/07/23 lun 10/07/23 Indra

22 Entrega del plan de trabajo 0 dias Dias naturales lun 10/07/23 lun 10/07/23 Indra

3 Personalizacidn y adecuacion del servicio 17 dias Estandar lun 03/07/23 | mar 25/07/23

3.1 Requerimientos del TSE 12 dias Estandar lun 03/07/23 mar 18/07/23

3.1.1 Reunion inicial requerimientos ODEO S dias Estandar lun 03/07/23 vie 07/07/23 Indra;TSE

SN1n2 TSE entrega estructura de registro de personas 0 dias Estandar vie 07/07/23 vie 07/07/23 TSE

3113 Integracion con Registros de Personas 4 dias Estandar lun 10/07/23 jue 13/07/23 Indra

3.1.4 Levantamiento de requerimientos 3 dias Estandar vie 14/07/23 mar 18/07/23 | Indra;TSE

382 Requerimientos para el inicio de la auditoria 5 dias Estandar mié 19/07/23 | mar 25/07/23 | Indra;TSE

4 Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra 68 dias Estandar mié 19/07/23 | vie 20/10/23

4.1 Realizacion de ajustes presentacion boletas 18 dias Estdndar mié 19/07/23 | vie 11/08/23 Indra

4.2 Realizacion ajustes informe puesta en ceros S dias Estandar lun 14/08/23 vie 18/08/23 Indra

43 Realizacion ajustes acta de escrutinio S dias Estandar lun 21/08/23 vie 25/08/23 Indra

4.4 Adaptacion estilo grafico a TSE 10 dias Estandar lun 28/08/23 vie 08/09/23 Indra

4.5 Aprobacion TSE estilo grafico 1dia Estdndar lun 11/09/23 lun 11/09/23 Indra

4.6 Ejecucion de pruebas por Indra 20 dias Estandar lun 14/08/23 vie 08/09/23 Indra

4.7 Realizacion de informes de pruebas 30 dias Estandar lun11/09/23 | vie 20/10/23

4.7.1 Informe final de pruebas de calidad 10 dias Estandar lun 11/09/23 vie 22/09/23 Indra

4.7.2 Informe final de pruebas de seguridad 10 dias Estandar lun 25/09/23 | vie 06/10/23 Indra

4.7.3 Informe final de pruebas de desempefio 10 dias Estandar lun 09/10/23 vie 20/10/23 Indra

5 Entrega de entornos 144 dias Estandar mié 19/07/23 | lun 05/02/24

541! Entrega entorno QA 144 dias Estandar mié 19/07/23 | lun 05/02/24

SWE] Preparacion entorno QA 10 dias Estandar mié 19/07/23 | mar 01/08/23 |indra

5.1.2 Entrega entorno QA 1 dia Estandar mié 02/08/23 | mié 02/08/23 | Indra

5.1:3 Fin entorno QA 133 dias Estandar jue 03/08/23 lun 05/02/24 Indra

5.1.4 Entrega codigos de integridad componentes QA 1dia Estdndar jue 03/08/23 | jue 03/08/23 Indra

5.2 Entrega entorno Auditoria 83 dias Estandar mié 26/07/23 |vie17/11/23

5.2.1 Preparacion entorno Auditoria 10 dias Estandar mié 26/07/23 | mar 08/08/23 | Indra

5122 Entrega entorno Auditoria 1dia Estandar mié 09/08/23 | mié 09/08/23 | Indra

5.2.3 Fin entorno Auditoria 72 dias Estandar jue 10/08/23 vie 17/11/23 Indra

5.2.4 Entrega cddigos de integridad componentes Audit | 1 dia Estandar jue 10/08/23 jue 10/08/23 Indra

5.3 Entrega entorno Simulacro 45 dias Estandar lun 27/11/23 |vie 26/01/24

SN Preparacion entorno Simulacro 12 dias Estandar lun 27/11/23 mar 12/12/23 |Indra
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520 Entrega entorno Simulacro 1dia Estandar mié 13/12/23 | mié 13/12/23 | Indra
5.3.3 Fin entorno Simulacro 32 dias Estandar jue 14/12/23 vie 26/01/24 Indra
5.3.4 Etrear Coisoale MBEh Tl Companantassic || gy Estandar jue 14/12/23 | jue 14/12/23 |Indra
mulacro
6 Pruebas al sistema por parte del “TSE" 112 dias Estandar jue 03/08/23 | vie05/01/24
6.1 Realizacion de pruebas 112 dias Estandar jue 03/08/23 vie 05/01/24 TSE
6.2 Soporte a las pruebas y seguimiento a las mismas 89 dias Estandar jue 03/08/23 mar 05/12/23 | Indra
6.3 Transferencia de conocimiento 12 dias Estdndar lun 04/09/23 | mar 19/09/23 | Indra
6.3.1 Plan de transferencia de conocimiento 1dia Estandar lun 04/09/23 lun 04/09/23 Indra
6.3.2 Sesiones de transferencia de conocimiento 11 dias Estandar mar 05/09/23 | mar 19/09/23 | Indra;TSE
7 Ejecucién de la auditoria 80 dias Estandar lun31/07/23 |vie17/11/23
7.1 Reunion inicial con ente auditor 1dia Estandar lun 31/07/23 | lun 31/07/23 2:‘::;’;'""
a2 Entrega credenciales entorno auditoria 1dia Estandar mar 01/08/23 | mar 01/08/23 | iIndra
7.3 Realizacion de pruebas ente auditor 78 dias Estandar mié 02/08/23 |vie 17/11/23 Auditor
7.4 mis:’::"e SPRESEEASIE QSRR a5 | 000 Esténdar mié 02/08/23 |vie 17/11/23 | Indra
75 Apoyo informe final ente auditor 4 dias Estandar mar 14/11/23 | vie 17/11/23 Auditor
8 Simulacros de votacién SLV 2024 50 dias Estandar lun 20/11/23 | vie 26/01/24
8.1 Simulacro voto electrénico por internet SLV 2024 | 29 dias Estandar lun20/11/23 | jue 28/12/23
8.1.1 Preparacién simulacro voto por internet SLV 2024 | 15 dias Estandar lun 20/11/23 vie 08/12/23 Indra; TSE
i temet;lotnfncaaon participantes simulacro voto por in- 4 dias extdiar lun 11/12/23 ue 14/12/23 o
8.13 Realizacidn simulacro voto por internet SLV 2024 | 5 dias Estandar vie 15/12/23 jue 21/12/23 Indra;TSE
8.1.4 Entrega lista recibos de voto 1 dia Estandar vie 22/12/23 vie 22/12/23 Indra
P -simul i
SR R (GRSt myeper memetsve 1o o Estandar mié 27/12/23 | jue 28/12/23 | Indra;TSE
Resultad i i i
8.2 esultados derivados simulacro voto por internet 11 dias Eatandar vie 22/12/23 vie 05/01/24
SLV 2024
821 |0, 4A‘”$tes e I PGS SR ST T ALY % s Estandar vie22/12/23 | vie 05/01/24 |indra
8.3 Simulacro voto presencial SLV 2024 10 dias Estandar dom 14/01/24 | vie 26/01/24
8.3.1 Preparacion simulacro voto presencial SLV 2024 7 dias Dias naturales dom 14/01/24 |sab 20/01/24 Indra;TSE
8.3.2 Realizacidn simulacro voto presencial SLV 2024 1dia Dias naturales dom 21/01/24 | dom 21/01/24 | Indra;TSE
8.3.3 Entrega lista recibos de voto 1 dia Estandar lun 22/01/24 lun 22/01/24 Indra
8.3.4 Procesos post-simulacro voto presencial SLV 2024 | 2 dias Estandar jue 25/01/24 vie 26/01/24 Indra;TSE
9 Call center 73 dias Estandar lun 30/10/23 mié 07/02/24
9.1 Formacion componentes call center S dias Estandar lun 30/10/23 vie 03/11/23 Indra
9.2 Definir procedimiento de actuacion S dias Estandar lun 30/10/23 vie 03/11/23 Indra
9.3 Habilitar software y usuarios para call center S dias Estandar lun 30/10/23 vie 03/11/23 Indra
9.4 Notificar inicio de call center 1dia Dias naturales sab 04/11/23 sab 04/11/23 Indra
9.5 Atender incidencias y consultas 95 dias Dias naturales dom 05/11/23 | mié 07/02/24 |Indra
9.6 Generar informes de actividad 95 dias Dias naturales dom 05/11/23 | mié 07/02/24 |Indra
10 Portal consulta ciudadania 148 dias Estandar mié 19/07/23 | vie09/02/24
10.1 Disefio consulta ciudadana 10 dias Estandar mié 19/07/23 | mar01/08/23 | Indra;TSE
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EDT Nombre de tarea Duracién Cpjentorio, de Comienzo Fin Nombresds
tareas los recursos
10.2 Prototipo consulta ciudadana 7 dias Estandar mié 02/08/23 | jue 10/08/23 Indra
10.3 Aprobacién disefio grafico consulta ciudadana 1 dia Estandar vie 11/08/23 vie 11/08/23 Indra
10.4 Desarrollo portal consulta ciudadana 22 dias Estandar lun 14/08/23 mar 12/09/23 | Indra
10.5 Pruebas y verificacion consulta ciudadana 6 dias Estandar mié 13/09/23 | mié 20/09/23 |Indra
10.6 Preparacion entorno de produccion 11 dias Estdndar jue 21/09/23 jue 05/10/23 Indra
10.7 Verificacion entorno de produccion 6 dias Estandar vie 06/10/23 vie 13/10/23 Indra
10.8 TSE entrega base de datos de ciudadanos 2 dias Estandar lun 16/10/23 mar 17/10/23 | TSE
10.9 Carga de base de datos de ciudadania S dias Estandar mié 18/10/23 mar 24/10/23 | Indra
10.10 Despliegue portal consulta ciudadania 2 dias Estandar mié 25/10/23 | jue 26/10/23 Indra
10.11 Verificacion portal consulta ciudadana 6 dias Estandar vie 27/10/23 vie 03/11/23 Indra
| 10.12 Habilitar acceso a consulta ciudadana O dias Estandar vie 03/11/23 vie 03/11/23 Indra
10.13 Verificacion de datos con consulta ciudadana 50 dias Dias naturales sab 04/11/23 sab 23/12/23 Indra
10.14 TSE recibe peticiones de ajustes de datos 50 dias Dias naturales sab 04/11/23 [sdb23/12/23 |Indra
10.15 Cambio de modo a solo consulta de datos 0 dias Dias naturales sab 23/12/23 |sdb23/12/23 |Indra
10.16 Consulta de datos de los ciudadanos 43 dias Dias naturales dom 24/12/23 | dom 04/02/24 | Indra
1017 Deshabilitar el acceso a consulta ciudadania 1 dia Dias naturales lun 05/02/24 lun 05/02/24 Indra
10.18 Destruccion segura de base de datos de ciudadanos | 4 dias Estandar mar 06/02/24 | vie 09/02/24 Indra
11 Logistica de envio de mdquinas de votacion a sedes | 89 dias Estandar lun 31/07/23 jue 30/11/23
11.1 Identificacion de sedes y destinos 60 dias Estandar lun 31/07/23 | vie 20/10/23
ikl akal TSE facilita relacion de sedes 1dia Estandar lun 31/07/23 lun 31/07/23 TSE
11.1.2 Analizar instalaciones de sedes en el extranjero 20 dias Estandar mar 01/08/23 | lun 28/08/23 Indra; TSE
11.13 s Buscar ubicaciones necesarias o sedes alternati- 20 dias Estindar mar 29/08/23 | lun 25/09/23 Indra;TSE
11.1.4 Contratar lineas de internet y respaldo 15 dias Estandar lun 02/10/23 vie 20/10/23 Indra
11.2 Preparacion de equipamiento 15 dias Estandar mar 29/08/23 | lun 18/09/23
11.2.1 Configuracion 15 dias Estandar mar 29/08/23 | lun 18/09/23
11.2.1.1 Configurar equipo master 2 dias Estandar mar 29/08/23 | mié 30/08/23 | Indra
1528182 Verificar equipo master 1dia Estandar jue 31/08/23 jue 31/08/23 Indra
1182173 Replicar copia master 12 dias Estandar vie 01/09/23 lun 18/09/23 Indra
11.2.1.4 Crear usuarios y verificacion equipo 12 dias Estandar jue 31/08/23 vie 15/09/23 Indra
11525155 Elaboracién de manuales 12 dias Estandar jue 31/08/23 vie 15/09/23 Indra
11.3 Envio de equipos 48 dias Estandar mar 26/09/23 | jue 30/11/23
11.3.1 Documentacion exportacion equipos 15 dias Estandar mar 26/09/23 | lun 16/10/23 Indra
141830 Embalaje 9 dias Estandar mar 17/10/23 | vie 27/10/23 Indra
1133 Envio al aeropuerto y exportacion 2 dias Estandar lun 30/10/23 mar 31/10/23 | Indra
11.3.4 Llegada a aeropuerto de destino 10 dias Estandar mié 01/11/23 | mar 14/11/23 |Indra
115345 Gestion aduanas importacion 10 dias Estandar mié 15/11/23 | mar 28/11/23 |Indra
' 11.3.6 Traslado equipos a las sedes 2 dias Estandar mié 29/11/23 | jue 30/11/23 Indra
12 Votacidn presencial en sedes en el extranjero 2024 | 6 dias Dias naturales vie 02/02/24 mié 07/02/24
12.1 instalacion y verificacion voto presencial 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24
125181 Desembalaje e instalacion de red 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 Indra
125182 Instalacion de equipos 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 Indra
IPEILE Verificacion conexion a internet 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 Indra
12.1.4 Verificacion equipos y aplicacion de votacion 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 Indra
122 202I:eahzacnon eleccion presencial electrénica SLV 1 dia Dias 3 fliralas dom 04/02/24 | dom 04/02/24
12.3 Fase de operacion 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24
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12.3.1 Notificacion Call center de sede habilitada 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24 |indra
12.4 Supervisién y monitorizacién 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 |dom 04/02/24
121451 Monitorizacion de equipos 1dia Dias naturales dom 04/02/24 |dom 04/02/24 | Indra
12.5 Gestion de incidencias y consultas 2 dias Dias naturales dom 04/02/24 |1un05/02/24
124551 Notificacion call center de incidencia 1dia Dias naturales dom 04/02/24 |dom 04/02/24 |Indra
172152 Deteccion proactiva de incidencias 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24 |Indra
1253 Notificacion de incidencias 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24 | Indra
12.5.4 Informe de incidencias 1 dia Dias naturales lun 05/02/24 lun 05/02/24 Indra
12.6 Fase de devolucion 3 dias Dias naturales lun 05/02/24 | mié 07/02/24
126.1 preseai?:°"ta' Y P IRMERIG L AN g, Dias naturales | lun 05/02/24  |lun 05/02/24 |Indra
12.6.2 Recogida de equipamiento en sedes 1 dia Dias naturales mar 06/02/24 | mar 06/02/24 | Indra
12.6.3 Devolucion equipos a origen 1 dia Dias naturales mié 07/02/24 | mié 07/02/24 | indra
Realizacion eleccion voto por internet y electronico . : .
13 presencial SLV 2024 33 dias Estandar vie 29/12/23 mar 13/02/24
13.1 Preparacion Elecciones SLV 2024 vinculantes 6 dias Estandar vie 29/12/23 vie 05/01/24 Indra;TSE
13.2 Realizacion Elecciones SLV 2024 vinculantes 30 dias Dias naturales sdab 06/01/24 | dom 04/02/24 | Indra;TSE
13.3 Entrega lista recibos de voto 1dia Estandar lun 05/02/24 lun 05/02/24 Indra
13.4 Procedimientos post-Elecciones SLV 2024 3 dias Estandar lun 05/02/24 mié 07/02/24 | Indra;TSE
13.5 Reunion post-electoral 1 dia Estandar jue 08/02/24 jue 08/02/24 Indra;TSE
136 RYESEREEIRR NOT T eTINAIVEIC REMEEMEL WO ] 4 e Estandar lun 05/02/24 | jue 08/02/24 | Indra
sencial electronico 2024
Ent i i i i , . . .
13.7 by IRl W LSO i Fe T ReRen ol 1dia Estandar vie 09/02/24 vie 09/02/24 Indra
electrénico 2024
13.8 Fin entorno produccion Elecciones SLV 2024 4 dias Estandar jue 08/02/24 mar 13/02/24 |Indra
14 Cierre del proyecto 9 dias Estandar lun 05/02/24 | jue 15/02/24
14.1 Desinstalacion equipos de votacion presencial 2 dias Estandar lun 05/02/24 mar 06/02/24 | Indra
14.2 Embalaje y devolucion de equipos 2 dias Estandar mié 07/02/24 | jue 08/02/24 Indra
143 Preparacion acta de recepcion 4 dias Estandar vie 09/02/24 mié 14/02/24 |Indra
14.4 Entrega acta de recepcion 1 dia Estandar jue 15/02/24 jue 15/02/24 Indra
15 Realizacion de documentos entregables 164 dias Estandar lun 03/07/23 | jue 15/02/24 |Indra
16 Reportes mensuales de seguimiento de hallazgos 64 dias Estandar mar 05/09/23 |vie01/12/23
16.1 Reporte mensual hallazgos agosto 2023 1dia Estandar mar 05/09/23 | mar 05/09/23 | Indra
16.2 Reporte mensual hallazgos septiembre 2023 1 dia Estandar jue 05/10/23 jue 05/10/23 | Indra
16.3 Reporte mensual hallazgos octubre 2023 1 dia Estandar lun 06/11/23 lun 06/11/23 Indra
16.4 Reporte mensual hallazgos noviembre 2023 1 dia Estandar vie 01/12/23 vie 01/12/23 Indra
17 Reportes mensuales de disponibilidad de entornos | 114 dias Estandar mar 05/09/23 | vie 09/02/24
1741 Reporte disponibilidad de entornos agosto 2023 1dia Estandar mar 05/09/23 | mar 05/09/23 | Indra
172 zozae‘m“e dispdntgiaiipEamemE ERIRmoE |, ) Estandar jue 05/10/23 | jue 05/10/23 |indra
17.3 Reporte disponibilidad de entornos octubre 2023 | 1 dia Estandar vie 03/11/23 vie 03/11/23 Indra
17.4 Zozgeporte dispRiTHiNiaY felerveniol nEvemiee 1dia Estandar mar 05/12/23 | mar 05/12/23 | Indra
R . m— —
17.5 Epar e diipatidad Nefaiunmp kg o 1 dia Estandar vie 05/01/24 vie 05/01/24 Indra

2023
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17.6 Reporte disponibilidad de entornos enero 2024 1 dia Estandar vie 09/02/24 vie 09/02/24 Indra

3 Firma

Toda la informacidon contenida en este documento es confidencial y serd de uso exclusivo para el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) de El Salvador.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, S.L.U.
Eduardo Tejerina Gonzalez

INDRA SOLUCIONES TECNO GIAS DE LA
INFORMACION, S.L.U
Juan Pedro Rodriguez Veiga
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Sufragio en el extranjoro en las i P y

1 Introduccion

El presente documento, como respuesta a lainvitacion del Tribunal Supremo Electoral de El Salvador
a participar en el proceso de seleccion de ofertas para la “Contratacion de la logistica, operatividad
y tecnologia para el desarrollo, implementacién y ejecucion del sufragio en el extranjero en las
elecciones presidenciales y legislativas a realizarse en 2024 en E! Salvador”, tiene como objetivo
describir la planificacion de las tareas previstas y con ellos la comprobacion de que se cumplen las
fechas previstas para los simulacros y el inicio del periodo de votacidn con el voto electronico por
internet y la votacion electronica presencial en las sedes en el extranjero.

El cronograma de trabajo que se facilita en este documento contempla los siguientes puntos:

e Cronograma, con tareas, reflejando la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
e Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), por cada grupo de tareas en cada
etapa, incluyendo:
v Identificador de la actividad
Cddigo EDT
Descripcion de la actividad
Duracion de la actividad
Fechas de inicio
Fecha de término
4 Responsable (detallado en cada grupo de tareas)
e Descripcion de las actividades planteadas y su relacidn con otras actividades del crono-

SIS NN

grama.

Para simplificar la comprension del cronograma, se muestra el cronograma completo, primero de
forma resumida y luego incluyendo todas las tareas, en cronogramas independientes. A
continuacidn, se incluye un desglose por sub-fases, donde se pueden contemplar con mas precision
y claridad las tareas propuestas.

2 Cronograma de trabajo
2.1 Plan de trabajo resumido

El cronograma del proyecto se ha realizado considerando el inicio del proyecto el lunes 3 de julio de
2023. A partir de esa fecha se han considerado las fases y actividades a llevar a cabo para poder
llegar a tiempo a las distintas fechas comprometidas por el TSE en relacion con el voto electrénico
por internet para las salvadorefas y los salvadoreios residentes en el extranjero.

En la siguiente imagen se muestra una planificacion de bloques en la que se pueden ver las
actividades mas significativas en el tiempo, para poder tener una idea de en qué periodo se han de
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Figura 2.1-1. Plan de bloques de actividades del proyecto.

Como se observara en las graficas y la tabla de tareas que se facilitan mas adelante, las fechas que
se cumplen y que aparecen en el “Anexo Técnico 6 — Calendario de entregas” del documento de
especificaciones técnicas, se pueden observar en la siguiente tabla, donde se ha puesto la fecha
concreta que se muestran en el plan de tareas a realizar.

Calendario general de ejecucion del proyecto

Actividades Fecha

Inicio del proyecto 03/07/2023
Presentacion de plan de trabajo 10/07/2023
Inicio de la consuita ciudadana 04/11/2023

Correccion de cambios evidente consecuencia de las | Del 04/11/2023 al 23/12/2023
consultas ciudadanas

Inicio de la consulta ciudadana 24/12/2023

(Informativa)

Consulta ciudadana informativa o} Del_24/12/2023 al 04/02/2024 B
Ejecucion de prueba 'Del 03/08/2023 al 05/12/2023

(Se acordara con el TSE antes de
entregar el Plan de Proyecto)
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Calendario general de ejecucién del proyecto
Actividades Fecha
Inicio ejecucion de simulacro 1 15/12/2023
(Voto remoto por internet)
Ejecucién de simulacro del voto remoto por internet | Del 15/12/2023 al 21/12/2023
Inicio ejecucién de simulacro 2 21/01/2024
(Voto electrénico presencial)
Ejecucion de simulacro del voto electronico presen- [ Del 21/01/2024 al 21/01/2024

cial

Inicio del periodo de votacion por internet 06/01/2024
Fin del periodo de votacion por internet 04/02/2024
Inicio del periodo de votacion electrdnica presencial |04/02/2024
Fin del periodo de votacion electrénica presencial 04/02/2024
Entrega de resultados: recibos de voto 05/02/2024
Entrega de informe final de votacion 09/02/2024

Finalizacion de proyecto: entrega acta de recepcion  [15/02/2024

En el simulacro del voto por internet se plantea utilizar unas maquinas en la Sede Central del TSE en
El Salvador y hacer un simulacro de votacion presencial como si se tratase de una sede en el

extranjero.

De acuerdo con el cronograma planeado se puede observar:

e Larealizacion de dos simulacros, uno para el voto electrdnico por internet y el otro de vo-
tacion presencial.

e Durante la realizacion de los simulacros se estara dando apoyo a! TSE en el seguimiento de
la participacion, y la monitorizacion del sistema. Se generaran informes de participacion, asi
como informes de finalizacion del simulacro con los hechos mas significativos acaecidos.

e Se han contemplado cuatro meses de auditoria, durante los cuales se estard dando apoyo a
los auditores para facilitarles la informacion y los detalles que necesiten, ademas de ajustar
su entorno cuando tengan que realizar las pruebas de carga o de otro tipo.

= Seutilizard una herramienta de gestion de incidencias para el seguimiento de los hallazgos
u observaciones presentadas tanto por el TSE como por los auditores.

2.2 Plan de trabajo detallado

Se distinguen las siguientes etapas para la realizacion del proyecto:
1. Personalizacion y adecuacion del servicio.
3. Requerimientos para el Sistema de Voto Electrénico por Internet.
b. Requerimientos para el inicio de la auditoria.
2. Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra.
3. Pruebas al sistema por parte del TSE.
4. Ejecucion de la auditoria.
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Simulacros de votacion.

Logistica de envio de maquinas de votacion a las sedes en el extranjero.
Periodo de votacion.

8. Cierre del proceso electoral

Nown

Estas fases se encuentran en las actividades del plan, de acuerdo con la siguiente tabla de

agrupacion.
Etapas del proyecto Actividades en el plan de trabajo
1. Personalizacion y adecuacion del servicio Plan de trabajo

Personalizacion y adecuacion del servicio

2. Ajustes al sistema y pruebas por parte de Ajustes al sistema y pruebas por parte de indra

Indra.
Entrega de entornos
3. Pruebas al sistema por parte del TSE. Pruebas al sistema por parte del “TSE"
4. Ejecucion de la auditoria. Ejecucion de la auditoria
5. Simulacros de votacion Simulacros de votacion SLV 2024

6. Logisticade envio de maquinas de votacion | Logistica de envio de maquinas de votacion a
3 las sedes en el extranjero sedes

7. Periodo de votacion Call Center
Portal de consulta ciudadana

Votacion presencial en sedes en el extranjero
2024

Realizacion eleccion voto por internet y
electronico presencial SLV 2024

8. Cierre del proceso electoral Cierre del proyecto

Globales de gestion y seguimiento del proyecto | Realizacion de documentos entregables

Reportes mensuales de seguimiento de
hallazgos
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Reportes mensuales de disponibilidad de
entornos

En el siguiente diagrama de Gantt se muestran los diferentes blogues de tareas identificadas para

- la realizacion del proceso electoral y en cada uno de ellos se puede ver la posible fecha de inicio y
finalizacion.
M 101 Rumbes de tares Durscran Calendano de  Comienra [ ] 5 v o o g == oo
Larmis: 011017 24 310714 21,2604 11,92 2502 02 16 )1 3006 11 202704 1112 23 01 GA18 27 2905 17 19)
° o Elecclén Presidencial SLV 2024 228 dias Ninguno lun 03/07/23 jue 15/02/24 o
Gl Inico del proyecto Odias  Estindar lun 03/07/23 lun 03/02/23  OWO7
?
12 Plan de trabajo Bdias  Diasnaturales lun 03/07/23 Nn10/02/23 = Plan de trabajo
.
3 Personalizacién y adecuadon del servicio 12dias  Estandar lun 03/07/23  mar 25/02/23 1 Personalizacién y adecuacion del servicio
i)
15 a Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra 68dias  Estindar mié 19/07/23  vie 20/10/23 e Ajusten 3l 3istema v prucbas por parte de Indra
i
p2AKY Entrega de entotnos 163 dias Estindar mié 19/07/23 lun 05/02/23 — Y Lnivig
i}
LA Pruebas 3l sistema por parte del “TSE”™ 112dlss  Estdndar tue 03/08/23 wvie 05/01/24 1 Pruebas 3l sistemd
£
17 Ejecucion de fa auditorta 80 dias  Estandar un 31/07/23  vie 17/11/23 r 3 Eecudon de 1 auditorda
57
8 Simulacros de votacion SLV 2024 S0dias  Estdndar W0 20/11/23  vie 26/03/24 — -
n
ny Calf ceniter TIdiss  EstSndar %un 30/10/23  mié 07/02/24 r 2 Cang
~
n 10 Portal consulta ciudadania 148dias £stdndar mi¢ 19/07/2) vie 09/02/24 r J
100
011 Logistica de envio de maquinas de votacion a sedes 89dias  Estdndar un 31/07/23  jue 30/11/13 r 1 logistica do envie de miquinas e
it}
[2E AR Votacidn presencial en sedes en el extranjero 2024 6dlas Dias naturales vie 02/02/24 mué 07/02/24 Y Voisy
w
m Aeakzacion eleccidn voto por internet y elctidnko 3idias  fatdndar vie 29/32/2%  mar 13/02/24 — A
presencialSLY 2024
12 |
153 14 Cierre del proyecto 9 dias Estandar tun 05/02/23 jue15/01/24 — o
158 |
[ IH de & 1640y Estdndar W 03/07/23 jue15/02/24 — u
160
181 16 Reportes mensuales de seguimiento de hallazgos st dias  Estindar mar 05/09/23 vie 02/12/23 = Y Regortes oo
188
167 17 Reportes mensuales de disponibilidad de entornos 11a dlas  Fsedndar mar 03/09/23 vie 09/02/24 Ly Ra,

Figura 2.2-1. Plan general de realizacion del proyecto.

En la etapade “Personalizaciony adecuacion del servicio” las actividades a llevar a cabo se muestran
en la siguiente imagen.
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70 Edeccion Presicencial StV 2024 228dias Ninguno tun 03/07/23 jue 25/02/24 atendn
! L} taicio def provacte Ddim Edndar WA ©03/07/23 A 03/07/23 - By
r
| A Plan de tiabaje 2L Olar naturales un03/02/23  Wn 10/07/23 T Plan de tsbije
[ 3 Preparacian plan e trabsj0 8dias  Diavnaturates un ONO7/I3  tun 10/07/23 03/07 3. 10107
' s 22 Enirega del plan de trabajo Odios  Dias naturales un 10/07/23  wn LQ/01/23 T
1
r 3 Personalitacién y sdecuacién del servicio 126ias Cstenenr 1un 03/01/23  mar 25/0/23 == Permasisackia y séaumion del teriie
| v Requerimientos del T5¢ 12dias  €sdndar 1un 03/07/23  mar 19/07/73 P | St emma dod TS
Yo Reunion st requerimienios 00EQ Sdias  Cstdndar W0 03/07/2)  vie 07/07/23 v S ermy
011 TSE enirega etiucDira de reguIeo de prrsonas Odas  €Estindar v.€07/07/23  vie 07/07/23 ’"%’
n o33 Integeation con Aegnlros de Peisonas adin  Estindar 1un 10/07/21 e 13/07/23 10/07 % 107
v x4 Levantamiento de requevimintos Jdinn  Estindar vie 10/07/23  mar 18/02/23 b7 2 w0y
B3 Rewweroriamos pars elinicie de is suditorts Sdias  Estandar e 1607/23 mas INTI3 o & 13707
Figura 2.2-2. Plan de trabajo y personalizacién del servicio.
En la etapa de “Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra” las actividades a llevar a cabo se
muestran en la siguiente imagen. incluimos la entrega de entornos en esta etapa, pues en ella se
consideran los entornos de QA (Qualit Assurance) para pruebas del TSE y el entorno de auditorias
para los auditores.
M7 nmmner e iwes . T Doan Chmdsiede Camenr n os ~ o ws - cwe ™ o - -~
: Lo IS7239C3:210 2003103722 3108 3421280513 12250009 1623 )CC 1) 207703 11 13750109 1322 Y05 12122698
s a Apsstes 3t vatema y pruebas por parte de indra 63dias  Esténdar "o 130V/T3  we JU/IGMTY S T N L T
‘ 6 a1 Rearzanidn Ge MUsIet Pressntacion Daletas 18diav  Estdndac ~d INVOY/IS v LINOV2) 1707 e 11/CA
v 42 ReaSzacon apustes infoIme ouests en ceron sdin  Estandac hon LUOWII  ve IRIOWTI 16/00 7, 19/08
TR Reahracdn arvstes acta de excrutin o Scias  Latdndar on T3 ve 35N 1Joa L, 13708
| » aa Adaptacian esrilo gr$iico » TSE 10dhas  E33ndar LA IO ve O2OND) 16/08 "caer 08/03
| % as Apiobacion TSE estio grafxo 1da  Estimda bon IOV we 1OR23 /09T 11iva
7 sk Ljeueidn dr pruebas pot India 200i  Es13ndae hea 14/08/3)  ve ORIV ELTL Ry — ]
[ n a Reahiz208n de infoimes de Piuebas 30dlas  fsténdar Nn 11/09/23  we 2030023 Rediizadén de informes de proedas
» oar: Infurme { wal de prurbas de calndad 10diss  Estindar bas 13,0%2) v 2202 13/09 e 22/09
uoan Intorme ! nal de prucbas de 1eguridsd 1Ddias  Estindar WA SVONII va D128 25/03 " 06/10
noazsy Interme | nat de pruebas de desempeio Weias  Estindar LAOIIOM1E  we DVIOEDS 0910 — 20/10
»
ns Enirega de entoinos leadin Fudndar mId 19/07/23 tun 03/01/24 18w do
n o Entiega entorno QA 184 dias Estindar mid 19/07/23 1un OS/02/24 KT
» s Preparacion entorne QA 100ias  (st3ndar m4 19/07/23  mar 01/08/2) 19/0) saem, 0100
| 2 522 Entrega ei0rno QA 1da Es1andar m402/08/23  mic 02/08423 o2/00 [oxes
HEEEE) fm entaino Qa 133dias E3téndar Ue03/08/2)  1un 05/02/24 ovos 3 o3/
N s1e Entrega codigos de mtegrMad componentes QA 1dis  Csterdar ur0)/08/23  jue 03/00/23 owos Toyoe
| » s LAUEE3 eniorns Auditoris $3ans  Esrdndar ™ 2GOI2Y i 17123 r v Iniress eatoire Auditoria
" s Pioparacn sooina Awiinea 1063 Estandar M INT/IV raae OROASY pLY/ Tp—Y/ )
I'n sa2 Tnwegs entoing Audiiona 100 F3e3ndar mé0%0R/23 me 09/08/2) 0%/08 T03/08
| »os2) f1n enlorno Auditonis 72dias  Estdadar e 10/08/23  we 1211723 B e ———————
| W S2a Catrega c60¢0s e integ wad componcnies Audit | dia Csténdar o€ 10/08/23  ue 10/08/2) 1a/es Ti0/08
I RS ] Lntrega emtorno Simubicro asdias  gstsndas lun 22/11/2)  vie 26/01/24 r "
LIS R Preparacidn entorno Simulecrn 12diss  Estindar wn 21123 ma 12012123 DN e VUM
a 531 Eniress entorno Surulacio Lda  Estandar e 13/12/23 mie 13/12/23 Wz Suhe
Mo Fio entorno Sunulacso 32dias  Estdndar e 1412123 we 26/01/24 L7}t I SUSEE—— [V}
RIS ¥) (ntrega oot Je mteg:ad componentes Smulacicl i (313ndar e AUD e A YILD) W Twn

Figura 2.2-3. Ajustes al sistema y entrega de entornos.

En la etapa de “Pruebas al sistema por parte del TSE” las actividades a llevar a cabo se muestran en
la siguiente imagen. Esta etapa se ha planteado larga en el tiempo para facilitar que el TSE realice
las pruebas que considere oportunas. De todas formas, en caso de llevarse a cabo alguna prueba
mas formal por parte del TSE se acordara durante los primeros dias del proyecto antes de la entrega
del pian de trabajo, que se realizarad durante los primeros 8 dias naturales del proyecto
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Figura 2.2-4. Pruebas al sisteam por el TSE.

La etapa de “Ejecucion de la auditoria”, si bien corresponde su realizacion a los auditores, se ha
incluido también en el plan de trabajo pues serealizan ciertas tareas de apoyo, soporte a las pruebas
que vayan a llevar a cabo, reuniones y posiblemente preparacién y entrega de documentacion.

Las actividades a llevar a cabo por el adjudicatario en la etapa de “Ejecucion de la auditoria” se

muestran en la siguiente imagen.

Nombre de taica Owercon Cotradane de Comearn T i - "o rop i wan o e L "~
i d 152239085239 KAVI0 17 24002 1423200031 (82530091623 )00A 1320 2701101825010 15225008 32 1924 0|
€recucibo de 1s sudioris Wdinn 069 NA SO vie DAUD : .
Reundn inictal con ente auditor 1dn  fstindar 1in 21/07/22  un 31/07/23 /02, ,33/07
Enlrega credenciates eatorno avddoria 1di2  Estandar mar 01/08/23 mat 01/08/23 01/08 To3/08
RealzaGion de pruebas ente auoltor I8dias  Cstindar mié 02/08/23 e 17/11/23 02/08 Z. i
Saporte a pruebas ente auditor y seguimrento a s 78dias  Estindar g 02/08/23 we 12/11/2) oz/0d s
Emiyinas v
Apoyo interme final ente duditor adias  Estandar mar B3I ve S /13 wa32/13

Figura 2.2-5. Ejecucion de la auditoria al sistema.

En la etapade “Simulacros de votacion”, se contempla el simulacro del voto electronico por internet
uno realizado en el mes de diciembre y el simulacro del voto electronico presencial en el mes de
enero, en paralelo con el periodo de votacion por internet. Las actividades a llevar a cabo en esta

etapa se muestran en la siguiente imagen.

S TDT Nesdwdeines B T Cwsues Chlwrdiomor Cormemss  Bm s P = o . o o =3 2 =
L 1 19222905 125924031017 24D1C7 M 21903 11123 N2 162200453 202704 31 1375C1LH £32729€5 12 39 26 9,
L ] SrmAacror de votacide IV 2024 S0 dlas  Esténdar N 20/11/23  vie J6JOL24 T -
- 9 Simulacro vota elecrr8nico por internet SLV 2024 19 das  Estdndar on 20021723 e 23012/2) ———— Simulacio vol0 electrénico o
w a1l PICPAr acien sanuld@ 0 Y010 por inicincl SIV 2024 154di3s  Estindar A X0/11/23 veCRIUY 29/1) cmm OM12
| M os12 NOlilicacidn participantes 3IMulaEro voto HOF InTernet 3dias  Estandar o 131U23 v MAANTS wn %
r [ 3% } Realizaton sunulacio volo D3 wieinet StV 2024 Sdias  Estendar we IS/A2) oy BAUNY i L 2
8l Entrega lista recibos de voto 1iha Estandar wr 22/AM23 e 2N wn {mu
| 64 215 Procesot iest simulatro vota por iniriact StV 7028 2 dias  Extandar e 2353213 3o 3D LT AT VN
R B Resultados detivados simulacro voto par internet SV 11dias  Estindar we22/12/25  waUS/OM24 A= Reruladotdmrador wy
028
| s 811 Mustes deriwados s ulacio vota por internet SLV 11 dias  Estandar vie 22/12/23  wie C5/0V/21 22/12 e 05/08
202¢
| o a3 Simulacro voto presencial SLV 2024 10das  Esrindar dom 14/01/24 vie 26/01/24 — Simutuo el
| & a3y Prepdrachin sunulacro voto preserncial Siv 2024 Tdiay  Duws eaturales dom 14/01)24 sab 20/01/24 14/01 " 20/03
| ® 32 Reahza(0n $iMdacr0 voTu prsenchal SLY 2020 1 iz Dias nasurates dom 21/01/2a dom 21/01/24 /0 Ta/e
m 8y Entrega lista secibos de voto Ldia  Estindar lun 22/01424 1o 22/01/24 2/00 Tutor
| n oax Procesos post swnulacro volo preyrseal SLV 2024 fduay  [stancar s B8 e 2W01/28 23)01 %, 26/01

Figura 2.2-6. Simulacros de votacion.

En la etapa de “Logistica de envio de maquinas de votacion a |as sedes en el extranjero” se incluyen
las actividades de configuracion, exportacion y traslado de las maquinas de votacion a las distintas
sedes. En esta fase es muy importante haber determinado previamente la ubicacion de las sedes,
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pues de otro modo no se podran enviar las maquinas si se desconoce donde enviarlas. Las
actividades mas significativas de esta etapa se muestran en la siguiente imagen.

N Ot Noaberosteres Duamnin Cotembssks 3o Comeento Fn [ PR ey A o £y i iy —
s 1822903 1215266216 17 26 3307 1413 708 31 19 2407 09 1627 30C6 133C 1758 1T IR ISO5 £ 15 22 2308 1219 2604
K 13 Lagtica de envio de Miauiazs d8 voracin 2 sedes 0idin  Lindw WA 31/62/2)  jue 3032723 far e So TR 4o Tuin
w313 Identitieacidn de sedes y dritinos 60dtas  Estdndar tun 31/07/23  vie 20/10/23 r | i ion de sedes y destines
%3 1113 TSE facihta relzcion de sedes 1dia Estandar tun 31/07/23  1un 31/07/23 n/or . nso7
1 1112 Analizar instalaciones de sedes en e extranjero 20dias  €stSndor tnar 03/0R/23 tun 23/08/23 03/08 S 18123
€ 113 Buscar o sedes 20d0s  Estindar mar 230823 wun 1509123 v L b
LT R Conlralat liness de intetnet y respatdo 15dias  Estsndar W0 02/10/2)  vie 20/10/2) 92/10 Vs 20/20
07 11.2 Preparackén de equipsmiento 13dias  Estdndar mac 29/08/23 on 13/09/23 ) Prep2raGa de equipamieato
- L2t Configuradion 15dias  Estandar mar 29/08/23 Wun 13/03/73 1 CeaSpwiioa
9 L2008 Contigurar equip0 mastes 2dias  Estandar mar 29/08/23  mit 30/UB/23 9/0s, 20/
o322 Verificat equipo master 1dib  Cstandar joc 31/C8/23  juc 31/08/23 njoa Tnioe
monzey Replicar copia master 12dias  Fsténdar vie 03/09/2)  tun 13/09/23 01/ Liamw I8/9P
.' 1) 1248 Crear usnasios y venlicaGan equipo 12dias  Estandsr jue 31/08/23  vie 15/09/23 DU e 18708
m o £1ah0r30dn de manuwiles 120ias  Oudndar e 3V/08/23  vie 15/09/13 I1/0 e 13709
ne 1) Envio de equipos eadlas  Estdndar mae 26/09/23 jue 30/11/23 — )
ns 3 DoCUMENtacion expoiLa¢ion CQUIPOS 150is  Esidndas mas 26/09/23 n 16/10/23 26/03 e W28
06 133 [mbateye 9dias  (idndar mar 17/10/2) vie 27/10/2) 17/10 Zme 7310
vr oy Envio al seropueito y eportacidn 2dis  Estdndar wn 30/10/23  mae 1/10/23 o710 10
[T IR X Ucgada 3 acropuerto de deslino 10dias  standar mIé01/11/23 mar 18711723 O1/3) e W/ 1D
RTIRTRTY Gestion 3dudnas impariacion 10dias  C[standar mi¢ 15/21/23 mar 28/13/23 13/ T W3
1 nse Trardeod €900T> « Ly i 2dias Eaboar e ALY e JOSBI/DY LIS
Figura 2.2-7. Logistica de envio de maquinas de votacion a las sedes.
En la etapa de “Periodo de votacién” hemos considerado no solo la realizacion de la votacion por
internet y la votacidn electronica presencial, sino también el tiempo que tiene que estar operativo
el call center y el tiempo en que se habilitara el portal de consulta de |a ciudadania con objeto de
que puedan verificar su pertenencia al censo y en otro caso resolver la controversia que pudiera
presentarse.
Las actividades mas significativas de esta etapa se muestran en la siguiente imagen.
T TOT W e fuire Duranan Calemdsrnde  Comenco e Ta %) g0 wo = == o = e
| ooy 1522790512 15363 1017 343107 1232 2804 11 15350309 26 7) W& 13 202751 0 u.-sonqx-.unmmn(’cq
n s CoB tanter e Cridada Na 3O/I0/2)  mM 02/02/24 —— (Nmw
M o9y formacidn componcntes cal conter S diss Estindar Iun 30/10/23  we 03/11)2) 30/10- o 0¥/
B8 Befinu procedimscnto de actuacion Sdlas  [atindar tun 30/10/23  vie 03/11/23 30/38 1 03/32
st Habditar soflware y usuorws pors call cenles Sdias  Esdndar hun 30/10/23  vie 03/11/23 30/10 e 0¥/31
7 9a Norificar inicio de call center 1dia 0ias naturales 33b04/13/23 34b 03/11/23 /a1 Voa/m
3 9y Atencer incidencas y consultas 95 gt 1ias naturales dom G5/11/23 mié 07/02/24 05712 2, or/02
» 96 Generat inlormes Je actwidad S dios  Dias naturales dom 05/13/23 mié 07/02/24 2751 P —— ]
L3
u o0 Portalcensuka cvdadania 148 dhas Estdndar mib 19/07/23 vie 09/02/24 L 3 Pl ey
| 52 01 Onedio consulta Gudadana 10dias  EstSndar mi¢ 19/07/23 mar 01/08/23 19/07 s 01/08
| » 102 Prototipo consulla Gudadona 7aiay  Estanuar m 02/U8/23 e LU/U3/23 02/08 2, 10/08
a 103 Aprobacion dieda grafto consulta ciudadana 14dia Estandar vie 11/C8/23  vie 11/08/23 Wor T sies
|1 104a Devareolle poortal consulla svudanbang 2203 Estandac lun 13/08/23  mar 12/09/23 10/08 e 12/03
| s 10s Pruebas v verficacidn consulla tivdadana 6dids  Estandar mié 13/09/23  mié 20,09/23 1329 L. /08
87 306 Freparacron entorno de producc:on ildias  Estdnddr jue 21/€9/13 e 05/18/2) 2109 T 010
M 107 venlhicawa entorno de proouccion 6oias  Estandor vie 06/10/2)  wic 13/10/2) 06/10 I 13/10
» 101 15E cnlrega base de datus de tindadanus 2dies  Extender fun 16/10/23  mas 17/10/23 16/10 3 v/1¢
| « 109 Carga de base de 04103 de Cinladania S oy Evtanidar mw AR10/2) inar 24710/23 /10 = N
2 1030 Oespliegue portal consulla cudadanis 2¢ies  éstandar i 2/10/23 ue 26/1€/23 15010 J 130
2 won Verifiacién pastai samulta udadana 6dias  stindar vie 13110/23 e G3/U1/24 10 L oy
9 1012 Habittar a(t€30 3 Onsuka ¢ udsdana 0dias  Dstandar we 01/11/23  we G112 i
54 1013 Vetiku acion de d3tos cOn consulia cudatana S0dias  Din nalusales sals 03/11/23 300 23/32/23 ovt /2
: 4 1014 T¢T secsbe petkiones de ejustes de datos S0¢ias  Dids naturdles 3abCa/11/23 33b 2)/12/2) Q4/11 . nne
% 1015 Camb.o de moda 3 3016 consulta de datcs 0diss  Didsnaturales 3ab23/12/23 s4b 24/12/23 Taur
#1016 Consulta de datos de tos crucadanos 430ws  Dias nanirales dom 28/12/23 dcm 04/03/24 "N T oue2 |
~% 1017 Deshabidhias Pl acCes0 2 ORI Lwd2 dAnd 1dia 0133 naturates lun 95/02/28  tun 02/02)78 m/e Tos/or |
1016 Desuucion segura de bote Je dates dr vudodanas 4diny D3adar mar QD28 e IO o6/02 % 09/02 I

Figura 2.2-8A Call center y portal de consulta ciudadana.
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l l I 1 n S O 1 Oferta Técnica.
"C ion de la logisti P! i y gia para el desarrollo, implementacion y ejecucién del
An Indra Company Sufragio en el jero en las i presi i y fati areali en 2024 en £l Salvador*
W IO momberdeties ' Durticn Coterdaie e Comonm ) e e =~ o v
rareas MNUOT I NN VO IR ITNIIOINI P OIAINII IS IIIA T
m o Votacion presencial en sedes en ol eatranjers 2024 $din  Dlasnaturakes vie 02/02/24  mié 07/02/24 ™ Yeudonp
(2P X1 Instalacidn v varificasion volo presencial 1di> Diasnaturales vie02/02/24  vie 02/02/24 >3 mitatzodny
e 12t Desembaltaje ¢ instalacion de red Ldia  Dias naturales vwe 02/02/28  vie 02/02/24 ox/op . 02/02
ws L2 nstalacion de equipos 1 dia Dias naturales vie 02/02/24  vie 02/02/2¢ oyorn 02/07
126 1213 Verificacién conexién 3 internet 1dla Olss natwrales vie 02/02/24  vir 02/02/24 03702» 02/02
w2 Verifieatidn equipos y apheacion de votacdn 1dia  Oiasnatwales vie 02/02/28  vie 02/02/24 axfo2y 0202
128 122 fizacion elecadn p ial StV 2024 14fa Oias naturales dom 04/02/24 dom 04/D2/24 o/oZ . oko
129 123 Fase de opevacion tdla  Dias maturales dom 04/02/24 dom 04/02/24 1 Fase de opsd
1% 1At Notiticacidn Call center de sede habitada Vdia  Diacnatales dom 03/03/28 dain 03/02/24 04035, Cajor
W12 Supervisién y monitorizacion 1dia  Dlas naturates dom 04/02/24 dom D4/02/26 s Soporinide
132 1241 Monilorizaclon de equipos 1dl Dias naturales dom 08/02/24 dom 04/02/29 ovazy sv/or
m o1as Gestlon de incldundias y comultay 2dlas  Dissnaturales dom 03/02/28 hn05/02/24 A Gt 1dae
e 12508 Notificacion call center de incidencis 1dd Dias naturates dom 04/02/24 dom 04/02/24 04/02>« 84/02
s 1252 Octeccldn peoactiva de incidenceds 1db  Dissmatwales dom 04/02/24 dnm 04/02/24 owazs. ouer
1% 3253 Natificacibn de incidencias 1dia Uias naturales dom 03/02/24 dom 04/02/24 [ IR
= 01 oa2se tnlorme de intidencias 1dia  Ofas naturales lun 05/02/24  lun 05/02/24 os/0z Towor
138 126 Fase de devolucion 3dias  Dias naturales lun05/02/24  mié 07/0224 n fase de el
U9 2es Desmontar y embalaje equipamiento de votation 1dia Dias naturales iun 05/02/24 lun 05/02/24 05/02 T03/02
presencial
(T ¥ Recogida de equipamicnio en sedes 1dia  Diasnatwiales mai 06/02/24 mas 06/02/24 06/02 o401
M o126s Devolucon 2auson ¢ origen 1d Diasnatwales mi 07/02/24 miéCI/01/28 or/or T erjor
Figura 2.2-8B. Realizacidn de votaciones vinculantes.
En la etapa de “Cierre del proceso electoral” se realizan las actividades de desinstalacion de los
equipos de las sedes y el cierre del proyecto, que conlleva la entrega del acta de entrega-recepcion
y su firma correspondiente. Las actividades mas significativas de esta etapa se muestran en la
siguiente imagen.
€07 Moher de tares Dassceon Covedmmsie  Comemia [ A ot oo wp e rov o 1= P P
o e d 19222503 12192803 1017243107 1471 1302 31 132307091823 1066 1) 0270431182501 53 1322 2907 11 12260
53 14 Clerre dot prayecto 9dias  Estindar Don O3/00/24  fue 15/02/28 — Cve
154 91 De3mstalcion €quipos de votac.on presencial 2dias tsténdar Ln 0370224 mx 08/02/23 0s/02 , otjor
By 42 Embaiage v devolucion de equigos 2 dias Estandar m Q20224 g OO 01/02 7 0802
156 143 Prepatacidn acta de recepcion adiay  [st3ndar weTUONIE e 1FOUN /02 o 1ei01
187 3aa Ennrgy <13 o 1rivpoidn 1 dia £stdnda P WAIBYZ3 We 3N/ 1s/0: "13/02

Figura 2.2-9. Realizacion de votaciones vinculantes.

Existen en el proyecto unas tareas globales de gestion del proyecto, generacion y entrega de
informes, como los de seguimiento de hallazgos y disponibilidad de entornos. Esas tareas se
muestran en la siguiente imagen, en |3 que puede verse la tarea de realizacion de documentos
entregables que cubre toda la duracion del proyecto.

Nombre de tarea T Custn Cawndotwde  Comenio | fm

™ ey o0 “now din e Tet m—a
tareas 3107 1221 2304 13 18250709 1823.5005 13202704 11 18250101322 7205 §2 122601 11
de d 3 164 dlas Estsndar lun 03/07/23  Jue 15/02/24 s/
Reportes les de seguimiento de hall 63dias  Estdndar mar 05/09/23 vie 01/12/23 r ~ Reportes de de b
Repaite mensual hallazgos agasto 2023 1¢ia Estindar mar 05/09/23 mar 05/09/13 05/09 . 05/09
Repoite mensual hallazgos seotiembre 2023 1dia Estindar jue 05/10/23  jue 05/10/23 05/10 + 05/10
Reporte mensual hallazgos uttubre 2023 1da €s13ndar lun 06/11/23 W 06/11/23 06/31 . 08/31
Repourte mensual hatlazgos noviemore 2023 1dia Estandar vie 01/12/23  wie 01/12/23 /12, 01/12
Acportes tes de d i de 11adias Estsndar mar 05/09/23 vie 09/02/24 r v R
Reporte disponibiliad de entomos agosto 2023 Tdha Esténdar mac 05/09/23 mar 05/09/23 05/03 . 05/0%
Repontre dc entnrnas sepl 2023 1dia Estandar jue 05/10/23  yue 05/10/23 05/10 , 05/30
Repurte disponibiliad de vntoinos outubie 7023 1di Estandar e 03/11/23  vie 03/11/23 03/11 . 03/13
Regorte disponibiliad de entcrnos nowiembie 2023 1dwa Estandar mar 85/12/23 mar 05/12/23 05/32 1 05/12
Regorte dinponibliad de entornos diciembie 2023 1cia Oatanidar we 05/01/73  vie 05/01/24 05,'0% + 05/01
[ e Reporte disponibihad de entornos enero 2024 leio  Estindar we 03/02/21  vie BU212e 05/02 . 69/02
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Figura 2.2-10. Tareas globales de gestion del proyecto.

2.3 Lista de tareas: fecha de inicio y fecha de fin

En la siguiente tabla se muestran todas las tareas del plan de trabajo, con la fecha de inicio y la fecha
de finalizacion, asi como quien tiene que realizarla.

EDT Nombre de tarea Duracién e —.a Comienzo Fin T et
tareas los recursos

Eleccién Presidencial SLV 2024 228 dias Ninguno lun 03/07/23 | jue 15/02/24

1 Inido del proyecto 0 dias Estdndar lun 03/07/23 lun 03/07/23 | TSE

2 Plan de trabajo 8 dias Dias naturales tun 03/07/23 lun 10/07/23

251; Preparacion plan de trabajo 8 dias Dias naturales lun 03/07/23 lun 10/07/23 Indra

2.2 Entrega del plan de trabajo 0dias Dias naturales lun 10/07/23 lun 10/07/23 Indra

3 Personalizaciény adecuacién del servicio 17 dias Estdndar lun 03/07/23 mar 25/07/23

3.1 Requerimientos del TSE 12 dfas Estdndar lun 03/07/23 mar 18/07/23

35151 Reunién inicial requerimientos ODEO S dias Estandar lun 03/07/23 vie 07/07/23 Indra; TSE

3.1.2 TSE entrega estructura de registro de personas 0 dias Estandar vie 07/07/23 vie 07/07/23 TSE

3513 Integracion con Registros de Personas 4 dias Estandar lun 10/07/23 jue 13/07/23 Indra

3.14 Levantamiento de requerimientos 3 dias Estandar vie 14/07/23 mar 18/07/23 |Indra;TSE

32 Requerimientos para el inicio de la auditoria S dias Estandar mié 19/07/23 | mar 25/07/23 | Indra;TSE

4 Ajustes al sistema y pruebas por parte de Indra 68 dias Estdndar mié 19/07/23 | vie 20/10/23

4.1 Realizacion de ajustes presentacion boletas 18 dias Estandar mié 19/07/23 | vie 11/08/23  |Indra

4.2 Realizacion ajustes informe puesta en ceros S dias Estandar lun 14/08/23 vie 18/08/23 Indra

43 Realizacion ajustes acta de escrutinio S dias Estandar lun 21/08/23 vie 25/08/23 Indra

4.4 Adaptacion estilo grafico a TSE 10 dias Estandar lun 28/08/23 | vie 08/09/23 Indra

4.5 Aprobacion TSE estilo grafico 1 dia Estandar lun 11/09/23 lun 11/09/23 Indra

4.6 Ejecucién de pruebas por Indra 20 dias Estandar lun 14/08/23 vie 08/09/23 Indra

4.7 Realizacién de informes de pruebas 30 dias Estdndar lun 11/09/23 vie 20/10/23 o

4.7.1 Informe final de pruebas de calidad 10 dias Estandar lun 11/09/23 vie 22/09/23 Indra

4.7.2 Informe final de pruebas de seguridad 10 dias Estandar lun 25/09/23 vie 06/10/23 Indra

4.7.3 Informe final de pruebas de desempefio 10 dias Estandar lun 09/10/23 vie 20/10/23 Indra

S Entrega de entornos 144 dias Estdndar mié 19/07/23 | lun 05/02/24

5.1 Entrega entorno QA 144 dias Estdndar mié 19/07/23 | lun 05/02/24

5.1.1 Preparacion entorno QA 10 dias Estandar mié 19/07/23 | mar 01/08/23 | Indra

5.1.2 Entrega entorno QA 1dia Estandar mié 02/08/23 | mi¢ 02/08/23 | Indra

5.13 Fin entorno QA 133 dias Estandar jue 03/08/23 lun 05/02/24 Indra

5.1.4 Entrega cddigos de integridad componentes QA 1dia Estandar jue 03/08/23 jue 03/08/23 Indra

5.2 Entrega entorno Auditoria 83 dias Estdndar mié 26/07/23 | vie 17/11/23

5221 Preparacion entorno Auditoria 10dias Estandar mié 26/07/23 | mar 08/08/23 | Indra

5522 Entrega entorno Auditoria 1 dia Estandar mié 09/08/23 | mié 09/08/23 |Indra

Su2:3 Fin entorno Auditoria 72 dias Estandar jue 10/08/23 vie 17/11/23 Indra

5.24 Entrega codigos de integridad componentes Audit | 1 dia Estandar jue 10/08/23 jue 10/08/23 Indra

5.3 Entrega entorno Simulacro 45 dias Estandar lun 27/11/23 vie 26/01/24

5.3.1 Preparacion entorno Simulacro 12 dias Estandar lun 27/11/23 mar 12/12/23 |Indra
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EDT Nombre de tarea Duracién Ealendarioide Comienzo Fin ombreside
tareas los recursos
5132 Entrega entorno Simulacro 1 dia Estdndar mié 13/12/23 | mié 13/12/23 |Indra
51313 Fin entorno Simulacro 32 dias Estandar jue 14/12/23 vie 26/01/24 Indra
53.4 Entregajecdigas Yelintegridadicomponentesioir™ 1 o) Estandar jue14/12/23  |jue 14/12/23 |Indra
mulacro
- 6 Pruebas al sistema por parte del “TSE" 112 dias Estadndar jue 03/08/23 | vie 05/01/24
6.1 Realizacion de pruebas 112 dias Estandar jue 03/08/23 vie 05/01/24 TSE
6.2 Soporte a las pruebas y seguimiento a las mismas 89 dias Estdndar jue 03/08/23 mar 05/12/23 |Indra
6.3 Transferencia de conocimiento 12 dias Estdndar lun 04/09/23 | mar 19/09/23 |Indra
= 6.3.1 Plan de transferencia de conocimiento 1dia Estdndar lun 04/09/23 lun 04/09/23 Indra
6.3.2 Sesiones de transferencia de conocimiento 11dias Estdndar mar 05/09/23 | mar 19/09/23 | Indra;TSE
7 Ejecucién de la auditorfa 80 dias Estdndar lun 31/07/23 | vie 17/11/23
iz Reunién inicial con ente auditor 1 dia Estdndar lun 31/07/23 lun 31/07/23 2:’;:;;'“'
%2 Entrega credenciales entorno auditoria 1dia Estdndar mar 01/08/23 | mar 01/08/23 |Indra
73 Realizacion de pruebas ente auditor 78 dias Estandar mié 02/08/23 | vie 17/11/23 Auditor
74 mi::a":"“ Pipruesieieluciby Sglinieptoa 1. 15s s Estandar mié 02/08/23 | vie 17/11/23 | indra
7.5 Apoyo informe final ente auditor 4 dias Estdndar mar 14/11/23 |vie 17/11/23 Auditor
8 Simulacros de votacién SLV 2024 50 dfas Estdndar lun 20/11/23 | vie 26/01/24
8.1 Simulacro voto electrénico porinternet SLV 2024 | 29 dias Estandar lun 20/11/23 jue 28/12/23
8.1.1 Preparacion simulacro voto por internet SLV 2024 | 15 dias Estdndar lun 20/11/23 vie 08/12/23 Indra;TSE
Notifcach e = 3
812 |, BRSNS LRSS SRR Ry, o Estandar jun 11/12/23  |jue 14/12/23  |indra
8.1.3 Realizacion simulacro voto por internet SLV 2024 |5 dias Estandar vie 15/12/23 jue 21/12/23 Indra;TSE
8.1.4 Entrega lista recibos de voto 1dia Estdndar vie 22/12/23 vie 22/12/23 Indra
b e .
815 |, e SIED> T | Tk RO CTE RS ISRES ) ot e Estdndar mié 27/12/23 | jue 28/12/23 | Indra:TSE
Reol = = =
8.2 esultados derivados simulacro voto por internet 11 dias Estindar vie 22/12/23 vie 05/01/24
SLV 2024
= Aj i imul i =
821 |00 el e R L 1T Estandar vie22/12/23 |vie05/01/2a | Indra
8.3 Simulacro voto presencial SLV 2024 10 dias Estandar dom 14/01/24 |vie 26/01/24
_~ 1831 Preparacion simulacro voto presencial SLV 2024 [ 7 dias Dias naturales dom 14/01/24 |sab 20/01/24 | Indra;TSE
83.2 Realizacion simulacro voto presencial SLV 2024 1 dia Dias naturales dom 21/01/24 | dom 21/01/24 | Indra;TSE
833 Entrega lista recibos de voto 1dia Estandar lun 22/01/24 | lun 22/01/24 | Indra
83.4 Procesos post-simulacro voto presencial SLV 2024 | 2 dias Estdndar jue 25/01/24 vie 26/01/24 Indra; TSE
9 Call center 73 dias Estdndar lun 30/10/23 | mié 07/02/24
9.1 Formacién componentes call center S dias Estandar lun 30/10/23 | vie 03/11/23 Indra
9.2 Definir procedimiento de actuacién S dias Estandar lun 30/10/23 vie 03/11/23 Indra
d 93 Habilitar software y usuarios para call center S dias Estandar lun 30/10/23 vie 03/11/23 Indra
9.4 Notificar inicio de call center 1 dia Dias naturales sab04/11/23 |sab04/11/23 |Indra
9.5 Atender incidencias y consultas 95 dias Dias naturales dom 05/11/23 | mié 07/02/24 | Indra
9.6 Generar informes de actividad 95 dias Dias naturales dom 05/11/23 | mié 07/02/24 | Indra
- 10 Portal consulta ciudadania 148 dias Estdndar mié 19/07/23 | vie 09/02/24
10.1 Disefo consulta ciudadana 10 dias Estandar mié 19/07/23 | mar 01/08/23 | Indra;TSE
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“Contratacion de la logistica, operatividad y tecnologia para el desarr

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE)
EL SALVADOR
Presentada por Indra Soluciones Tccnologias de la Informac:on, S.L.U.
Oferta Técnica.

p

ollo, implementacion y ejecucion del
arealizarse en 2024 en E) Salvador”

EDT Nombre de tarea Duracién Cajendariolde Comienzo Fin pombgeside
tareas los recursos
10.2 Prototipo consulta ciudadana 7 dias Estandar mié 02/08/23 | jue 10/08/23 | Indra
103 Aprobacién disefio grafico consulta ciudadana 1dia Estandar vie 11/08/23 vie 11/08/23 Indra
10.4 Desarrollo portal consulta ciudadana 22 dias Estandar lun 14/08/23 mar 12/09/23 | Indra
10.5 Pruebas y verificacién consulta ciudadana 6 dias Estandar mié 13/09/23 | mié 20/09/23 | Indra
10.6 Preparacién entorno de produccién 11dias Estandar jue 21/09/23 jue 05/10/23 Indra
10.7 Verificacién entorno de produccién 6 dias Estandar vie 06/10/23 vie 13/10/23 Indra
10.8 TSE entrega base de datos de ciudadanos 2 dias Estandar lun 16/10/23 mar 17/10/23 | TSE
10.9 Carga de base de datos de ciudadania Sdias Estandar mié 18/10/23 | mar 24/10/23 | Indra
10.10 Despliegue portal consulta ciudadania 2 dias Estandar mié 25/10/23 | jue 26/10/23 Indra
10.11 Verificacién portal consulta ciudadana 6 dias Estandar vie 27/10/23 vie 03/11/23 Indra
10.12 Habilitar acceso a consulta ciudadana 0 dias Estandar vie 03/11/23 vie 03/11/23 Indra
10.13 Verificacién de datos con consulta ciudadana 50 dias Dias naturales sab 04/11/23 sab 23/12/23 Indra
10.14 TSE recibe peticiones de ajustes de datos 50 dias Dias naturales sab 04/11/23 ]sab23/12/23 |Indra
10.15 Cambio de modo a solo consulta de datos 0 dias Dias naturales sab 23/12/23 | sab 23/12/23 |Indra
10.16 Consulta de datos de los ciudadanos 43 dias Dias naturales dom 24/12/23 | dom 04/02/24 | Indra
10.17 Deshabilitar el acceso a consulta ciudadania 1 dia Dias naturales lun 05/02/24 | lun 05/02/24 |Indra
10.18 Destruccién segura de base de datos de ciudadanos | 4 dias Estandar mar 06/02/24 | vie 09/02/24 Indra
11 Logistica de envio de maguinas de votacién a sedes | 89 dias Estandar lun 31/07/23 jue 30/11/23
11.1 Identificacién de sedes y destinos 60 dias Estandar lun 31/07/23 |vie 20/10/23
TrAE) TSE facilita relacién de sedes 1dia Estindar lun 31/07/23 lun 31/07/23 TSE
T2 152, Analizar instalaciones de sedes en el extranjero 20 dias Estandar mar 01/08/23 | lun 28/08/23 Indra;TSE
Ukl BRSO ST CSlIoy IRER A LIRS 4y e Estandar mar 29/08/23 |1un 25/09/23 | Indra;TSE
11.1.4 Contratar lineas de internet y respaldo 15 dias Estandar lun 02/10/23 vie 20/10/23 Indra
11.2 Preparacién de equipamiento 15 dias Estandar mar 29/08/23 |lun 18/09/23
11.2.1 Configuraciéon 15 dias Estandar mar 29/08/23 |lun 18/09/23
152519 Configurar equipo master 2 dias Estandar mar 29/08/23 | mié 30/08/23 | Indra
11:2/1.2 Verificar equipo master 1dia Estandar jue 31/08/23 jue 31/08/23 Indra
15192513 Replicar copia master 12 dias Estandar vie 01/09/23 lun 18/09/23 Indra
11.2.1.4 Crear usuarios y verificacion equipo 12 dias Estadndar jue 31/08/23 vie 15/09/23 Indra
1152715 Elaboracién de manuales 12 dias Estandar jue 31/08/23 | vie 15/09/23 Indra
11.3 Envio de equipos 48 dias Estandar mar 26/09/23 | jue 30/11/23
11.3.1 Documentacién exportacién equipos 15 dias Estandar mar 26/09/23 |lun 16/10/23 Indra
115372 Embalaje 9 dias Estandar mar 17/10/23 | vie 27/10/23 Indra
11.3.3 Envio al aeropuerto y exportacion 2dias Estandar lun 30/10/23 | mar 31/10/23 |Indra
11.3.4 Llegada a aeropuerto de destino 10 dias Estandar mié 01/11/23 [mar14/11/23 |Indra
11.3.5 Gestién aduanas importacién 10dias Estandar mié 15/11/23 | mar 28/11/23 |Indra
11.3.6 Traslado equipos a las sedes 2 dias Estandar mié 29/11/23 | jue 30/11/23  |Indra
12 Votacién presencial en sedes en el extranjero 2024 | 6 dias Dias naturales vie 02/02/24 mié 07/02/24
12.1 Instalacién y verificacién voto presencial 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24
12.1.1 Desembalaje e instalacién de red 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 Indra
12.2:2 Instalacién de equipos 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 Indra
12.1.3 Verificacién conexién a internet 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 Indra
12.1.4 Verificacién equipos y aplicacién de votacién 1dia Dias naturales vie 02/02/24 vie 02/02/24 Indra
12.2 2ozi‘ieallzacmr'a eleccién presencial electrénica SLV 1dia e S dom 04/02/24 | dom 04/02/24
12.3 Fase de operacién 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24

» 4o @ (F vzomis X
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TRIBUMAL 3UFREMO ELECTORAL (TSE)
EL SALYADOR

P-esentacda por indra Soluciones Tecnologias de 13 Informacion, S L.U
Oferta Técnica.

m1nsait

“Contratacion de la

'ouyA

ia para el desarrollo, implementacion y ejecucion del

= An Indra com pany Sutragio en el extranjero en las pr y 3 realizarse en 2024 en El Salvador”
EOT Nombre de tarea Duracion EENSasialde Comienzo Fin Nombreside
tareas los recursos
12.3.1 Notificacion Call center de sede habilitada 1dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24 | Indra
12.4 Supervislén y monitorizacion 1dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24
12.4.1 Monitorizacién de equipos 1dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24 | Indra
12.5 Gestidn de incidencias y consultas 2 dias Dias naturales dom 04/02/24 | lun 05/02/24
12251 Notificacion call center de incidencia 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24 | Indra
1522 Deteccion proactiva de incidencias 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24 | Indra
r 12.5.3 Notificacion de incidencias 1 dia Dias naturales dom 04/02/24 | dom 04/02/24 |Indra
= 12.5.4 Informe de incidencias 1 dia Dias naturales lun 05/02/24 lun 05/02/24 Indra
12.6 Fase de devoluciéon 3 dias Dias naturales lun 05/02/24 | mié 07/02/24
- 1261 Sesipanaayeqlsiaj¢sepuipantenigdzyotacdn |, 4. Diasnaturales | lun 05/02/24 | lun 05/02/24 |Indra
presencial
12.6.2 Recogida de equipamiento en sedes 1dia Dias naturales mar 06/02/24 | mar 06/02/24 | Indra
12.6.3 Devolucién equipos a origen 1 dia Dias naturales mié 07/02/24 | mié 07/02/24 | Indra
Realizacion eleccion voto por internet y electrénico . . .
13 presencial SLV 2024 33 dias Estandar vie 29/12/23 mar 13/02/24
PER Preparacion Elecciones SLV 2024 vinculantes 6 dias Estandar vie 29/12/23 vie 05/01/24 Indra; TSE
1312 Realizacion Elecciones SLV 2024 vinculantes 30 dias Dias naturales sab 06/01/24 dom 04/02/24 | Indra;TSE
133 Entrega lista recibos de voto 1dia Estandar lun 05/02/24 lun 05/02/24 Indra
13.4 Procedimientos post-Elecciones SLV 2024 3 dias Estandar lun 05/02/24 mié 07/02/24 | indra;TSE
13.5 Reunion post-electoral 1dia Estandar jue 08/02/24 | jue 08/02/24 Indra;TSE
136 PIERSRIO DI IgnTIE Yhal RaeIDRrinlemet Viares | [y ope Estandar lun05/02/24 | jue 08/02/24 | Indra
sencial electronico 2024
i i i ial
13.7 Easga inTch i o dbviiEinelry neesencial.y, o Esténdar vie 09/02/24 | vie 09/02/24 |indra
electrénico 2024
13.8 Fin entorno produccion Elecciones SLV 2024 4 dias Estandar jue 08/02/24 mar 13/02/24 | Indra
14 Cierre del proyecto 9 dias Estandar lun 05/02/24 | jue 15/02/24
14.1 Desinstalacion equipos de votacion presencial 2 dias Estdndar lun 05/02/24 mar 06/02/24 | Indra
14.2 Embalaje y devolucion de equipos 2 dias Estandar mié 07/02/24 | jue 08/02/24 Indra
14.3 Preparacion acta de recepcion 4 dias Estandar vie 09/02/24 mié 14/02/24 | Indra
14.4 Entrega acta de recepcion 1dia Estandar jue 15/02/24 jue 15/02/24 Indra
-
15 Realizacion de documentos entregables 164 dias Estandar lun 03/07/23 | jue 15/02/24 | Indra
16 Reportes mensuales de seguimiento de hallazgos 64 dias Estdndar mar 05/09/23 | vie 01/12/23
- 16.1 Reporte mensual hallazgos agosto 2023 1 dia Estandar mar 05/09/23 | mar 05/09/23 | Indra
16.2 Reporte mensual hallazgos septiembre 2023 1 dia Estandar jue 05/10/23 jue 05/10/23 Indra
16.3 Reporte mensual hallazgos octubre 2023 1 dia Estandar lun 06/11/23 lun 06/11/23 Indra
16.4 Reporte mensual hallazgos noviembre 2023 1 dia Estandar vie 01/12/23 vie 01/12/23 Indra
17 Reportes mensuales de disponibilidad de entornos | 114 dias Estandar mar 05/09/23 |vie 09/02/24
17.1 Reporte disponibilidad de entornos agosto 2023 1dia Estandar mar 05/09/23 [ mar05/09/23 | indra
3 " il -
3 122 |00 e (W Estindar jue 05/10/23 | jue 05/10/23 | Indra
17.3 Reporte disponibilidad de entornos octubre 2023 1dia Estandar vie 03/11/23 vie-03711/23 Indra
R i ibili d by
T (W R Ui Dy PR bap ba|ETIE 1dia Estandar mar 05/12/23 | mar05/12/23 |Indra
- oIl ryu
i 175 2m;&eporre disponibilidad de entornos diciembre 1 dia £ iGnda: vie 05/01/24 vie 05/01/24 indrd J
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL (TSE)
EL SALVADOR

P por indra Soluci Tecnologias de la Informacién, S.L.U.
' I l 1 n S O 1 Oferta Técnica.

“Contratacion de Ia logistica, operatividad y tecnologia para el desarrollo, implementacion y ejecucién del

Anindra company Sufragio en el extranjero en las elecciones pr y legistativas a realizarsa en 2024 en EI Salvador”
EDT Nombre de tarea Duracién GelenBarioxds Comienzo Fin ol
tareas los recursos
17.6 Reporte disponibilidad de entornos enero 2024 1 dia Estandar vie 09/02/24 vie 09/02/24 Indra

3 Firma

Toda la informacion contenida en este documento es confidencial y sera de uso exclusivo para el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) de El Salvador.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

INDRA SOLUCIONES TECNO GiAS DE LA INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, S.L.U ( INFORMACION, S.L.U.
Juan Pedro Rodriguez Veiga Eduardo Tejerina Gonzalez
Apoderado legal Apodergdo, legal
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HG5282226

D TADO

1172022

TESTIMONIO: Yo, GERARDO VON WICHMANN ROVIRA,
Notario del Ilustre Colegio de Madrid, con residencia en Alcobendas,
DOY FE de que la fotocopia que consta extendida en nueve folios de
papel timbrado notarial, serie y ntmeros HG5282218, los siete

siguientes y el presente coincide fielmente con la copia del original
que he tenido a la vista.

. En Alcobendas, a siete de junio de dos mil veintitrés.

fE PUBL/(,
NOTARIq,

0002732
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=FOLIO HABILITADO PARA LEGALIZACIONES POR EL ILUSTRE COLEGIO NOTARIAL DE MADRID=
Este folio ha quedado unido con el sello de este liustre Colegio Notarial al Testimonio expedido por

D. Gerardo Von Wichmann Rovira
Notario de Alcobendas
el dia 07/06/2023

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

1. Pais: ESPANA
Country / Pays :

This public document / Le présent acte public
2. hasido firmado por D. Gerardo Von Wichmann Rovira

has been signed by
a été signé par

3. quien actta en calidad de NOTARIO
acting in the capacity of
agissant en qualité de

4. yesta revestido del sello / timbre de SU NOTARIA

bears the seal / stamp of
est revétu du sceau / timbre de

Certificado

Certified / Attesté
5. en MADRID | 6. eldia 07/06/2023
at/a | the/le

No S
sous no &
—— — e 4/0'°(/'
9. Sello/ timbre:
Seal / stamp:
Sceau / timbre:

| Signature:
i Signature :

Esta Apostilla certifica Unicamente la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario del doc'x‘;mento haya actuado y, en su caso, la
identidad del sello o timbre del que el documento publico esté revestido.

Esta Apostilla no certifica el contenido del documento para el cual se expidi6.
[No es valido el uso de esta Apostilla en Espafa]

[Esta Apostilla se puede verificar en la direccion siguiente: https://eregister.justicia.es/)
Cadigo de verificacion de la Apostilla:NA:cQNe-JdOz-5j1d-QNpY

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has signed the public document, and, where appropriate,
the identity of the seal or stamp which the public document bears.
This Apostille does not certify the content of the document for which it was issued.
[This Apostille is not valid for use anywhere within Spain]
[To venfy the issuance of this Apostille, see htlps://eregister.justicia.es/]
Verification Code of the Apostille:NA:cQNe-)dOz-5j1d-QNpY

Cette Apostille atteste uniquement la véracité de la signature, la qualité en laquelle le signataire de I'acte a agi et, le cas échéant,
l'identité du sceau ou timbre dont cet acte public est revétu.
Cetlte Apostille ne certifie pas le contenu de I'acte pour lequel elle a été émise.
[L'utilisation de cette Apostille n'est pas valable en / au Espagne.]
[Cette Apostille peut étre vérifiée & I'adresse suivante https://eregister.justicia.es/]

Code de verification de I'Apostille:NA:cQNe-)dOz-5jid-QNpY 0 0 0 2 7 5 1
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