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INTRODUCCION

De cara al ano 2021, el Tribunal Supremo Electoral se prepara a realizar las quintas
elecciones de diputados al Parlamento Centroamericano y las décimas elecciones
legislativas y municipales, a lo largo de su historia que data 28 anos de ejercicio
democratico en el pais.

Dos hechos importantes se asocian coyunturalmente a la etapa de planificacion de este
nuevo proceso electoral que se avecina; uno de naturaleza interna a la institucién y el
otro, de orden externo.

El primero esta referido a la llegada de nuevas autoridades para conformar el organismo
colegiado para el periodo constitucional 2019-2024, renovado en un 60% en relacion
al anterior, que tendrd a su cargo la administracién de estas elecciones y que en sus
primeras acciones de gestion, se destaca la integracion de la Comisién Coordinadora
del Proceso Electoral 2021 y la determinacién de la fecha misma de los comicios para el
domingo 28 de febrero de 2021, lo cual ha activado al aparato institucional en funcion
de la fase de planificacién que aglutina el Calendario Electoral, el presupuesto especial
extraordinario para el evento electoral y el presente Plan General de Elecciones.

El segundo hecho en mencién se vincula con el proceso de reformas electorales que
de manera paralela a la etapa de planificacién institucional de las elecciones, se cursa
en la Asamblea Legislativa con el propdsito de completar la regulacion de los cambios
al sistema electoral dictados en su momento por la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia y mas alla de eso, mejorar el resto de componentes de dicho
sistema, con lo que se espera atenuar las complejidades existentes y estabilizar el marco
legal que ejecutara el Tribunal Supremo Electoral.

En este contexto, con fecha 28 de agosto de 2019, el organismo colegiado aprobé
la Metodologia para la Formulacién PLAGEL 2021 y la Guia para la Elaboracién de
Programas PLAGEL 2021, cuyo producto es el Plan General de Elecciones que hoy se
presentay que esta constituido por dieciséis programas orientados a tres grandes areas.

La primera de ellas relativa a la organizacién del proceso electoral, dentro de la que
figuran los programas de Soporte a la Funcién Jurisdiccional del TSE y a la Organizacion
y Funcionamiento de los OET; Atencidon a Partidos Politicos y Candidaturas no
Partidarias, Acreditaciones, Observacion Electoral, Soporte Administrativo, Auditoria
Administrativa, Financiera e Informatica al Proceso Electoral; Convenios de Cooperacion
Interinstitucional Apoyo a la Administracion Superiory el de Cierre del Registro Electoral
y Generacién de Padrones. La segunda area estd enfocada a la atencién ciudadana,
con los programas de Comunicacion Electoral; Informacién y Consulta Ciudadana y el
Plan General de Seguridad Electoral. El rea tercera agrupa a los programas vinculados
con la ejecucién y resultados del evento electoral a celebrar, como son el Programa
de Organizaciéon y Logistica Electoral; Transmision, Procesamiento y Divulgacion de
Resultados Electorales Preliminares y el de Escrutinio Final.

7



ELECCIONESI2021

arlamento C icano y Concejos Municipales

El contenido de este documento aborda cada uno de los programas, destacando en
ellos entre otros, sus objetivos, metas, estrategias y una sintesis descriptiva de lo que
se hard durante el desarrollo operativo de sus fases, lo cual junto al periodo estimado
de ejecuciéon de las macro-actividades que demandard y su presupuesto, perfila
con claridad el camino a seguir operativa y logisticamente de cara al compromiso
institucional de continuar ofrendandole al pais procesos electorales auténticamente
democraticos, libres, transparentes, confiables, apegados al ordenamiento juridico y
garantes del pleno ejercicio de los derechos politicos de sus ciudadanos.

OBJETIVO GENERAL

Realizar las préximas elecciones de PARLACEN, Asamblea Legislativa y Concejos
Municipales el 28 de febrero del afio 2021, en el marco del ordenamiento juridico
electoral y bajo estandares electorales de aceptacion internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Elaborar el instrumento que facilite las etapas de planeacién y organizacion de
elecciones, permitiendo a su vez facilitar a posteriori las etapas de direccion,
ejecucion y control correspondientes al proceso administrativo institucional
para el evento electoral 2021.

« Definir el esquema a desarrollar en el contexto de las elecciones relativo al
Soporte alafunciénjurisdiccional del TSEy ala organizaciony funcionamiento de
organismos electorales temporales; capacitacion electoral, atencion a partidos
politicos y candidaturas no partidarias; acreditaciones y observacion electoral.

+ Determinar el marco de trabajo a desarrollar en cuanto al cierre del registro
electoral y la generacion de padrones; soporte administrativo; auditoria
administrativa, financiera e informatica al proceso electoral, apoyo a la
administracion superior y convenios de cooperacion interinstitucional.

« Establecer los mecanismos aimplementar de cara a la atencion y facilidades que
se brindara a la ciudadania dentro del proceso electoral, como es la seguridad a
coordinar a nivel nacional con la PNCy el modelo de comunicacion institucional,
asi como de informacién del proceso y atencién de la consulta ciudadana.

+ Plantear los lineamientos a seguir en las acciones vinculadas con la ejecucion
y operatividad del evento electoral como son las areas correspondientes a la
Organizacién y Logistica Electoral; Transmision, Procesamiento y Divulgacién de
Resultados Electorales Preliminares y Escrutinio Final.

« Consolidar los requerimientos presupuestales individuales de los programas
del Plan General de Elecciones, correspondientes al Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2021.
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JUSTIFICACION

El1demayode2021eslafechaestablecidaporleyparaeliniciodel periodo constitucional
de los funcionarios que ejerceran los cargos de Diputados a la Asamblea Legislativa e
integrantes de los Concejos Municipales, y en el caso de los Diputados al Parlamento
Centroamericano, asumiran funciones a partir del 28 de octubre de 2021, por lo que
el pueblo salvadorefio debe concurrir a las urnas para elegir democraticamente de
entre las postulaciones correspondientes, a las autoridades que habran de asumir estos
cargos a partir de las fechas relacionadas.

Para materializar este ejercicio electoral, el Tribunal Supremo Electoral (TSE), definié por
unanimidad que las votaciones tengan lugar el domingo 28 de febrero de 2021.

Para ello es preciso determinar con un alto grado de aproximacion, lo que la institucion
hara en su conjunto para alcanzar los objetivos trazados, decidiendo con antelaciéon
lo que hay que hacer en cada area del proceso electoral, quién debe hacerlo, cuando,
como y con qué recursos debera hacerse.

Esto ultimo corresponde puntualmente a la etapa de planificaciéon de las elecciones
2021 que establece el rumbo y las bases que daran paso posteriormente a las etapas
de organizacion, direccion, ejecucion y control del proceso electoral. Esta primera etapa
de la administracion de elecciones se logra con el presente Plan General de Elecciones
(PLAGEL) 2021, que integra los 16 programas de trabajo que daran cobertura a todas las
areas de competencia institucional en materia de celebracion de elecciones.

CadaprogramadePLAGEL determinaelmonto presupuestario querequiere suejecucion.
La sumatoria de estos requerimientos financieros, constituyen el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2021, por lo que el PLAGEL es indispensable para
soportar la estimacién de los fondos a destinar para celebrar las elecciones.

En términos de disposiciones legales, el presente PLAGEL se relaciona al menos con el
cumplimiento de:

a) ElArt. 124 de la Constitucion de la Republica (Cn) al sefalar que los miembros
de la Asamblea Legislativa se renovaran cada tres anos y podran ser reelegidos.
El periodo de sus funciones comenzara el primero de mayo de su eleccién.

b) El Art. 209 de la Cn, referente a los organismos necesarios para la recepcion,
recuentoy fiscalizaciéon de votos y demas actividades concernientes al sufragio.

c) El Art. 63, literal b y h, del Cédigo Electoral, referidos respectivamente a
la obligacion del TSE de organizar los procesos electorales y preparar el
presupuesto de gastos para los anos pre-electorales y electorales.

d) El Art. 3 de la Ley de Partidos Politicos, en cuanto a que el TSE es la maxima
autoridad responsable de hacer cumplir dicha ley.
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e) ElArt. 17 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del TSE (NTCIE),
relativo a la funcién de coordinar las actividades orientadas a la administraciéon
y montaje de las diferentes elecciones que se realizan el pais en congruencia
con la Visién y Mision institucional.

ALCANCE

La planificaciéninstitucional del proceso electoral 2021 contenida en el presente PLAGEL
corresponde al marco legal vigente al momento de su formulacién, la cobertura de
acciones que dimanen de reformas legales o resoluciones judiciales externas posteriores
a su formulacién, ameritaran la evaluacion de necesidad de refuerzos presupuestarios.

LIMITANTES
La completa ejecuciéon del presente Plan General de Elecciones 2021 queda sujeta al
cumplimiento de las dos condicionantes que se enuncian a continuacion:
a) Queseotorguen losfondos respectivos en la forma, tiempo y cuantia requerida
por el Tribunal.
b) Que no surjan a posteriori disposiciones de orden juridico o legal que para su
aplicacion demanden incremento de recursos y/o alteracién sustancial de los
escenarios planificados.

De no cumplirse las condiciones aqui planteadas, la ejecucién de determinados
programas o acciones contenidas en el PLAGEL 2021 podria no coincidir con los
escenarios planificados.

PRINCIPIOS RECTORES

EITSE, bajo la direcciéon general del organismo colegiado, en un esfuerzo de planificacién
participativa en el que han concurrido las distintas Unidades Organizativas de la
instituciéon, ha formulado el presente PLAGEL 2021 en cumplimiento de los principios
rectores siguientes:

- Transparencia: los programas y el PLAGEL 2021 en su conjunto, estan sujetos a
la apertura y divulgacion para hacer efectivo el derecho de conocer y vigilar la
gestion institucional.

- Excelencia: el trabajo institucional ha sido desarrollado con profesionalismo,
buscando siempre la mejora continua en todas las actuaciones y procesos que
mayor grado de beneficio aporten al pais.

- Eficiencia: se ha planificado en funcién de lograr los fines propuestos
proyectando la utilizacion de los mejores medios posibles.

« Eficacia: se hademostrado en todo momento la capacidad para obrary conseguir
los resultados esperados.

+ Austeridad: en el marco del ahorro y la disminucion del gasto publico, ha
privado como criterio principal en la formulaciéon de presupuestos, considerar
Uunicamente lo que resulte esencialmente necesario para el logro de los objetivos
trazados.
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- Disciplina: se han respetado las reglas y normas disciplinarias que rigen la
institucion, observando en el ejercicio de las funciones inherentes al proceso
de planificacién, puntualidad, disposicién, interés, concentracion, tolerancia y
respeto por los demas.

- Responsabilidad: los funcionarios, mandos medios y empleados han cumplido,
en tiempo y forma, con todas las obligaciones PLAGEL para con la institucion.

- Trabajo en equipo: se ha desarrollado un trabajo conjunto e integrado entre
el organismo colegiado y unidades organizativas, en funcion de alcanzar los
objetivos trazados en un marco de cooperacion y respeto.

DIRECTRICES GENERALES PARA LA ETAPA DE EJECUCION DEL PLAGEL
2021

El organismo colegiado del Tribunal Supremo Electoral establece como Directrices
Generales de obligatorio cumplimiento para la etapa de ejecucion del presente Plan
General de Elecciones 2021, las siguientes:

DG-1: La toma de decisiones relativas a la ejecucién del PLAGEL 2021 corresponde unica
y exclusivamente al organismo colegiado del TSE, quien instruird a los responsables de los
programas y componentes de programas sobre la linea operativa principal a seguir.

Los responsables de los programas o componentes de programas PLAGEL podrdn proponer
al Organismo Colegiado lo que consideren viable de ejecutarse dentro de las dreas de su
competencia, pero serd el organismo colegiado quien determine lo procedente.

DG-2: Durante la ejecucion de los programas y componentes de programas del PLAGEL 2021,
deberd respetarse la autoridad del responsable respectivo en el ejercicio de la conduccion
operativa principal, la cual deberd estar en todo momento apegada a las instrucciones del
organismo colegiado.

Los dmbitos de accion de cada programa segun la unidad organizativa responsable,
serdn respetados en todo momento por el resto de programas y unidades para no asumir
competencias que no les correspondan. Toda acciéon en la que intervienen dos o mds
programas, debe ser debidamente coordinada entre los responsables y sometida a aprobacion
del organismo colegiado previo a su ejecucion.

DG-3: Para el soporte informdtico requerido por cada programa o componente de programa
PLAGEL, serd la Unidad de Servicios Informdticos quien en coordinacién con los usuarios de la
institucion, diserie, desarrolle, pruebe y proponga un sistema multi-usuario que satisfaga las
distintas necesidades del proceso electoral.

Ninguna unidad o programa PLAGEL asumird funciones del ciclo de desarrollo de sistemas
informdticos que operen de forma independiente de los sistemas institucionales.
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PRIMERA PARTE

GENERALIDADES
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1. GENERALIDADES
1.1 EL PLAN GENERAL DE ELECCIONES 2021 (PLAGEL 2021)

El PLAGEL 2021 es el instrumento documental mediante el cual se define el marco
general en que se desarrollaran las principales acciones institucionales antes, durante
y después del evento electoral a celebrarse el 28 de febrero de 2021, teniendo como
escenario el cumplimiento de lo establecido en la Constitucion de la Republica y la
aplicacion del Cédigo Electoral, Ley de Partidos Politicos y las Disposiciones Especiales
para la Postulacion de Candidaturas no Partidarias.

Esto comprende la continuidad del voto residencial; los concejos municipales plurales,
cuota de género, voto por rostro numerado; candidaturas no partidarias, las audiencias
orales, el proceso de institucionalizacion y profesionalizaciéon de organismos electorales
temporales, fiscalizacién a partidos politicos, voto por listas abiertas, Inclusion del
nombre de candidaturas suplentes a la Asamblea Legislativa en papeleta; elecciones
internas de partidos politicos, el voto de agentes PNC, ANSP y del ejército en las
elecciones.

A lo anterior se suman los cambios por aplicar en 2021 como novedades del proceso
electoral, siendo estos el incremento de hasta 700 electores por JRVY, la introduccion de
tecnologia para escrutinio de JRV; apertura de oficinas departamentales del Registro
Electoral; mayor difusién informativa y las reformas electorales que sean aprobadas por
la Asamblea Legislativa.

Las proyecciones consideradas para los efectos de la planificacion electoral son los
siguientes:

PROYECCIONES ELECTORALES 2021
CONCEPTO CANTIDAD
Centros de votaciéon 1,595
Juntas Receptoras de Votos 8,684
Electores 5,518,803
Partidos Politicos 11
Candidaturas no partidarias 4

El PLAGEL 2021 junto al Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral
2021 y el Calendario Electoral 2021 constituyen la base de la planificacion institucional
en la que se soportan las elecciones a celebrar.

1 Estimacion calculada con la reforma electoral que establecié un mdximo de hasta 700 electores por JRV, lo
que genera una disminucion proyectada de 1,314 JRV en relacidn a la proyeccion de 9,998 JRV que hubiera
correspondido con juntas receptoras de votos de hasta 600 electores como estaba establecido antes de esta
reforma.
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1.2 AREAS Y PROGRAMAS DEL PLAN GENERAL DE ELECCIONES 2021

EIPLAGEL puede enfocarse entres grandes areas, segmentadas cada una, en programas
de trabajo, los cuales en su conjunto totalizan 16.

Un programa incluye a su vez, tres componentes y otro, seis, como se detalla mas

adelante.

Dentro de los programas del PLAGEL figura el relativo a la sequridad electoral, cuyo
alcance nacional corresponde a la seguridad publica brindada antes, durante y
después de las elecciones, de acuerdo a la obligacién del Tribunal como organismo
colegiado, prevista en el Art. 65, literal m, del Cédigo Electoral que literalmente dice:
“Disenar con la debida anticipacion y aplicar coordinadamente con la Policia Nacional Civil
el plan general de seguridad electoral”.

A continuacion se presenta una tabla conteniendo el detalle correspondiente:

AREA

PROGRAMA / COMPONENTE

. Organizacion del
Proceso Electoral

1. Soporte a la funcién jurisdiccional del TSE y a la organizacién y
funcionamiento de Organismos Electorales Temporales:
1.1 Conformacion y Entrega de Credenciales a Organismos
Electorales Temporales.
1.2 Inscripcion de Candidaturas y Pactos de Coalicion.
1.3 Soporte Jurisdiccional.

2. Capacitacién Electoral.

3. Cierre del Registro Electoral y Generacion de Padrones.

4. Atencion a Partidos Politicos y Candidaturas no Partidarias

5. Acreditaciones.

6. Observacion Electoral.

7. Soporte Administrativo - Componentes:
7.1 Administracién de Recursos Humanos Temporales
7.2 Gestion y Planillas de Horas Extras
7.3 Adquisicion de bienes y servicios para el Proceso Electoral
7.4 Administracién Financiera y Pagos del Proceso Electoral
7.5 Apoyo Logistico-Administrativo
7.6 Infraestructura de Eventos y Protocolo

8. Auditoria Administrativa, Financiera e Informatica al Proceso
Electoral.

9. Convenios de Cooperacion Interinstitucional.

10. Apoyo a la Administracidn Superior.

[I. Atencién
Ciudadana

11. Comunicacion Electoral.

12. Informacién y Atencion de Consulta Ciudadana.

13. Plan General de Seguridad Electoral.
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lIl. Ejecuciény 14. Organizacién y Logistica Electoral
Resultados del 15. Transmision, Procesamiento y Divulgacion de Resultados
Evento Electoral Electorales Preliminares

16. Escrutinio Final

Para cada programa y componente de programa, se presenta en la segunda parte de
este documento, entre otros, los objetivos, metas, estrategias, indicadores, descripcion
general, fases de ejecucioén, planes de accidon que requiere sean desarrollados, la
programacion de ejecucion y el monto presupuestario de inversion.

La sumatoria de los montos presupuestarios de los programas PLAGEL, sus componentes
y lo correspondiente a la Junta de Vigilancia Electoral, asciende a US$ 55,844,550.00 que
constituye el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021, cuyo
resumen se presenta en la parte tercera del presente documento.

1.3 MATRIZ DE INTERRELACION DE PROGRAMAS PLAGEL 2021

En el marco del proceso electoral en su conjunto, los programas del PLAGEL 2021
constituyen las partes de un todo, pero enla particularidad de la ejecuciény operatividad
de cada uno existen nexos de interrelacién con los demas que corresponden a la
naturaleza propia de cada uno.

Esta interrelacion de cada programa con el resto de los mismos, se presenta en la Matriz
de Interrelacion de Programas PLAGEL 2021 que se muestra a continuacion:
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PLAN GENERAL DE
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ELECCIONESI2021

01 - PROGRAMA DE
COMUNICACION ELECTORAL

1. OBJETIVO GENERAL

Informar y motivar a la ciudadania sobre todas las actividades calendarizadas del
proceso electoral 2021, con el fin de promover el voto informado de la poblacién apta
para votar, con mensajes que persuadan y despierten interés para emitir el sufragio.

Producir y divulgar informacion de manera constante a través de los medios
institucionales y en los diferentes medios de comunicacion social.

Contribuir al fortalecimiento de la identidad, imagen y reputacion institucional del
Tribunal Supremo Electoral para facilitar su integracion a la conciencia de los publicos
interno y externo, organizar y ejecutar los eventos concernientes al Plan General de
Elecciones 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Posicionar al TSE como la autoridad maxima en materia electoral que administra
procesos electorales democrdticos con justicia, eficiencia, austeridad,
transparencia, credibilidad y rendicion de cuentas.

« Promover durante las campanas informativas y publicitarias los valores civico-
democraticos, de tolerancia a la diversidad politica y participaciéon ciudadana,
igualdad y equidad en el acceso al voto.

+ Informar y motivar a la ciudadania que ha cambiado de domicilio, sobre el
periodo para actualizar la direccién de residencia en su DUI.

« Motivar e informar a la juventud que cumplird 18 afios antes de la fecha de las
elecciones, a tramitar su DUI de manera anticipada para votar en 2021.

« Difundir los valores civicos y democraticos, promover la labor del TSE en la
preparacién del evento electoral y motivar a los grupos vulnerables para votar.

+ Informar sobre periodo de consulta para que la ciudadania verifique que la
informacion en el DUI coincida con el Padrén Electoral.

+ Informar sobre la integracién de los Organismos Electorales Temporales (OET);
[lamar y motivar a la ciudadania a integrar las JRV; e incorporarse a las jornadas
de capacitacién anticipadas a través de los medios habilitados.
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« Informar a la ciudadania sobre las jornadas de capacitacion para integrantes de
JRV; los mecanismos de consulta al Registro Electoral para conocer centro de
votacion, JRV y niumero correlativo asignado; explicar las formas validas de votar
y motivar a ciudadania a concurrir a las urnas.

« Dar a conocer los resultados de las elecciones 2021.

- Disenar, dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de las campanas publicitarias
desarrolladas a través de la agencia asignada.

« Brindar cobertura de eventos y producir informacién, texto, video y fotografia
de todas las actividades a desarrollar por el TSE durante el proceso electoral de
2021.

« Disenar e imprimir materiales informativos relacionados con el proceso electoral
en coordinacion con diversas unidades de la institucion.

« Divulgar a los diferentes medios de comunicacion la informacion institucional;
promover el uso de plataformas institucionales accesibles a la ciudadania como:
Sitio Web, Twitter, Facebook, YouTube e Instagram, y efectuar monitoreo diario
de los medios de comunicacién del acontecer politico electoral.

« Mantener coordinacion, por medio de relaciones publicas, con instituciones
del Estado, medios de comunicaciéon y organizaciones de la sociedad civil
relacionadas con el tema electoral, que permitan realizar acciones de divulgacién
de manera permanente.

2. METAS

« Producir y divulgar siete campanas informativas y publicitarias con mensajes
institucionales e informativos que promuevan la imagen del TSE, a través de
medios de comunicacion de alcance nacional, regional, local, sitio web y redes
sociales.

« Destacar en las campafas informativas y publicitarias mensajes informativos,
la participacién ciudadana con igualdad, equidad y promover el voto inclusivo
de grupos vulnerables (Mujeres, juventud, personas adultas mayores, pueblos
originarios, con discapacidad y comunidad LGBTI).

« Producir un spot, una cuiay 10 artes para redes sociales, para informar y motivar
a la ciudadania que ha cambiado de domicilio, sobre el periodo para actualizar
la direcciéon de residencia en su DUI. La campafa sera ejecutada con un refuerzo
presupuestario anticipado entre el 10 de enero y 27 de febrero de 2020.

+ Producirunspot, una cunay 10 artes, sobre la motivacién a la juventud a obtener
el DUl de manera anticipada y divulgarlos desde el 31 de julio al 31 de agosto de
2020y continuar la campana de retira tu DUI. La campaha sera ejecutada con un
refuerzo presupuestario anticipado.

+ Producir un spot, una cunay 10 artes para redes sociales que promueven valores
civicos y democraticos, la labor electoral y el voto inclusivo. Su difusién sera del
26 de agosto al 23 de septiembre de 2020.
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« Producir un spot, una cuia y 10 artes para informar y motivar a la ciudadania a
consultary verificar que lainformacién en el DUl coincida con el padrén electoral;
realizar su divulgacién del 14 de septiembre al 15 de octubre de 2020.

« Producir dos spots, dos cufas y 20 artes para informar sobre la integracién de
los Organismos Electorales Temporales (OET); llamar y motivar a la ciudadania
a integrar las JRV; e incorporarse a las capacitaciones a través de los medios
habilitados. Los mensajes seran divulgados entre el 13 de noviembre al 15 de
diciembre de 2020.

« Producir cuatro spots, cuatro cufas y 30 artes para informar y motivar a la
ciudadania sobre los siguientes temas: jornadas de capacitacion, mecanismos
de consulta al Registro Electoral para dar conocer el centro de votacion, JRV y
numero correlativo asignado, formas validas de votar y motivaciéon al voto. La
campana sera divulgada en los medios de comunicacién de cobertura nacional,
regional y local y en el sitio y redes sociales, durante enero y febrero de 2021.

+ Ejecutar una publicaciéon en dos medios escritos de circulacién nacional, del acta
de resultados electorales del 2021 para concejos municipales y diputaciones ala
Asamblea Legislativa y Parlamento Centroamericano. Producir un spot, una cufa
y 10 artes para informar el desarrollo eficaz de los comicios.

- Disenar, dirigir, coordinar y supervisar con la agencia publicitaria, la produccion
de contenido, materiales graficos y audiovisuales para difusion de las campafas
de publicidad.

« Brindar cobertura periodistica de 30 eventos publicos y actividades del TSE, y
producir informacién (texto, video y fotografia) durante el proceso electoral de
2021.

- Disenar, diagramar e imprimir 2,000 instructivos de JED y JEM; invitaciones;
500 calendarios electorales; 300 guias de elecciones; tarjetas soporte para
acreditaciones; afiches y folletos; 10 comunicados oficiales y otros materiales
didacticos y papeleria; disefio de soporte de imagen e identificacion para
eventos publicos.

« Promover el uso de las plataformas institucionales accesibles a la ciudadania por
medio de la administraciény actualizacion de: Sitio Web, Portal de Transparencia,
Twitter, Facebook, YouTube e Instagram; con 2,000 publicaciones entre notas,
documentos, tuits, dlbumes fotograficos, videos, transmisiones en vivo, entre
otros; para mantener informada a la ciudadania y publico interno. Envio a través
de correo electrénico de 200 monitoreos para mantener informado al publico
interno.

+ Gestionar y coordinar con televisién de El Salvador la realizacién de tres enlaces
de cadena nacional y cinco transmisiones en vivo durante el proceso electoral
2021. Realizar tres reuniones informativas con medios de comunicacién para dar
a conocer el proceso electoral. Enviar a los medios de comunicacién 30 notas,
boletines y material audiovisual producidos en el marco del evento electoral.
Actualizar el directorio de periodistas, medios de comunicacion, instituciones
estatales, partidos politicosy organizaciones de la sociedad civil que se relacionen
con el proceso electoral de 2021.
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3. PRODUCTOS ESPERADOS

+ Fases de publicidad relacionadas con el proceso electoral 2021.

« El documento de las especificaciones técnicas de las campanas informativas y
publicitarias, incluye mensajes dirigidos hacia los diferentes sectores vulnerables
y las campanas ejecutadas.

« Materiales producidos, spot, cuna y artes para redes sociales para la campana de
Cambio de Domicilio.

« Materiales producidos, spots, cufas y artes para redes sociales para motivar
sobre el proceso electoral y difundir las formas vélidas de votar.

+ Materiales producidos, spots, cuhas y artes para redes sociales sobre la
motivacion a la juventud a obtener el DUI de manera anticipada.

+ Materiales producidos, spot, cunay artes para redes sociales que promuevan los
valores civicos democraticos.

« Materiales producidos, spot, cuiiay artes para informar y motivar a la ciudadania
a consultar y verificar que la informacién en el DUI coincida con el padrén
electoral.

« Materiales producidos, spots, cuias y artes para informar sobre la integracién de
los Organismos Electorales Temporales (OET); llamar y motivar a la ciudadania
a integrar las JRV; e incorporarse a las capacitaciones a través de los medios
habilitados.

« Materiales producidos, spots, cufasy artes parainformary motivarala ciudadania
sobre las jornadas de capacitacion de JRV, los mecanismos de consulta al Registro
Electoral, formas validas de votar y motivacion al voto.

+ Publicaciéon en medios impresos de circulaciéon nacional, del acta de resultados
de las elecciones 2021. Materiales producidos, spot, cuiiay artes para informar el
desarrollo eficaz de los comicios.

+ Actas de recepcion de los servicios proporcionados por la agencia de publicidad.
Los materiales, graficos yaudiovisuales producidos porlaagenciaen coordinacion
con la Unidad de Comunicaciones.

« Material producido, notas, videos, fotografias de cobertura a eventos publicos y
actividades del TSE.

- Diseno, diagramacién e impresion de tarjetas de invitacidon para: Convocatoria
a elecciones 2021, inauguracion de las elecciones, seminario de evaluacién de
elecciones, tarjetas de bienvenida a observadores internacionales invitados,
tarjetas de invitacion a cena de bienvenida a observadores internacionales
invitados, invitacion para acto entrega de credenciales a autoridades electas,
rétulos para caballetes de mesa principal de los diferentes eventos durante el
periodo electoral 2021 y rotulos para recibir a observadores internacionales
invitados. Disefio y diagramacion de Instructivos para la Direccién de
Capacitacion: Instructivos de JEM, JED y delegado de JEM.

- Diseno, diagramacion e impresion de acreditaciones para las elecciones. Disefio
de banners, backing y rollups para el evento electoral.
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« Publicacion de contenidos (notas, documentos, tuits, dlbumes fotograficos,
videos, transmisiones en vivo, entre otros) en sitio web y redes sociales para
promover el uso de las plataformas institucionales accesibles a la ciudadania.
Envio a través de correo electronico de monitoreo politico electoral para
mantener informado al publico interno. Estadisticas de consulta de sitio web,
Facebook y Twitter.

« Tres videos publicados en cadena nacional, cinco videos de transmisiones en
vivo en coordinacién con Televisidon de El Salvador. Notas, boletines y material
audiovisual enviado a medios. Tres reuniones informativas con periodistas que
dan cobertura al proceso y evento electoral 2021, a nivel nacional. Directorio
actualizado de periodistas, medios de comunicacién, instituciones estatales,
partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil que se relacionen con el
proceso electoral de 2021.

4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVO META INDICADOR

Posicionar al TSE como |Producir y divulgar siete | Ejecutadas siete campafas
la autoridad maxima en|campafas informativas y | informativas y publicitarias
materia  electoral que | publicitarias con  mensajes | relacionadas con el proceso
administra procesos | institucionales e informativos | electoral 2021.

electorales democraticos | que promuevan la imagen
con justicia, eficiencia,|del TSE, a través de medios
austeridad, transparencia, |de comunicacion de alcance
credibilidad y rendicién de | nacional, regional, local, sitio

cuentas. web y redes sociales.

Promover durante las|Destacar en las campafas|Documentadas las
campanas informativas vy |informativas y  publicitarias | especificaciones técnicas de
publicitarias los valores | mensajes informativos, la|las campanas informativas

civico-democraticos,  de | participacion ciudadana con |y publicitarias que incluyen
tolerancia a la diversidad | igualdad, equidad y promover | mensajes dirigidos hacia
politica y participacion|el voto inclusivo de grupos|los diferentes  sectores
ciudadana, igualdad vy |vulnerables (Mujeres, juventud, | vulnerables y las campafnas
equidad en el acceso al|personas adultas  mayores, | ejecutadas.

voto. pueblos originarios, con
discapacidad 'y comunidad
LGBTI).
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Informar y motivar a
la ciudadania que ha
cambiado de domicilio,
sobre el periodo para
actualizar la direcciéon de
residencia en su DUI.

Producir un spot, una cufiay 10
artes para redes sociales, para
informarymotivaralaciudadania
que ha cambiado de domicilio,
sobre el periodo para actualizar
la direccion de residencia en su
DUI. La campana serd ejecutada
con un refuerzo presupuestario
anticipado entre el 10 de eneroy
27 de febrero de 2020

Materiales producidos, un
spot, una cuna y 10 artes
para redes sociales para
la campana de Cambio de
Domicilio.

Motivar e informar a la
juventud que cumplird 18
anos antes de la fechade
las elecciones, a tramitarsu
DUI de manera anticipada
para votar en 2021.

Producir un spot, una cufa y
10 artes, sobre la motivacion a
la juventud a obtener el DUI de
manera anticipada y divulgarlos
desde el 31 de julio al 31 de
agosto de 2020 y continuar la
campana de retira tu DUL La
campafha serd ejecutada con
un refuerzo  presupuestario
anticipado.

Materiales producidos, un
spot, una cuna y 10 artes
para redes sociales sobre la
motivacién a la juventud a
obtener el DUl de manera
anticipada.

Difundir los valores civicos
y democraticos, promover
la labor del TSE en la
preparacion del evento
electoral y motivar a los
grupos vulnerables para
votar.

Producir un spot, una cufia 'y 10
artes para redes sociales que
promueven valores civicos y
democraticos, la labor electoral
y el voto inclusivo. Su difusién
sera del 26 de agosto al 23 de
septiembre de 2020.

Materiales producidos, un
spot, una cuna y 10 artes
para redes sociales que
promuevan los  valores
civicos democraticos, labor
electoral y voto inclusivo.

Informar sobre periodo
de consulta para que la
ciudadania verifique que
la informaciéon en el DUI
coincida con el Padrén

Producir un spot, una cufiay 10
artes para informary motivara la
ciudadania a consultar y verificar
que la informacién en el DUI
coincida con el padrén electoral;

Materiales producidos, un
spot, una cuna y 10 artes
para informar y motivar a
la ciudadania a consultar y
verificar que la informacién

Electoral. realizar su divulgacién del 14 de |en el DUI coincida con el
septiembre al 15 de octubre de | padrén electoral.
2020.
Informar sobre la | Producir dos spots, dos cufas y | Materiales producidos,
integracion de los | 20 artes para informar sobre la [dos spots, dos cufas vy
Organismos Electorales | integracién de los Organismos |20 artes para informar
Temporales (OET); | Electorales Temporales (OET); | sobre la integracién de los
llamar y motivar a la|llamar y motivar a la ciudadania | Organismos Electorales
ciudadania a integrar las | a integrar las JRV; e incorporarse | Temporales (OET);
JRV; e incorporarse a las|a las capacitaciones a través|llamar y motivar a la
jornadas de capacitacién | de los medios habilitados. Los | ciudadania a integrar las

anticipadas a través de los
medios habilitados.

mensajes seran divulgados entre
el 15 de noviembre al 15 de
diciembre de 2020.

JRV; e incorporarse a las
capacitaciones a través de
los medios habilitados.
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la ciudadania
jornadas

Informar a
sobre las
de  capacitacion  para
integrantes de JRV; los
mecanismos de consulta
al Registro Electoral para
conocer centro de votacion,
JRV y numero correlativo
asignado;  explicar las
formas validas de votar
y motivar a ciudadania a
concurrir a las urnas.

Producir cuatro spots, cuatro
cunas y 30 artes para informar
y motivar a la ciudadania sobre
los siguientes temas: jornadas
de capacitacién, mecanismos
de consulta al Registro Electoral
para dar conocer el centro
de votacién, JRV y numero
correlativo  asignado, formas
vdlidas de votar y motivacion al
voto. La campana sera divulgada
en los medios de comunicacion
de cobertura nacional, regional y

Materiales producidos, 4
spots, 4 cufas y 30 artes
para informar y motivar
a la ciudadania sobre las
jornadas de capacitacion
de JRV, los mecanismos de
consulta al Registro Electoral,
formas vélidas de votar y
motivacién al voto.

Informar sobre la
integracion de los
Organismos Electorales
Temporales (OET);
llamar y motivar a la

ciudadania a integrar las
JRV; e incorporarse a las
jornadas de capacitacién
anticipadas a través de los
medios habilitados.

Producir dos spots, dos cufas y
20 artes para informar sobre la
integracién de los Organismos
Electorales Temporales (OET);
llamar y motivar a la ciudadania
a integrar las JRV; e incorporarse
a las capacitaciones a través
de los medios habilitados. Los
mensajes seran divulgados entre
el 15 de noviembre al 15 de
diciembre de 2020.

Materiales producidos,
dos spots, dos cufas y
20 artes para informar
sobre la integracién de los
Organismos Electorales
Temporales (OET);
llamar y motivar a la
ciudadania a integrar las
JRV; e incorporarse a las
capacitaciones a través de
los medios habilitados.

la ciudadania
jornadas

Informar a
sobre las
de capacitacién  para
integrantes de JRV; los
mecanismos de consulta
al Registro Electoral para
conocer centro de votacion,
JRV y numero correlativo
asignado;  explicar  las
formas validas de votar
y motivar a ciudadania a
concurrir a las urnas.

Producir cuatro spots, cuatro
cuias y 30 artes para informar
y motivar a la ciudadania sobre
los siguientes temas: jornadas
de capacitacién, mecanismos
de consulta al Registro Electoral

para dar conocer el centro
de votacién, JRV y numero
correlativo  asignado, formas

vélidas de votar y motivacién al
voto. La campaia serd divulgada
en los medios de comunicacion
de cobertura nacional, regional y
ocal y en el sitio y redes sociales,
durante enero y febrero de 2021

Materiales producidos, 4
spots, 4 cufias y 30 artes
para informar y motivar
a la ciudadania sobre las
jornadas de capacitacién
de JRV, los mecanismos de
consulta al Registro Electoral,
formas vélidas de votar y
motivacién al voto.
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Daraconocerlosresultados
de las elecciones 2021.

Ejecutar una publicacién
en dos medios escritos de
circulacion nacional, del acta

de resultados electorales del
2021 para concejos municipales,
diputaciones a la Asamblea
Legislativa y Parlamento
Centroamericano. Producir un
spot, una cuna y 10 artes para
informar el desarrollo eficaz de
los comicios.

Publicados en dos medios
impresos de circulaciéon
nacional, del acta de
resultados de las elecciones
2021.

Materiales producidos, un
spot, una cuna y 10 artes
para informar el desarrollo
eficaz de los comicios.

Disefar, dirigir, coordinar y
supervisar la ejecucién de
las campanas publicitarias
desarrolladas a través de la
agencia asignada.

Disefar, dirigir, coordinar y
supervisar con la agencia
publicitaria, la producciéon de
contenido, materiales graficos y
audiovisuales para difusién de
las campanas de publicidad.

Actas de recepcion de los
servicios proporcionados
por la agencia de publicidad.

Los materiales, graficos vy
audiovisuales  producidos
por la agencia en
coordinacién con la Unidad
de Comunicaciones.

Brindar  cobertura de
eventos y producir
informacién, texto, video
y fotografia de todas las
actividades a desarrollar
por el TSE durante el
proceso electoral de 2021.

Brindar cobertura periodistica de
30 eventos publicos y actividades
del TSE, y producir informacion
(texto, video y fotografia) durante
el proceso electoral de 2021.

Material producido, notas,
videos,  fotografias  de
cobertura a 30 eventos

publicos y actividades del
TSE.
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Disenar e imprimir
materiales informativos
relacionados con el proceso
electoral en coordinacion
con diversas unidades de la
institucion.

Disenar, diagramar e imprimir
2,000 instructivos de JED y JEM;
invitaciones; 500 calendarios
electorales; 300 guias de
elecciones; tarjetas soporte para
acreditaciones; afiches y folletos;
10 comunicados oficiales vy
otros materiales didacticos y
papeleria; disefio de soporte
de imagen e identificaciéon para
eventos publicos.

Disenados, diagramados
e impresos las tarjetas
de invitacion para:
Convocatoria a elecciones
2021, inauguracion de
las elecciones, seminario
de evaluacion de
elecciones, tarjetas de
bienvenida a observadores
internacionales  invitados,
tarjetas de invitaciéon a cena
debienvenidaaobservadores
internacionales  invitados,
invitaciéon para acto
entrega de credenciales a
autoridades electas, rétulos
para caballetes de mesa
principal de los diferentes
eventos durante el periodo
electoral 2021 y  rétulos
para recibir a observadores
internacionales invitados.

Diseno y diagramacién de
Instructivos para la Direccion
de Capacitacién: Instructivos
de JEM, JED y delegado de
JEM.

Diseno, diagramacién e
impresion de acreditaciones
para las elecciones.

Disefo de banners, backing
y rollups para el evento
electoral.
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Promover el uso de
plataformas institucionales
accesibles a la ciudadania
como: Sitio Web, Twitter,
Facebook, YouTube e
Instagram, 'y efectuar
monitoreo diario de los
medios de comunicacion
del acontecer politico
electoral.

Promover el wuso de las
plataformas institucionales
accesibles a la ciudadania por
medio de la administracién
y actualizaciéon de: Sitio Web,
Portal de Transparencia, Twitter,
Facebook, YouTube e Instagram;
con 2,000 publicaciones entre
notas, documentos, tuits,
albumes fotograficos, videos,
transmisiones en vivo, entre
otros; para mantener informada
a la ciudadania y publico
interno. Envio a través de correo
electrénico de 200 monitoreos
para mantener informado al
publico interno.

Publicacién de 2,000
contenidos (notas,
documentos, tuits, albumes
fotograficos, videos,

transmisiones en vivo, entre
otros) en sitio web y redes
sociales para  promover
el uso de las plataformas
institucionales accesibles a la
ciudadania.

Envio a través de correo
electrénico de 200
monitoreos politico electoral
para mantener informado al
publico interno.

Estadisticas de consulta de
sitio web, Facebook y Twitter.

Mantener  coordinacion,
por medio de relaciones
publicas, con instituciones
del Estado, medios
de comunicacién y
organizaciones de la
sociedad civil relacionadas
con el tema electoral, que
permitan realizar acciones
de divulgacién de manera
permanente.

Gestionar 'y coordinar con
television de El Salvador la
realizacion de tres enlaces
de cadena nacional y cinco
transmisiones en vivo durante el
proceso electoral 2021. Realizar
tres  reuniones informativas
con medios de comunicacién
para dar a conocer el proceso
electoral.

Enviar a los medios de
comunicacion 30 notas,
boletines y material audiovisual
producidos en el marco del
evento electoral.

Actualizar el directorio
de periodistas, medios de
comunicacion, instituciones
estatales, partidos politicos y
organizaciones de la sociedad
civil que se relacionen con el

proceso electoral de 2021.

Tres  videos publicados
en cadena nacional, cinco
videos de transmisiones en
vivo en coordinacién con
Television de El Salvador.

Notas, boletines y material
audiovisual enviado a
medios.

Gestidn de cooperacién para
la divulgacién de campanas
informativas bajo el concepto
de responsabilidad
social empresarial.

Tres reuniones informativas
con periodistas que dan
cobertura al proceso vy
evento electoral 2021, a nivel
nacional.

Directorio actualizado de
periodistas, mediosd e
comunicacion, instituciones
estatales, partidos politicos

y organizaciones de Ia
sociedad civil que se
relacionen con el proceso

electoral de 2021.
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5. ESTRATEGIAS

- Imagen, identidad y reputacion institucional: Construccion y representaciéon
de los intangibles institucionales en los publicos (Stakeholders) a través de la
actividad del organismo colegiado como maxima autoridad en su labor en
materia jurisdiccional y administrativa en el proceso electoral 2021. Proyectar la
filosofiay los bienes intangibles de la institucién durante la ejecucién del proceso
de elecciones, destacando su papel de arbitro electoral, sus valores basados en
buen gobierno, transparencia y rendicion de cuentas que le permita alcanzar la
confianza plena en su labor institucional.

« Acceso a la informacion: Fortalecer las capacidades propias para producir y
difundir informacién; optimizar las diversas plataformas digitales accesibles
a la ciudadania, y de orientacion para los votantes. Incidir en los medios de
comunicacion y en lideres de opinidon a través de la informacién electoral
generada, para alcanzar a los publicos objetivos.

- Campanas de Comunicacion Social: Divulgar campanas informativas y
motivacionales através de: a) campanas institucionales, producidas y difundidas
por la Unidad de Comunicaciones en las plataformas digitales; b) campanas
por cooperacion; y ¢) campafas impulsadas a través del presupuesto especial
extraordinario.

« Alcanzar grupos objetivos: Acciones de comunicacion a nivel nacional e
internacional, con énfasis en grupos vulnerables (Mujeres, juventud, personas
adultas mayores, con discapacidad, pueblos originarios y comunidad LGBTI),
mediosdecomunicacion, lideresdeopinidn,organizacionesnogubernamentales,
partidos politicos y observadores electorales.

+ Produccion y divulgacion de informacion: Procesar y difundir informacion
sobre el quehacer de la institucién para mantener informada a la ciudadania,
y contribuir a la interaccion al aprovechar el sitio web, redes sociales y correo
electrénico institucionales.

+ Medios de Comunicacion: Distribuir material institucional de utilidad para
los medios de comunicacion nacionales e internacionales. Mantener una
constante relacién y atencién con la prensa para lograr una cobertura mas
amplia y mejor divulgacién del quehacer institucional.

« Consulta ciudadana: Incentivar a la poblacion a consultar su centro de
votacion, JRV, nimero correlativo, y verificar su estatus el padrén electoral, a
través de activaciones de marca, capsulas informativas, marketing viral (técnicas
de mercadotecnia para redes sociales y otros medios electrénicos que permitan
incrementar el interés de la ciudadania).

- Relaciones institucionales: Mantener un canal directo como Unidad de
Comunicaciones con el organismo colegiado y ejecutivos del TSE para la
obtencion de lainformacion de manera oportuna para su divulgacion. Coordinar
reuniones con todas las direcciones y unidades para mejorar mecanismos de
atencion que permitan facilitar la atencion al publico en general.
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« Profesionalizacion del recurso humano y adquisicion de equipo: Capacitar
y especializar al personal permitira realizar un trabajo mas eficaz, la obtencién
de equipos y la buena organizacién del trabajo garantizara la produccion con
calidad y eficiencia.

- Posicionamiento de marca: Disefar el material de identificacion con los
nombres de los funcionarios y personalidades que acompafian la mesa principal
en los eventos, material de identificacién de espacios para eventos; coordinar
la logistica requerida en cada evento a celebrar y garantizar que cada acto de
comunicacion del organismo colegiado sea accesible para las personas con
discapacidad.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Comunicacién Electoral 2021 se implementara con la ejecuciéon de
seis componentes estratégicos, en los cuales se informard a la ciudadania sobre las
actividades calendarizadas del proceso electoral y se promovera el voto informado en
la poblacién apta para emitir el sufragio. Asimismo, se contribuird al fortalecimiento de
la identidad, imagen y reputacién institucional en diversos medios de comunicacién
social.

7. FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA
7.1 COMPONENTE DE PUBLICIDAD

Se implementara un modelo de comunicacién social orientado a desarrollar estrategias
formativas, participativas y motivadoras para ser ejecutadas en el proceso electoral
2021.

El TSE deberd proyectar solidez jurisdiccional, transparencia, confiabilidad y eficiencia
en todas las fases de la campanfa publicitaria, haciendo alusiéon a la experiencia y logros
alcanzados en sus 29 anos desde su creacion a raiz de los Acuerdos de Paz, en todas las
fases de la campana publicitaria.

Las campanas sociales deberan comprender un componente transversal de difusién de
valores formadores de cultura civica democrética.

Abarcar los publicos objetivos y generar acciones de comunicacion dirigidas segun sus

propias realidades sociales, haciendo énfasis en el derecho universal de poder elegir
gobernantes en un ambiente de respeto, tolerancia y diversidad.
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Se enfatizara en el sufragio de grupos vulnerables, el impacto del voto residencial a
nivel nacional y sus beneficiarios, para acudir a ejercer el sufragio en centros de votacién
mas cercanos a su residencia, a nivel socio-cultural con el que se espera aumentar la
participacién electoral ciudadana en todo el pais.

Se mantiene el tema de la conformacién de los Organismos Electorales Temporales como
un elemento del proceso electoral 2021 y todas las implicaciones desde la seleccion,
capacitacion e integracion.

En materia de cdmo votar, las campanas institucionales deberan ser lo suficientemente
claras parailustrar a la poblacién electora sobre los mecanismos del voto.

Como informacién de rigor se dardn a conocer los periodos, fechas, horarios, servicios y
procedimientos importantes que debe saber la ciudadania al igual que la informacién
general y particularizada sobre los lugares de votacion, numero de Junta Receptora
de Votos y numero correlativo que le corresponde para votar. El fortalecimiento de la
imagen del Tribunal Supremo Electoral como una institucién confiable, transparente y
garante de los procesos electorales democraticos, es uno de los pilares fundamentales
de este programa.

Una de las principales apuestas del presente programa es explotar al maximo los
diferentes medios electrénicos y convencionales creados y utilizados para la divulgacion
de la informacion electoral en forma permanente, oportunay veraz, durante el proceso
y evento electoral 2021.

7.2 COMPONENTE DE PRENSA

La poblaciéon se mantendra informada de forma permanente por las diferentes vias
como el sitio web, redes sociales y medios de comunicacion en general para acceder
a los partidos politicos, prensa nacional y extranjera, instituciones gubernamentales,
educativas, organizaciones de la sociedad civil y publico en general, con énfasis en los
grupos vulnerables.

De acuerdo a los objetivos especificos el componente de prensa brindara cobertura a
eventos institucionales y producird informacion, texto, video y fotografia de todas las
actividades a desarrollar por el TSE durante el proceso electoral de 2021. Se producira
notas y boletines acorde a los contenidos de las campanas de publicidad. Este material
también sirve de apoyo al trabajo periodistico para los medios de comunicacién.

Para reforzar la publicidad, a través de este programa la Unidad de Comunicaciones
busca estrechar la relacion entre el TSE y los medios de comunicacidn y organizaciones
de la sociedad civil, para informar a la poblacién sobre el trabajo que se realiza en
los distintos momentos del proceso electoral (datos, facilidades, novedades, fechas,
prohibiciones, explicaciones y aclaraciones en materia jurisdiccional o administrativa
del TSE antes, durante y después del evento electoral de 2021).
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La Unidad de Comunicaciones realizard la cobertura periodistica el dia del evento
electoral, y contara con un salén habilitado para conferencias de prensa en el lugar sede
de la divulgacién; y salones asignados a Television Nacional de El Salvador, con quien se
coordinan las cadenas nacionales necesarias y para realizar entrevistas, Radio Nacional,
Television y Radio Legislativa.

Durante el dia de las elecciones y el escrutinio final se atenderd a la prensa que brinda
cobertura desde el Centro de Divulgacién de Resultados Electorales, facilitando
informacién, gestionando entrevistas y organizando recorridos.

7.3 COMPONENTE DE RELACIONES PUBLICAS

Garantiza la efectiva difusiéon de los mensajes, un mejor posicionamiento en el publico
y para fortalecer la imagen del Tribunal Supremo Electoral; se apoya en las diversas
instituciones del Estado involucradas en el tema electoral; mantiene y garantiza el
contacto adecuado y permanente con las diversas instituciones y organizaciones de
la sociedad civil, para proyectar la mision visién y valores institucionales y motivar a la
participacién ciudadana, para que acudan a las urnas.

Para conseguirlo es necesario incluir en el programa, un componente de Relaciones
Publicas que garantice lograr este proposito.

Ademads, es necesario priorizar una buena comunicacién con el publico interno,
manteniendo un didlogo permanente y tomando en cuenta a la totalidad de los
integrantes de la institucion, destacando sus valiosos aportes como trabajadores,
recordarles que somos un conjunto de personas con un objetivo comun, que es
responder a la ciudadania con la organizacion, ejecucién y desarrollo de los eventos
electorales del pais, el mantener excelentes relaciones laborales con el personal
contribuira a tener un mejor “grupo empresa” como se le conoce a la constitucién de una
organizacion, a desarrollar ademas un mejor sentido de pertenencia al TSE y lograr una
excelente concordancia de intereses.

El proceso electoral requiere de la celebracion de un conjunto de eventos publicos a
los que concurren distintos funcionarios de Estado, segun la naturaleza del evento.
Hay eventos que por su relevancia son transmitidos en vivo por cadena nacional de
radio y televisidon, como la convocatoria a elecciones, inauguracion de las votaciones,
divulgacién de resultados electorales preliminares y declaratoria firme de resultados
derivados del escrutinio final de las elecciones.

Serealizan actos publicos para la celebracion de convenios nacionales y con organismos
internacionales; reuniones informativas, actos para la realizacién de sorteos para la
integracion del quinto miembro de los Organismos Electorales Temporales y posicién
de los contendientes en las papeletas de votacion.
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También se realizan los actos de juramentacion de integrantes de Juntas Electorales
Departamentales y otros eventos mas relacionados con el proceso electoral.

Todos estos actos institucionales, deben tener cobertura del presente programa para
efectos de difusion informativa.

7.4 COMPONENTE DE DISENO

La Unidad de Comunicaciones, en cumplimiento de los objetivos orientados a
promover la imagen del TSE, serd la encargada de diseiar y diagramar material grafico
y de identificacién para posicionar la marca de la institucién bajo los lineamientos del
Manual de identidad visual corporativa.

A partir de las necesidades que surjan durante el proceso electoral para informar a la
ciudadania, la Unidad de Comunicaciones producird materiales graficos en coordinacion
con las direcciones de los programas del Plan General de Elecciones.

Este componente permite la preparacion de la mayoria de materiales educativos y de
los diversos soportes de informacion a utilizar en la instituciéon, para difundir a través
de las plataformas institucionales accesibles a la ciudadania como: Sitio Web, Twitter,
Facebook, YouTube e Instagram.

Se disena, dirige, coordina y supervisa con la agencia publicitaria, la produccion de
contenido, materiales graficos y audiovisuales para difusion de las campanas de
publicidad, en cumplimiento del Manual de Marca.

Para el desarrollo eficaz de este componente es de suma importancia contar con las
licencias de programas de software adquiridos y el equipo apropiado para cumplir con
la demanda de diseno institucional.

7.5 COMPONENTE DE IMPRENTA

La institucién cuenta con un equipo de imprenta para producir material informativo,
publicitario y educativo para uso interno y externo. Este componente esta
intrinsecamente ligado al de Disefo, ya que la mayoria de las piezas graficas que se
producen en la Unidad de Comunicaciones seran impresas, siguiendo métodos de
control de calidad y finalizado para fortalecer la marca del TSE.

Durante el proceso electoral las diferentes direcciones de los programas del PLAGEL
gestionan la impresion de documentacion oficial, como libros de legislacion electoral,
instructivos de los OET, material para capacitacion, calendarios electorales, credenciales,
senalética institucional, entre otros.
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Para garantizar lo anterior, se requiere adquirir de las licencias de software y el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo para eficaz funcionamiento del equipo de
imprenta.

7.6 COMPONENTE DIGITAL

El Tribunal Supremo Electoral emplea las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
(TICs) por medio de plataformas accesibles para informar a la ciudadania de manera
oficial e inmediata, por tanto es necesario desarrollar una comunicacion digital fluida y
clara con los publicos metas institucionales.

La institucidn tiene a su disposicion el sitio web www.tse.gob.sv como medio para
divulgar la documentaciéon oficial del organismo colegiado y para cumplir con las
publicaciones del evento electoral estipuladas en la ley, como la convocatoria a
elecciones, informacion del registro electoral, inscripcion de candidaturas, el decreto de
la declaratoria en firme de los resultados electorales, entre otros.

El sitio web sirve como mecanismo para posicionar al TSE en la Internet y es una
plataforma de orientacién para la ciudadania, ya que se difunden las aplicaciones para
consultar el padrén electoral, consulta de centro de votacidn, aula virtual y jornadas de
capacitacion, sorteo, excusas y pago a integrantes de JRV, acreditacion de medios de
comunicacion, simuladores de votacion, etc.; en coordinacion con las direcciones de los
programas del PLAGEL para coadyuvar a un proceso electoral eficiente y transparente.

Las redes sociales son herramientas novedosas e innovadoras que el TSE utiliza para
mantener una comunicacién directa y constante con la ciudadania, de esta manera es
posible informar de forma inmediata a los distintos sectores de la poblaciéon, ya que
podemos focalizar el alcance a determinados publicos meta. De igual manera, las
redes sociales de la institucién sirven como plataforma de difusién para las campanas
desarrolladas en el componente de publicidad.

Ademas, el sitio web y las redes sociales sirven para difundir las noticias electorales
institucionales referentes al Plan General de Elecciones y al Plan Anual Operativo. Las
notas informativas contribuyen al proceso educativo e informativo electoral de las
personas. Se administran las publicaciones en las plataformas digitales, a partir de las
producciones de las areas de prensa, disefio, publicidad entre otras.

Asimismo, se actualiza de manera permanente la documentacion publicada en el Portal
de Transparencia del TSE, en cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

(LAIP) a través de gestiones con la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR).

Los medios digitales en el desarrollo del contexto politico del pais pueden ser
utilizados para influenciar de manera negativa a la ciudadania a través de mensajes
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malintencionados ode naturaleza mendaz, debido a estaamenazaalainformacion veraz,
se creo la Unidad Digital para desarrollar actividades de educacién y orientacion para
la ciudadania en relacién al proceso electoral, asi como de monitoreo de redes sociales
y medios para detectar la circulacion de noticias falsas o incorrectas con el objetivo
de rectificar por medio de la postura oficial del organismo colegiado promoviendo la
confianza y transparencia del TSE.

8. SOPORTE INFORMATICO

En la Unidad de Comunicaciones se encuentra instalada un area de servidores, que
consta con equipo informatico con la capacidad de recibir y atender peticiones de los
usuarios del sitio web oficial y devolver las respuestas necesarias, para implementar sus
mecanismos de seguridad se cuenta con el apoyo de la Unidad de Servicios Informaticos
(USI) por medio del firewall institucional.

Para el eficaz desarrollo y produccion de material grafico y audiovisual, la Unidad de
Comunicaciones proyecta la adquisicion de equipo informatico y licencias de software
de ofimdtica, para la edicién de vectores, video, fotografia, composiciéon digital e
imprenta. A continuacién se detallan los bienes presupuestados:

- Una computadora para la edicién de video.

- Tres computadoras para el personal de prensa.

- Dos licencias de software para Adobe Creative Cloud.

- Cuatro licencias de software para Microsoft Office 2016.
- Licencia de software para el equipo de imprenta.

Con el objetivo de orientar a la ciudadania, en el Programa de Comunicacion Electoral
se plantea promover las aplicaciones desarrolladas en por la USI, para lo cual se
debe coordinar la divulgacién los siguientes sitios web: consulta para verificar que
la informacion en el DUI coincida con el Padron Electoral, consulta del sorteo de JRY,
consulta ciudadana de centro de votacién, JRV y numero correlativo.

La Unidad de Comunicaciones debe coordinar con la Direccion de Capacitacién y
Educacion Civica el disefo y difusion de las campanas de capacitacién a las personas
integrantes de los OET, para lo cual debe promover las aplicaciones informaticas
desarrolladas en el Programa de Capacitacion Electoral, entre las que estan: Aula Virtual,
simuladores de votacion, apps “Legislacion Electoral”y “Paso a Paso JRV".

Para la difusion de resultados preliminares de las elecciones 2021 se gestiona con la USI
la instalacion del servicio de consulta de avances en la transmisién y procesamiento
de resultados electorales preliminares, para poner a disposicién de los medios de
comunicacion y observadores electorales presentes en el Centro de Divulgacion y
Conferencias de Prensa. Asimismo, la Unidad de Comunicaciones es la encargada de
divulgar, por medio de las plataformas digitales oficiales, el sitio oficial de consulta.
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9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE FEIﬂI-ICI:‘OD E FECHA DE FIN
1 Cobertura de los eventos publicos | TSE/ Unidad de | Todo el proceso electoral
y actividades del proceso electoral | Comunicaciones
(UQ)
2 Preparacién de especificaciones | TSE/ UC Septiembre | Octubre 2019
técnicas para todas las fases de 2019
publicidad
3 Proceso de contratacién y|TSE/organismo |Noviembre | Diciembre 2019
adjudicacion de agencia de | colegiado (OC)/ |2019
publicidad para campafa de | Unidadde
cambio de domicilio Adquisicionesy
Contrataciones
(UAC)/ UC
4 Preparacion de materiales a|TSE/UC Diciembre Enero 2020
difundir en coordinacién con la 2019
agencia de publicidad
5 Difusién de fase de publicidad I: | TSE/ UC Lunes 10 de |Jueves 27 de
Campana de cambio de domicilio enero de febrero de
2020 2020.
6 Proceso de contratacion y | TSE/OC/ UAC/ Mayo 2020 | Junio 2020
adjudicacion de agencia de|UC
publicidad para campafa de
Solicité tu DUI
7 Preparacién de materiales a|TSE/UC Junio 2020 | Julio 2020
difundir en coordinacion con la
agencia de publicidad
8 Difusion de fase de publicidad Il: | TSE/ UC Viernes 24 Lunes 24 de
dejulio 2020 | agosto de 2020
Campana orientada a la solicitud
de empadronamiento de jovenes
al Registro Electoral
9 Proceso de contratacion y|TSE/ OC/ UAC/|Junio 2020 |Julio 2020
adjudicacion de agencia de|UC
publicidad para las campana
siguientes
10 | Preparacién de materiales a|TSE/UC Julio 2020 Agosto 2020
difundir en coordinacién con la
agencia de publicidad relacionados
alaFase lll: Participacion ciudadana
(valores civico-democraticos)
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11 | Difusion de fase de publicidad lll: | TSE/UC Miércoles 26 | Miércoles 23 de
de agosto de | septiembre de
Participacién ciudadana (valores 2020 2020
civico- democraticos)
12 | Preparacion de materialesadifundir | TSE/UC Agosto 2020 | 11 de
en coordinacién con la agencia de septiembre
publicidad relacionados a la Fase 2020
IV: Consulta de errores evidentes
13 | Difusion de fase de publicidad IV:| TSE/UC Lunes 14 de |Jueves 15 de
Consulta de errores evidentes septiembre | octubre de
de 2020 2020
14 | Preparacién de materialesadifundir | TSE/UC Octubre 12 de
en coordinacién con la agencia de 2020 noviembre de
publicidad relacionados a la Fase V: 2020
Integracion OET/ Capacitacion
15 | Difusion de fase de publicidad V: | TSE/UC Viernes 15 de diciembre
Integracién OET/ Capacitacion 13 de de 2020
noviembre
de 2020
16 | Preparacién de materiales a | TSE/UC Noviembre |21 de diciembre
difundir en coordinacién con la 2020 2020
agencia de publicidad relacionados
a la Fase VI: Capacitacién / Consulta
de centro de votacion / Motivacién
al voto / Formas de votar
17 | Difusion de fase de publicidad VI: | TSE/UC 4 de enero 28 de febrero
2021 2021
Capacitacién / Consulta de centro
de votacién / Motivacién al voto /
Formas de votar
18 | Cobertura de actividades dia de | TSE/UC/ 28 de febrero de 2021
las elecciones y divulgacién de | organismo
resultados preliminares colegiado
19 | Preparaciénde materialesadifundir | TSE/UC/ Marzo 2021
en coordinacion con la agencia | Secretaria
de publicidad relacionados a la | General
Fase VII: Divulgacién de resultados
electorales y cierre del proceso
electoral
20 | Difusién de fase de publicidad VII: | TSE/UC Marzo 2021 | Abril 2021
Divulgacion de resultados
electorales y cierre del proceso
electoral
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10. LISTADO DE PLANES DE ACCION
10.1 ACCIONES GENERALES A REALIZAR

Componente de Publicidad
Diseno, direccion, coordinaciény supervision de campahas dedivulgaciony publicidad
institucional relacionadas con el evento electoral 2021.

Componente de Prensa
Cobertura de eventos oficiales del TSE relacionados con el evento electoral 2021 y
facilitar informacion a medios de comunicacién.

Componente de Relaciones Publicas
Garantizar el contacto adecuado y permanente con diversas instituciones del Estado y
de la sociedad civil.

Difusion de actos de comunicacién acerca de resoluciones emitidas por el organismo
colegiado a través de Secretaria General.

Componente de Diseino

Diseno y diagramacién de toda la documentacion solicitada por las direcciones de los
programas de PLAGEL, relacionada con el evento electoral 2021. Supervisidon de material
de publicidad producida por la agencia.

Componente de Imprenta

Impresion de toda produccion de la Unidad de Comunicaciones y la documentacion
solicitada por las direcciones de los programas de PLAGEL, relacionada con el evento
electoral 2021.

Componente Digital

Publicacién en el sitio web y redes sociales de la documentacion oficial del organismo
colegiado, produccion periodistica, plataformas de orientacion y cumplir con las
publicaciones digitales del evento electoral estipuladas en la ley.

10.2 ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR POR CADA ACCION

Componente de Publicidad
« Diseno, direccion, coordinaciéony supervision de FASE DE PUBLICIDAD I: Campana
sobre la suspensiéon de modificacion de residencia y sus efectos electorales. Se
realizard en el plazo del 10 de enero al 27 de febrero de 2020.
- Diseno, direccién, coordinacion y supervision de FASE DE PUBLICIDAD I
Campana sobre solicitud anticipada de DUI para jovenes. Se realizara en el plazo
del 31 de julio al 31 de agosto de 2020.
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Diseno, direccién, coordinacién y supervision de FASE DE PUBLICIDAD lil:
Campana sobre participacién y valores civicos democraticos. Se realizara en el
plazo del 26 de agosto al 23 de septiembre de 2020.

Diseno, direccién, coordinacion y supervision de FASE DE PUBLICIDAD IV:
Campana sobre consulta de verificacion de datos en el Registro Electoral. Se
realizara en el plazo del 14 de septiembre al 15 de octubre de 2020.

Diseno, direccion, coordinacion y supervision de FASE DE PUBLICIDAD V:
Campana sobre integraciéon de organismos electorales temporales y motivacién
a capacitarse. Se realizara en el plazo del 13 de noviembre al 15 de diciembre de
2020.

Diseno, direccién, coordinaciéon y supervision de FASE DE PUBLICIDAD VI:
Campana de llamado a capacitacion JRV, consulta de centro de votacién, formas
de votar y motivacion al voto. Se realizara en el plazo del lunes 4 de enero al
domingo 28 de febrero de 2021.

Diseno, direccién, coordinaciéon y supervision de FASE DE PUBLICIDAD VI:
Campana de divulgacién de resultados electorales y cierre del proceso. Se
realizara en el plazo del 10 de marzo al 14 de abril de 2021.

Componente de Prensa

Preparar material institucional sobre la suspension de admisién de solicitudes
de inscripcién de nuevos partidos politicos, a través de redes sociales y sitio web
institucional.

Dar cobertura al evento de Convocatoria de Elecciones a diputaciones a la
Asamblea Legislativa, Parlamento Centroamericano e integrantes de Concejos
Municipales 2021.

Cubrir y realizar evento sobre entrega de credenciales a diputados y diputadas
de la Asamblea Legislativa y Parlamento Centroamericano.

Transmitir en vivo via internet 15 eventos publicos previstos durante el proceso
electoral.

Componente de Relaciones publicas

Conducir el evento de convocatoria a elecciones de diputaciones a la Asamblea
Legislativa, Parlamento Centroamericano e integrantes de concejos municipales
2021, a desarrollarse el miércoles 30 de septiembre de 2020.

Conduccion de actos publicos para la celebracion de convenios nacionalesy con
organismos internacionales; reuniones informativas, actos para la realizacion de
sorteos para la integracién del quinto miembro de los organismos electorales
temporales y posicion de los contendientes en las papeletas de votacion.
Coordinar conferencias de prensa del organismo colegiado para informar el
desarrollo del dia de las elecciones y divulgar avances y resultados del escrutinio
preliminar.

Conducir el evento de entrega de credenciales a diputados y diputadas de la
Asamblea Legislativa y Parlamento Centroamericano.
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Componente Disefo

- Disefio de linea grafica para elecciones 2021.

- Disenoydiagramacionde materiales didacticos del procesoelectoral (Instructivos
JEDy JEM).

+ Diseno y diagramacién de materiales requeridos por otras unidades del TSE.

- Diseno de papeleria, tarjetas, credenciales y guias de elecciones.

- Disefloy diagramacion de sefialética a utilizar en los eventos oficiales (caballetes,
banners, roll ups, entre otros).

Componente Imprenta
« Impresion de materiales didacticos a utilizar en el proceso electoral.
« Impresion de materiales requeridos por otras unidades del TSE.
+ Impresion de la guia de elecciones.

Componente Digital

« Difusion institucional sobre la suspension de admision de solicitudes de
inscripcion de nuevos partidos politicos para publicar a través de redes sociales
y sitio web institucional.

- Difundir la notificacion de resoluciéon sobre solicitud de inscripcion de
candidaturas a la Asamblea Legislativa, Parlamento Centroamericano e
integrantes de Concejos Municipales. (Art. 145 CE).

+ Publicacion en el sitio web y redes sociales de los comunicados emitidos por
el organismo colegiado. Publicacién de notas, tuits y material audiovisual de la
cobertura periodistica en coordinacién con el componente de prensa.

« Coordinacién con el componente de publicidad para difundir y monitorear la
pauta publicitaria en las plataformas institucionales.

10.3. CALCULO DE LOS RECURSOS A EMPLEAR

Estan designadas a trabajar en la Unidad de Comunicaciones 14 personas desarrollando
actividades en el area de publicidad, prensa, relaciones publicas, imprenta, disefio,
administrativa y digital.
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10.4 TABLA DE ASIGNACION / DISTRIBUCION DE RECURSOS

Estan designadas a trabajar en la Unidad de Comunicaciones 14 personas desarrollando
las siguientes actividades.

CANTIDAD RECURSO HUMANO AREA DESIGNADA A TRABAJAR
5 Personal técnico y | Cobertura de eventos, filmacién de video, toma
colaborador de prensa de fotografia, redaccién de notas periodisticas
y tuits sobre los eventos y demas informacion
electoral.

Monitoreo diario de noticias electorales en
medios de comunicacion.

Realizacién de archivo de video, fotografia y
audio de los eventos.

Disefo, produccién, supervision de publicidad.
Maestro de ceremonia de eventosinstitucionales.
Atenciony gestion con medios de comunicacion.

1 Asistente de | Disefio y diagramacién de todos los documentos
comunicaciones oficiales para el evento electoral 2021,
(papeleria, tarjetas, credenciales, manuales,
guia de elecciones, Cédigo Electoral y todo
la documentacion solicitada a la Unidad de
Comunicaciones.

1 Webmaster Encargado de la actualizacion del sitio web
institucional, redes sociales oficiales y servidores.
Monitoreo de pauta publicitariaen redes sociales.
Actualizacién del Portal de Transparencia.

2 Colaboradores de | Personal encargado de la impresiéon de toda
imprenta la documentacién solicitada a la Unidad de
Comunicaciones.
1 Colaborad o r|Gestién administrativa, organizativa y logistica
1 administrativo
Colaborador de servicios
1 generales
1 Colaborador de transporte

Jefe de la Unidad de
Comunicaciones

1 Personal a  contratar: | Diseho de animaciones digitales para los
Asistente de animacion | productos audiovisuales de la unidad. Apoyo en
digital los productos audiovisuales y otros materiales

digitales.
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10.5 CRONOGRAMA DE TRABAJO CON ESPECIFICACION DE PERSONAS

RESPONSABLES
AREA FECHA DE | FECHA DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
1 Toma de videos durante eventos |Prensa Todo el proceso electoral
publicos, toma de fotografias y redaccion
de notas y tuits
2 Dirigir eventos como maestro de|Prensa Todo el proceso electoral
ceremonias
3 Disefo de materiales requeridos por las | Disefio Todo el proceso electoral
distintas unidades
4 Difusion de produccién de prensa vy | Digital Todo el proceso electoral
campanas en sitio web y redes sociales
5 Publicacion en el portal de transparencia | Digital Todo el proceso electoral
6 Redaccion de especificaciones técnicas | Publicidad Septiembre | Octubre
para todas las fases de publicidad 2019 2019
7 Evaluacion de materiales a difundir para | Equipo de la UC | Diciembre | Enero 2020
la FASE | en coordinacién con la agencia 2019
de publicidad
8 Evaluacion del plan de medios de la FASE | Equipo de la UC | Lunes 6 de |Jueves 9 de
| propuesto por la agencia de publicidad enero 2020 | enero 2020
9 Evaluacion de materiales a difundir para | Equipo de la UC | Junio 2020 | Julio 2020
FASE Il en coordinacién con la agencia de
publicidad
10 | Evaluacion del plan de medios de la FASE | Equipo de la UC | Lunes 20 Jueves 30
Il propuesto por la agencia de publicidad: dejuliode |dejuliode
2020 2020
Solicita Tu DUI
Viernes 31 | Lunes 31
dejulio de agosto
2020 de 2020
11 | Proceso de contratacién y adjudicacion | TSE/ OC/ UAC/ | Junio 2020 | Julio 2020
de agencia de publicidad para las|UC
campanas siguientes
12 | Evaluacién de materiales a difundir | Equipo de la UC |Julio 2020 | Agosto
en coordinacién con la agencia de 2020
publicidad relacionados a la FASE Il
Participacion ciudadana (valores civico-
democraticos)
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13 | Evaluacién del plan de medios de la FASE | Equipo de la UC | Miércoles | Martes 25
lll propuesto porlaagenciade publicidad: 12 de de agosto
agostode |de 2020
Participacién ciudadana (valores civico- 2020
democraticos) Miércoles | Miércoles
26 de 23 de
agostode | septiembre
2020 de 2020
14 | Evaluacién de materiales a difundir|Equipo dela UC | Agosto 11 de
en coordinacién con la agencia de 2020 septiembre
publicidad relacionados a la Fase IV: 2020
Consulta de errores evidentes
15 | Evaluaciéon del plan de medios de la | EquipodelaUC |Lunes7 de | Viernes
FASE IV propuesto por la agencia de septiembre | 11 de
publicidad: de 2020 septiembre
de 2020
Consulta de errores evidentes Lunes 14 de | Jueves 15
septiembre | de octubre
de 2020 de 2020
16 | Evaluacion de materiales a difundir | Equipo de la UC | Octubre 14 de
en coordinacién con la agencia de 2020 noviembre
publicidad relacionados a la Fase V: de 2020
Integracion OET/ Capacitacion
17 | Evaluacién del plan de medios de la FASE | Equipo de laUC | 15 de 15de
V propuesto por la agencia de publicidad: noviembre | diciembre
Integraciéon OET/ Capacitacion de 2020 de 2020
18 | Evaluacion de materiales a difundir | Equipo de la UC | Noviembre |21 de
en coordinacién con la agencia de 2020 diciembre
publicidad relacionados a la Fase VI: 2020
Capacitacién / Consulta de centro de
votacion / Motivacion al voto / Formas de
votar
19 | Evaluacién del plan de medios de la|EquipodelaUC |14 de 18 de
FASE VI propuesto por la agencia de diciembre | diciembre
publicidad: 2020 2020
4 deenero |28de
Capacitacién / Consulta de centro de 2021 febrero
votacién / Motivacién al voto / Formas de 2021
votar
20 | Evaluacion de materiales a difundir | Equipo dela UC | Marzo 2021
en coordinacién con la agencia de
publicidad relacionados a la Fase VII:
Divulgacién de resultados electorales y
cierre del proceso
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21 | Evaluacién del plan de medios de la|EquipodelaUC | Marzo 2021 | Abril 2021
FASE VI propuesto por la agencia de
publicidad: Divulgacion de resultados
electorales y cierre del proceso electoral

1. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado parala ejecucion del presente programa es de US$3,620,395.00

12. GESTION DE RIESGOS

12.1 MATRIZ DE RIESGO

Andlisis de Riesgo

ER
Programa . PO_ . | Exposicion al
Riesgo Probabilidad .
X Impacto Riesgo
de Ocurrencia

Programa de Inadecuada
comunicacion comunicacion entre las
electoral autoridades del TSE vy la 2 3 6

Unidad de

Comunicaciones

No adjudicacién de ) 3 6

agencia de publicidad

Ausencia o deterioro
de materiales, equipo, 2 3 6
software y servicios

Divulgacion de
informacién mendaz
por parte de entidades 3 2 6
externas en medios de
comunicacioén

Interrupcion en el
acceso publico a las

.. 2 3 6
plataformas o aplicativos
institucionales
Ausencia o cambios de
2 2 4

personal
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12.2 PLAN DE CONTINGENCIA

12.2.1 OBJETIVO GENERAL

Definiracciones para eliminar o mitigar los posibles dafios provocados por los escenarios
a ocurrir, identificados por su alta probabilidad de ocurrencia e impacto en la matriz de
riesgo del Programa de Comunicacion Electoral 2021.

12.2.2

12.2.3

a)

b)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer canales de comunicacion efectivos y adecuados entre las autoridades
del Tribunal Supremo Electoral y la Unidad de Comunicaciones.

Potenciar el componente de relaciones publicas con instituciones del Estado y
medios de comunicacion para divulgar informacién institucional del proceso
electoral.

Buscar alternativas para acceder a materiales, equipo, software y servicios que
necesite la Unidad de Comunicaciones para realizar las funciones de manera
eficiente y eficaz.

Definir métodos para recopilar y procesar datos del proceso electoral en
coordinacion con las direcciones de los diferentes programas del PLAGEL, para
informar y rectificar la posicion del TSE.

Establecer mecanismos alternativos para divulgar informacién a través de otras
plataformas digitales de la institucion.

Disponer del personal con habilidades requeridas para el buen funcionamiento
de la Unidad de Comunicaciones en sus labores habituales.

IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Inadecuada comunicacion entre las autoridades del TSE y la Unidad de
Comunicaciones

Fallas en los canales de comunicacién con las autoridades de la institucion
pueden provocar ineficacia al brindar informacién oficial del proceso electoral
y del quehacer del TSE a los publicos internos y externos.

No adjudicacion de agencia de publicidad

La falta de contratacién de una agencia de publicidad dificultara la promocién

de los temas electorales a través de los medios de comunicacién de alcance
nacional, regional y local.
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¢) Ausencia o deterioro de materiales, equipo, software y servicios

Las actividades de la Unidad de Comunicaciones pueden verse afectadas por
la falta de disponibilidad de materiales, equipos, software y servicios, ya sea
causada por no adquisicién, compra o deterioro.

d) Divulgacion de informacion mendaz por parte de entidades externas en
medios de comunicacion

En el contexto politico los medios digitales pueden ser utilizados para
desinformar, provocar confusién a la poblaciéon y dafiar laimagen de la maxima
autoridad en materia electoral.

e) Interrupcion en el acceso publico a las plataformas o aplicativos
institucionales

El TSE pone a disposicion diferentes plataformas digitales para orientar e
informar a la ciudadania, sin embargo estas aplicaciones pueden sufrir fallos
que interrumpan su disponibilidad.

f) Ausencia o cambios de personal

La ausencia de personalindependientemente de los motivos que la provoquen,
tendra efectos en la realizacién y reasignacién de tareas, que provoca un
incremento de la carga de trabajo al resto del personal quienes deberan
adquirir capacidades para desarrollarse de manera polivalente para asumir las
funciones requeridas.

12.2.4 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

a) Inadecuada comunicacion entre las autoridades del TSE y la Unidad de
Comunicaciones

Establecer coordinaciones con el organismo colegiado a fin garantizar un
canal de comunicacién adecuado entre las autoridades del Tribunal Supremo
Electoral y la Unidad de Comunicaciones para brindar informacién oficial del
proceso electoral y del quehacer del TSE a los publicos internos y externos.
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b)

c)

d)

e)
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No adjudicaciéon de agencia de publicidad

Por medio del componente de relaciones publicas, acceder a la cooperacién
interinstitucional para gestionar la divulgacién de campafas institucionales
a través del Estado y los medios de comunicacién, bajo el concepto de
responsabilidad social empresarial y acuerdos de cooperacion con entidades
estatales.

Promover la produccion de las campanas institucionales a través de las
plataformas digitales institucionales.

Ausencia o deterioro de materiales, equipo, software y servicios

Tramitar de manera oportuna la adquisicion de los materiales, equipos con
sus respectivos accesorios, software y servicios que requiera la Unidad de
Comunicaciones.

Gestionar cooperaciéon interinstitucional para solventar las necesidades
del proceso electoral en caso de ausencia de materiales, equipos con sus
respectivos accesorios, software y servicios.

Divulgacion de informacion mendaz por parte de entidades externas en
medios de comunicacion

Fortalecer a la Unidad Digital para ejercer el monitoreo constante de la
informacién electoral que circula en Internet, con énfasis en las redes sociales
y medios digitales, para detectar publicaciones de terceros que buscan
desinformar o confundir a la poblacién. Mantener un persistente intercambio
de comunicacion con el organismo colegiado y personal ejecutivo del TSE
para recolectar y procesar informacién que respalde a las rectificaciones que
fortalezcan a la transparencia y confianza en el proceso electoral.

Interrupcion en el acceso publico a las plataformas o aplicativos
institucionales

En conjunto con las direcciones de los programas del PLAGEL, disponer de
planes de acciéon que permitan divulgar la informacién a través de medios
de comunicacién alternativos y facilitar la informaciéon a los medios de
comunicacion.
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Ausencia o cambios de personal

Promover capacidades de desarrollo polivalente en el personal de la Unidad
de Comunicaciones.

Gestionar personal con perfil acorde y apegado a las funciones principales de

la Unidad de Comunicaciones, asi como también cuente con una experiencia
minima en comunicacion institucional.
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02 - PROGRAMA DE SOPORTE A LA FUNCION
JURISDICCIONAL DEL TRIBUNAL SUPREMO
ELECTORAL Y A LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE ORGANISMOS
ELECTORALES TEMPORALES

PROGRAMA DE SOPORTE A LA FUNCION JURISDICCIONAL DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Y A LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE ORGANISMOS ELECTORALES
TEMPORALES — COMPONENTE 1:

2.1 CONFORMACION Y ENTREGA DE CREDENCIALES
A ORGANISMOS ELECTORALES TEMPORALES

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar al organismo colegiado del Tribunal Supremo Electoral el soporte necesario para
la conformacién de los organismos electorales temporales ~OET- (Juntas Electorales
Departamentales —JED-, Juntas Electorales Municipales -JEM- y Juntas Receptoras de
Votos —JRV-); trabajando de forma coordinada con las areas que a partir de los cambios
en el sistema se vuelven esenciales para la generacion de las credenciales de dichos
organismos electorales temporales (Direccion de Capacitacién y Educacion Civica,
Unidad de Servicios Informaticos, Despacho de Presidencia y Secretaria General); y
desarrollar un procedimiento para la entrega de las mismas a cada uno de los miembros
que sean debidamente capacitados y nombrados; en el marco de las elecciones 2021.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Llevar a cabo un trabajo coordinado entre las distintas areas involucradas para
realizar el proceso de conformacion y la elaboracién de las credenciales de las 14
Juntas Electorales Departamentales.
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+ Llevar a cabo un trabajo coordinado entre las distintas areas involucradas para
realizar el proceso de conformacion y la elaboracion de las credenciales de las
262 Juntas Electorales Municipales.

+ Llevar a cabo un trabajo coordinado entre las distintas areas involucradas para
realizar el proceso de conformacion y la elaboracion de las credenciales de las
8,684 Juntas Receptoras de Votos (dato de proyeccion).

« Comunicar la informacion oficiosa para que sea publicada en el sitio web del
Tribunal.

2. METAS

+ Recibir los listados de propuestas para miembros de organismos electorales
temporales -JED, JEM y JRV- provenientes de los partidos darles el respectivo
tramite de acuerdo con el procedimiento aprobado por el Organismo Colegiado.

« Remitir los referidos listados a la comision creada por el Organismo Colegiado
que se encargara de la verificacién, depuracion y sistematizacién de los mismos.

+ Dar soporte al Organismo Colegiado para la realizacion de los sorteos de la
quinta posicion de las JED, JEM y JRV.

« Dar soporte al Organismo Colegiado para la realizacion del sorteo para
complementar las JRV, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 100 del Cédigo
Electoral.

« Dar el tramite correspondiente a la informacidn que servira para la elaboracion
de todas las credenciales de miembros de JED, JEM y JRV, dentro de los plazos
legales y de conformidad con el procedimiento que apruebe el Organismo
Colegiado.

« Coadyuvar con las instancias y de acuerdo a los procedimientos que indique el
Organismo Colegiado para posibilitar la entrega de las respectivas credenciales
a quienes sean nombrados miembros de las JED, JEM y JRV.

« Enviar ala Unidad de Comunicaciones la informacion oficiosa generada por este
programa, de acuerdo con los parametros establecidos en el articulo 15 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

De acuerdo con las metas anteriores, los productos esperados son los siguientes:

« Tramitar los listados presentados por los partidos politicos de las personas
propuestas para ser miembros de las 14 Juntas Electorales Departamentales, asi
como tramitar la elaboracién de sus respectivas credenciales.

« Tramitar los listados presentados por los partidos politicos de las personas
propuestas para ser miembros de las 262 Juntas Electorales Municipales, asi
como tramitar la elaboracién de sus respectivas credenciales.
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« Tramitar los listados presentados por los partidos politicos de las personas
propuestas para ser miembros de las 8,684 Juntas Receptoras de Votos (dato de
proyeccion), asi como tramitar la elaboracion de sus respectivas credenciales.

« Comunicar la informacion oficiosa para que sea publicada en el sitio web del

Tribunal.

4. MATRIZ DE INDICADORES

y la elaboracién de
las credenciales de las
14 Juntas Electorales
Departamentales.

respectivo tramite de acuerdo con el procedimiento
aprobado por el Organismo Colegiado.

Remitir los referidos listados a la comisién creada por el
Organismo Colegiado que seencargara delaverificacion,
depuracién y sistematizacion de los mismos.

Dar soporte al Organismo Colegiado para la realizaciéon
de los sorteos de la quinta posicion de las JED.

Dar el trdmite correspondiente a la informaciéon que
servird para la elaboracion de todas las credenciales
de miembros de JED dentro de los plazos legales y de
conformidad con el procedimiento que apruebe el
Organismo Colegiado.

Coadyuvar con las instancias y de acuerdo a los
procedimientos que indique el Organismo Colegiado
para posibilitar la entrega de las respectivas credenciales
a quienes sean nombrados miembros de las JED.

OBJETIVOS METAS INDICADORES
Ayudar en el tramite |« Recibir los listados de propuestas para miembros de | Nimero de
para la conformacién JED provenientes de los partidos politicos y darles el | listados de

propuestas para
JED tramitados.

Ayudar en el trdmite
para la conformacion
y la elaboracién de

las credenciales de las
262 Juntas Electorales
Municipales.

Recibir los listados de propuestas para miembros de
JEM provenientes de los partidos politicos y darles el
respectivo tramite de acuerdo con el procedimiento
aprobado por el Organismo Colegiado.

Remitir los referidos listados a la comision creada por el
Organismo Colegiado que se encargara dela verificacion,
depuracion y sistematizacion de los mismos.

Dar soporte al Organismo Colegiado para la realizaciéon
de los sorteos de la quinta posicion de las JEM.

Dar el trdmite correspondiente a la informacién que
servird para la elaboracion de todas las credenciales
de miembros de JEM dentro de los plazos legales y
de conformidad con el procedimiento que apruebe el
Organismo Colegiado.

Coadyuvar con las instancias y de acuerdo a los
procedimientos que indique el Organismo Colegiado
para posibilitar la entrega de las respectivas credenciales
a quienes sean nombrados miembros de las JEM.

Numero de
listados de
propuestas para
JEM tramitados.
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Ayudar en el tramite
para la conformacion
y la elaboracién de
las credenciales de
las 9,497 Juntas
Receptoras de Votos.

Recibir los listados de propuestas para miembros de
JRV provenientes de los partidos politicos y darles el
respectivo tramite de acuerdo con el procedimiento
aprobado por el Organismo Colegiado.

Remitir los referidos listados a la comision creada por el
Organismo Colegiado que se encargara dela verificacion,
depuracion y sistematizacién de los mismos.

Dar soporte al Organismo Colegiado para la realizaciéon
de los sorteos de la quinta posicion de las JRV.

Dar soporte al Organismo Colegiado para la realizaciéon
del sorteo para complementar las JRV, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 100 del Cédigo Electoral.

Dar el tramite correspondiente a la informacién que
servirad para la elaboracion de todas las credenciales
de miembros de JEM dentro de los plazos legales y
de conformidad con el procedimiento que apruebe el
Organismo Colegiado.

Coadyuvar con las instancias y de acuerdo a los
procedimientos que indique el Organismo Colegiado
para posibilitar la entrega de las respectivas credenciales
a quienes sean nombrados miembros de las JRV.

Comunicar la
informacion oficiosa
para que sea
publicada en el sitio
web del Tribunal.

Comunicar la informacion oficiosa para que sea publicada
en el sitio web del Tribunal.

Numero de
publicaciones
de informacién
oficiosa.

5. ESTRATEGIAS

Comunicar y presentar al organismo colegiado los listados de propuestas para
miembros de organismos electorales temporales que entreguen los partidos
politicos.

Coordinar las acciones necesarias con la comisién creada por el organismo
colegiado para encargarse de la depuracion y sistematizacion de los listados
presentados por los institutos politicos.

Cooperar con la comision nombrada por el organismo colegiado en aquellas
etapas del procedimiento creado por ella para la depuracién, sistematizacién de
listados y elaboracién de las respectivas credenciales.

Dar soporte al organismo colegiado para la realizacion del sorteo de la quinta
posicion correspondiente a las JED, JEM y JRV.

Dar soporte al organismo colegiado para la realizacién del sorteo previsto en
el articulo 100 del Codigo Electoral a fin de complementar a los miembros que
integren las JRV.

Canalizar a través de soporte tecnoldgico la emisién de las credenciales de
los miembros de JED, JEM y JRV que hayan sido debidamente capacitados y
aprobados por parte del organismo colegiado, proporcionando la informacién
pertinente a la empresa que se encargue de imprimir las credenciales en papel
especial de seguridad.
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« Trasladar las credenciales imprimidas al despacho de la Presidencia para su
verificaciéon y control de calidad, asi como para la incorporacién de la firma de
magistrada presidente y el sello de la presidencia.

« Proporcionar a la Unidad de Comunicaciones los listados de miembros de
cada una de las JED y JEM, para su publicacién en la pagina web del Tribunal
de conformidad con el articulo 15 letra h de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

6. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa consiste en que la Secretaria General del Tribunal debera realizar aquellas
acciones que sean solicitadas por el organismo colegiado del Tribunal Supremo Electoral
o por la instancia o comision que el organismo colegiado cree para tal efecto.

Tales acciones estaran encaminadas a facilitar los tramites o procedimientos aprobados
porelorganismo colegiado paralarecepcion deloslistados de propuestasamiembrosde
organismos electorales temporales que presenten los institutos politicos contendientes
en las elecciones legislativas y municipales de 2021, la comunicacion y remision de tales
listados al organismo colegiado para que este ordene su depuracién y sistematizacion,
y posteriormente la tramitacion de la informacién necesaria para la elaboracién de las
credenciales de quienes sean nombrados por el organismo colegiado como miembros
de los organismos electorales temporales, lo cual se hara mediante la contratacion de
una empresa y la colaboracién del despacho de presidencia que efectuard un control
de calidad y afnadira la firma y sello de la presidenta del Tribunal en las credenciales
fabricadas.

Asimismo, se llevaran a cabo aquellas actividades tendentes a facilitar o colaborar, en la
medida que el organismo colegiado asi lo solicite o la instancia o comision creada para
tal efecto, en la entrega de esas credenciales a cada uno de los miembros nombrados
para fungir en los organismos electorales temporales.

Es preciso senalar que todas las acciones que se llevaran a cabo deberan ser previamente
aprobadas por parte del organismo colegiado o por aquella instancia o comision a la
que el Organismo le faculte para ello.

7. SOPORTE INFORMATICO

El personal designado por la Unidad de Sistemas Informaticos o en su defecto una
consultoria contratada para tal efecto o incluso mediante el apoyo del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) serd el responsable de disenar las aplicaciones
informaticas necesarias para la generacién llevar un control de los listados que ingresan
y para dotar de la informacién oficiosa que deba ser publicada.
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8. LISTADO DE PLANES DE ACCION

Las acciones que se pretenden realizar son las siguientes:

Comunicar y presentar al organismo colegiado los listados de propuestas para
miembros de organismos electorales temporales que entreguen los partidos
politicos.

Coordinar las acciones necesarias con la comisidon creada por el organismo
colegiado para encargarse de la depuracion y sistematizacion de los listados
presentados por los institutos politicos.

Cooperar con la comision nombrada por el organismo colegiado en aquellas
etapas del procedimiento creado por ella para la depuracién, sistematizacion de
listados y elaboracion de las respectivas credenciales.

Dar soporte al organismo colegiado para la realizacion del sorteo de la quinta
posicion correspondiente a las JED, JEM y JRV.

Dar soporte al organismo colegiado para la realizacién del sorteo previsto en
el articulo 100 del Cédigo Electoral a fin de complementar a los miembros que
integren las JRV.

Canalizar a través de soporte tecnoldgico la emisiéon de las credenciales de
los miembros de JED, JEM y JRV que hayan sido debidamente capacitados y
aprobados por parte del organismo colegiado, proporcionando la informacion
pertinente a la empresa que se encargue de imprimir las credenciales en papel
especial de seguridad.

Trasladar las credenciales imprimidas al despacho de la presidencia para su
verificaciéon y control de calidad, asi como para la incorporacién de la firma de
magistrada presidente y el sello de la presidencia.

Proporcionar a la Unidad de Comunicaciones los listados de miembros de
cada una de las JED y JEM, para su publicacién en la pagina web del Tribunal
de conformidad con el articulo 15 letra h de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. | FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA INICIO FECHA FIN

1 |OrganizaciondeJED | SG/DJP/OC dom 30/ago/2020 | mie 27/ene/2021
2 |Organizacionde JEM | 5G/DIP/OC dom 30/ag0/2020 | mie 27/ene/2021
3 |OrganizaciondeJRV | SG/DJP/OC vie 30/0ct/2020 | vie 26/feb/2021
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10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucién del presente programa asciende a un monto
de US$327,525.00

1. MATRIZ DE RIESGOS

En la presente matriz, se utilizardn las siguientes siglas cuyos significados son los
siguientes: PO= Probabilidad de Ocurrencia, I= Impacto y ER= Exposicién al Riesgo.

Andlisis de Riesgo

Programa - ER
Riesgo PO |
Conformacién y entrega Imposibil.idad de completar los miembros 3 3 9
de credenciales a los de organismos electorales temporales
organismos electorales | Intervencién delaSaladelo Constitucional 3 3 9
temporales en actuaciones del TSE

12. PLAN DE CONTINGENCIA

A continuacion se explica el plan de contingencia para cada uno de los riesgos analizados
y considerados de alto impacto y de alta probabilidad de ocurrencia.

Riesgo 1: Imposibilidad de completar los miembros de organismos electorales
temporales

Alno ser posible conformar alos organismos electorales temporales, se podria complicar
la instalaciéon de las mismas y con ello la realizacion de diversas acciones que estan
encomendadas a ellas.

Por un lado en el caso de las JED, se atrasaria el inicio de su funcionamiento.

Por otro lado en el caso de las JRV, su retraso en la instalacion afectaria a la ciudadania
quetengaasignada dicha junta para emitir su sufragioy consecuentemente ala eleccién,
en vista de la necesidad de obtener los resultados de todas las juntas receptoras de
votos para poder concluir el proceso electoral y dar paso al escrutinio preliminar y
posteriormente final.

Para minimizar dicho riesgo puede proponerse los siguientes escenarios. El primer
escenario seriarealizar un sorteo previo de personas que ademas puedan ser capacitadas
de forma previa para que el TSE tenga una base de posibles miembros de JED y JRV que
hayan sido debidamente capacitados y que retinan los requisitos de ley. Otro escenario
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podria ser la busqueda de una justificacion por causas de fuerza mayor que hayan
imposibilitado la configuracion de los referidos organismos electorales temporales,
pero asegurandose que las plazas vacantes puedan ser suplidas por los respectivos
suplentes a fin de que asuman, con un numero minimo de tres integrantes, tal como lo
indica el Codigo Electoral.

Riesgo 2: Intervencion de la Sala de lo Constitucional en actuaciones del TSE

LaSaladeloConstitucionaldelaCorte SupremadeJusticia,comolohahechoenanteriores
procesos electorales, podria intervenir buscando controlar la constitucionalidad de las
actuaciones del TSE, en virtud de peticiones formuladas por ciudadanos.

Ante dicha posibilidad se plantea la previsién de que cada uno de los procedimientos
y trdmites que se realicen se ajusten a los parametros legales y aquellos que la Sala
ha dictado en su jurisprudencia y garantizando en todo momento los derechos
constitucionales de quienes estén involucrados en tales procesos.

Asimismo, si se diera la situacién de control de parte de la Sala de lo Constitucional, se
debera de hacer la advertencia a la misma de aquellos efectos o consecuencias sobre
el proceso electoral que podria generar su actuacion, ya sea en términos de tiempos
de espera de las resoluciones o los efectos por la posibilidad de adopciéon de medidas
cautelares.
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PROGRAMA DE SOPORTE A LA FUNCION JURISDICCIONAL DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Y A LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE ORGANISMOS ELECTORALES
TEMPORALES — COMPONENTE 2:

2.2 INSCRIPCION DE CANDIDATURAS
Y PACTOS DE COALICION

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el proceso de inscripcion de candidaturas al Parlamento Centroamericano,
Diputados a la Asamblea Legislativa y Miembros de Concejos Municipales, asi como
de Pactos de Coalicion, garantizando el cumplimiento de la Ley y el respaldo de las
actuaciones y documentacion relacionada; aplicando mecanismos informaticos que
agilice procedimiento.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Velar por la correcta inscripcion de las candidaturas al Parlamento
Centroamericano, Asamblea Legislativa,y Miembros de los Concejos Municipales,
sistematizando el proceso y la generacion de asientos de inscripcion de planillas
de las candidaturas por medio de una aplicacién informatica. Asimismo,
garantizar la inscripcion de los pactos de coalicion.

+ Garantizar agilidad en el proceso de inscripcidon de planillas de candidaturas al
Parlamento Centroamericano, Asamblea Legislativa, y Miembros de los Concejos
Municipales, por medio de la generacion de documentos base, creados a través
de un sistema informatico que permita detectar el de cumplimiento de los
requisitos legales.

« Apoyar el proceso de inscripcion de planillas y la generacion de actas de
inscripcion que realizan las Juntas Electorales Departamentales por medio
de una aplicacion informatica que permita tener control y seguimiento de las
inscripciones a nivel nacional.

« Formar el Archivo Digital de candidaturas por medio de la digitalizacién de
toda la documentacion recibida, tanto en el TSE como por cada Junta Electoral
Departamental.

+ Realizar las publicaciones de las candidaturas en internet por tipo de eleccién,
circunscripcion y entidad politica.

- Facilitar lainformacién en materia de inscripciones de candidaturas y coaliciones,
a la Direccién de Organizacién Electoral y otras Unidades involucradas en el
proceso.

+ Asegurar que se cumpla el procedimiento y los requisitos legales establecidos
para la inscripcién de planillas de candidatos y pactos de coalicién de partidos.
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2. METAS

« Verificar que las Juntas Electorales Departamentales, conformen los libros de
asientos de inscripcion de planillas de candidatos a Concejos Municipales.

« Producir 1 libro de asientos de inscripcion de planillas al Parlamento
Centroamericano, Asamblea Legislativa,y Miembros delos Concejos Municipales.

« Ingresaral Archivo Digital de Candidatos el 100% de los documentos presentados
en las planillas de las candidaturas.

+ Publicar el 100% de las candidaturas en internet.

+ Realizar el 100% de las inscripciones de Pactos de Coalicion y Candidaturas
dentro de los plazos legales.

3. ESTRATEGIAS

« Crear una estructura organizativa para el mantenimiento del archivo de
candidatos y para la supervision de los procesos de inscripcion de candidatos.

« Montar una infraestructura informatica que permita la centralizacién de la
informacion.

+ Mantener en sincronia la base de datos de candidatos con la documentacion
producida por las Juntas Electorales Departamentales.

- Disefar digitalmente los formatos en que se recogera la informacion relativa a
Pactos de Coalicion y de Candidatos; asi como para el registro de tales pactos y
candidaturas en forma preliminar y final.

« Dotar de equipo y programas informaticos que permitan la comunicacion via
electrénica entre la Secretaria General y las Juntas Electorales Departamentales.

- Capacitar a las personas que apoyaran el trabajo de inscripcion de candidaturas.

« Elaborar los formatos electrénicos e instructivos que fueren necesarios.

+ Analizar por parte de la Direcciéon Jurisdiccional y Procuracion, la documentacion
y elaboracién de resoluciones de inscripcion de candidaturas.

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Este programase ocupa del cumplimiento de los procesos deinscripcion de candidaturas
partidarias y no partidarias, asi como de los pactos de coalicion de partidos politicos,
que participaran en las elecciones de 2021.

La inscripcidon de candidatos se realiza en varios pasos que en su mayoria son de
indole manual. Estos pasos se llevan a cabo en las entidades proponentes de las
candidaturas y en las Juntas Electorales Departamentales o Secretaria General, segun
sea el caso (candidatos a Miembros de Concejos Municipales o candidatos a Diputados
a la Asamblea Legislativa, respectivamente), por lo que la creacion de herramientas
informaticas se enfoca a estos tres ambientes.
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Las entidades proponentes de las candidaturas tendran la opciéon de utilizar una
aplicacién informatica que por medio de Internet que les permitird la generacién de
las solicitudes de inscripcion para ser presentadas a la Junta Electoral Departamental
(Concejos Municipales) o Secretaria General (Diputados a la Asamblea Legislativa Y
PARLACEN); a las cuales deberan agregar todos los documentos fisicos de respaldo
que deberdn presentar los interesados. Para el uso de esta herramienta, se brindara la
capacitacioén respectiva con la debida antelacién al inicio del proceso de inscripciones.
Esto también aplicara, con sus respectivas variantes, para el proceso de inscripcion de
coaliciones.

En las Juntas Electorales Departamentales y la Secretaria General se instalara una
infraestructura informatica y de comunicaciones que permita el proceso distribuido de
lasinscripciones. Especificamente enlas Juntas Electorales Departamentales, se delegara
profesionales juridicos (Abogados) que permita orientar el proceso de inscripciéon de
las planillas y poder detectar deficiencias, mantener un control sobre los documentos,
asi como emitir los diversos documentos impresos asociados con las labores de estas
instancias en el proceso de inscripciéon de candidaturas.

En adicidén, en estas mismas instancias se contara con personal de Archivo, que
se encargard de digitalizar todos los documentos que se reciben en el marco de las
inscripciones. Una vez digitalizados, éstos seran debidamente archivados.

Las labores antes descritas dependeran del Archivo Digital de Candidatos, ubicado en
la oficina central de la Institucion. Los documentos digitales se alimentaran diariamente
a los sistemas de informacion por lo que se coordinard con las Juntas Electorales
Departamentales la tenencia de los documentos fisicos.

El Archivo Digital de Candidatos sera administrado en la oficina central de la Institucion,
desde donde se supervisara que éste corresponda con la documentacion fisica existente.
En todo caso, gestionara las acciones necesarias para cumplir con este propésito.

5. FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

5.1 FASE |: PREPARACION

En esta fase se realizaran las labores de adecuacion de instalaciones, aprovisionamiento
de mobiliario y equipo a todas las sedes de Juntas Electorales Departamentales. A la

vez se realizard la seleccion y contratacion de personal; para que con ambas acciones
terminadas se inicie en el proceso de induccion y capacitacion.
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5.2 FASE Il: REUNION INFORMATIVA Y DE CAPACITACION

La Secretaria General del TSE coordinard una reunién informativa con los partidos
politicos, en la cual se daran a conocer los aspectos siguientes:

a) Datos que debe contener la escritura de constituciéon de un pacto de coalicién,
conforme ala Ley;

b) Procedimiento, fechas, plazos y documentacién a presentar para la solicitud de
inscripcion de pactos de coalicion y de inscripcion de planillas de candidatos a
Diputados a la Asamblea Legislativa y Miembros de Concejos Municipales;

c¢) Capacitacién en el uso de los formatos electrénicos disefiados por el TSE para
el proceso de inscripcion de pactos de coalicion y candidatos. Por su caracter
de uso opcional, bajo ninguna circunstancia la no presentacion de solicitudes
en formato electrénico por parte de los partidos politicos o coaliciones, sera
impedimento para la inscripcion.

A los partidos politicos se les entregara un instructivo conteniendo la informacion para
la presentacion de solicitudes de inscripcion de pactos de coalicion y de candidaturas,
asi como la calendarizacién con las fechas y plazos legales para cada uno de estos
procedimientos.

5.3 FASE IlI: INSCRIPCION DE PACTOS DE COALICION

Los institutos politicos presentaran las solicitudes y la documentacion legal requerida
para la inscripciéon de pactos de coalicion. Si la documentacion se recibe acompanada
de informacién en medio digital, se procedera a revisarla y cargarla a la Base de Datos
de Secretaria General.

Si la documentacion presentada no se recibe acompanada de la data digital, Secretaria
General procederd a digitar la informacion contenida en la documentacién, para
ingresarla a la Base de Datos.

La Direccién Jurisdiccional del TSE efectuara el analisis juridico sobre la documentacién
presentada, el cual se revisara y evaluada por el organismo colegiado quien determinara
lo procedente con respecto a la solicitud de que se trate.

Siguiendo el procedimiento de Ley, y siasi corresponde, el organismo colegiado ordenara
la inscripcion de la Coalicion, dictaminando la resolucién respectiva y notificando a los
solicitantes mediante Secretaria General.

El pacto de coalicion inscrito debera publicarse en dos periddicos de mayor circulacion
de conformidad con la Ley.
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La informacion requerida por las Unidades del TSE para efectos logisticos de la
organizacion del proceso electoral relativos a las coaliciones legalmente inscritas, sera
proporcionada por la Secretaria General.

El plazo para que los partidos politicos presenten la solicitud de un pacto de coalicion
sera improrrogable y vencera ciento veinte dias antes de la fecha sefalada para celebrar
las elecciones, y se contara dicho plazo hasta las veinticuatro horas de ese dia.

5.4 FASE IV: INSCRIPCION DE CANDIDATOS A DIPUTADOS A LA
ASAMBLEA LEGISLATIVA'Y AL PARLACEN

a) Candidatos Partidarios

Los partidos politicos presentaran las solicitudes y la documentacion legal requerida
para la inscripcion de planillas de candidatos a la Asamblea Legislativa y PARLACEN. Si
la documentacién se recibe acompanada de la informacién en medio digital, con la data
necesaria, la planilla preliminar sera revisada y cargada a la Base de Datos de Secretaria
General.

Siladocumentacion presentada no se recibe acompanada de la data digital la Secretaria
General procederd a digitar la planilla preliminar conforme a los DUI reportados, para
ingresarla a la Base de Datos.

Aligual que en el caso de las coaliciones, la Direccion Jurisdiccional del TSE realizara un
analisis juridico sobre la documentacién presentada, el cual sera estudiado y evaluado
por el organismo colegiado quien determinara lo procedente con respecto a la solicitud
de que se trate.

Siguiendo el procedimiento de Ley, y siasi corresponde, el organismo colegiadoinscribira
las planillas de candidaturas, dictaminando la resolucién respectiva y notificando al
Partido solicitante a través de la Secretaria General.

Los datos definitivos de las planillas inscritas, seran ingresados a la Base de Datos de la
Secretaria General, de donde se imprimira el Registro de Candidatos que finalmente
pasara al archivo de esta Secretaria.

El periodo de inscripcion de candidatos y candidatas para Diputaciones al PARLACEN,
Asamblea Legislativa y de Concejos Municipales abrira el dia siguiente de la fecha de
convocatoria a elecciones y cerrara setenta y cinco dias antes de la fecha sefalada para
las elecciones.
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b) Candidatos no Partidarios

Por Decreto Legislativo No. 555 de fecha 16 de diciembre de 2010, publicado en el Diario
Oficial No. 6, Tomo 390 del 12 de enero de 2011, se promulgaron las “Disposiciones para
la postulacion de candidaturas no partidarias en las elecciones legislativas’, por lo que
deben considerarse los siguientes aspectos:

+ Por la inconstitucionalidad 10-2011, se generd un vacio, en el que se determina
para la presentacion de solicitudes de reconocimiento de candidaturas no
partidarias y libros para la recoleccion de firmas el plazo de cuatro meses antes
de la convocatoria a las elecciones a Diputados a la Asamblea Legislativa.

« En lo concerniente al plazo para la recoleccién de firmas, los solicitantes
dispondran de 90 dias para efectuar proselitismo de afiliacion.

« El trdmite de la solicitud se hara de la misma forma que las otras solicitudes de
candidatos a Diputados, como se indica en este Programa.

5.5 FASE V: INSCRIPCION DE CANDIDATOS A CONCEJOS MUNICIPALES

A las Juntas Electorales Departamentales corresponde desarrollar el proceso de
inscripcion de candidatos a Concejos Municipales y por lo tanto son quienes recibiran
de los partidos politicos o coaliciones, las solicitudes y documentacién correspondiente,
segun su jurisdiccion. Si la documentacion se recibe acompanada de informacién en
formato digital, con la data necesaria, se procederd a su revisién y se cargara a la Base
de Datos de la JED.

Sila documentacién presentada no se recibe acompanada de informacién digital, la JED
procedera a digitar la planilla preliminar conforme a los DUI reportados, para ingresarla
a la Base de Datos. Del andlisis juridico que la JED realice sobre la documentacion
presentada, determinara lo procedente con respecto a la solicitud de que se trate.

En todo caso, la documentacion fisica recibida por las JED para los efectos de inscripcion,
sera escaneada y transmitida a la Secretaria General del TSE, por personal del TSE
destacado para esta funcion en las sedes de las JED.

Como se sefalé antes, en las Juntas Electorales Departamentales y la Secretaria General
se instalara una infraestructura informatica y de comunicaciones que facilitara el
proceso distribuido de las inscripciones. Este permitira detectar deficiencias, mantener
un control sobre los documentos, asi como emitir los diversos documentos impresos
asociados con las labores de estas instancias en el proceso de inscripcion de candidatos.

De estamanera el Archivo Digital de Candidatos serd administrado en la oficina central de
la institucion, desde donde se supervisara que éste corresponda con la documentacion
fisica existente. En todo caso, se gestionaran las acciones necesarias para cumplir con
este proposito.
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Siguiendo el procedimiento de Ley, y si asi corresponde, la JED inscribira las planillas de
Candidatos a Concejos Municipales, dictaminando la resolucion respectiva y notificando
al Partido o Coalicion solicitante.

Los datos definitivos de las planillas inscritas, seran ingresados al Registro de Inscripcién
de Candidatos a Concejos Municipales contenido en la base de datos de las JED. Estas

bases de datos, se conectaran con el sistema informatico de la Secretaria General.

Las JED generardn a través de su sistema informatico, los Libros de Inscripciéon de
Candidatos, debiendo certificar las ndminas de los inscritos.

Finalmente, las JED remitiran a la Secretaria General del TSE los libros de Inscripciéon de
Candidatos conforme a lo que establece la Ley.

El periodo de inscripcién de candidatos y candidatas a miembros de los Concejos

Municipales abrira el dia siguiente de la fecha de convocatoria a elecciones y cerrard
setenta y cinco dias antes de la fecha sefalada para las elecciones.

5.6 FASE VI: DESMONTAJE

Una vez terminado el escrutinio final se procedera a desmontar la infraestructura que se
utilizé y se recuperara todo el equipo distribuido entre los diferentes actores.

5.7 FASE VII: EVALUACION
Esta fase se llevara a cabo con el personal temporal, permanente y miembros de
partidos politicos que hayan participado en las posiciones claves del proceso, asi como

con aquellos que hayan tenido participaron en el desarrollo de actividades que se
consideren importantes de acuerdo al desarrollo del evento.

6. PROGRAMACION

6.1 INSCRIPCION DE PACTOS DE COALICION

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

1 Ultima fecha para la|Secretaria General
presentacién de solicitudes | (SG) / Partidos
de inscripcion de Pactos de | Politicos
Coalicion (Art. 43 LPP)

lun31/ago/2020 | lun31/ago/2020
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2 Resolucion sobre solicitudes | Organismo
de inscripciéon de Pactos de | colegiado .
Coalicién (Art. 43 LPP) /Direccién mar 1/5ep/2020 | jue 3/sep/2020
Jurisdiccional /SG
3 Notificacion de la resolucion | Secretaria General
(Art. 43 LPP) / Unidad de mie 2/sep/2020 | vie 4/sep/2020
Comunicaciones
4 Subsanar  problemas de | Partidos Politicos
inscripciéon Pactos de jue 3/sep/2020 | mie 9/sep/2020
Coalicion (Art. 43 LPP)
5 Resolucion e inscripciéon de | Organismo
Pactos de Coalicién (Art. 43 | colegiado . .
LPP) /Direccion vie 4/sep/2020 | jue 10/sep/2020
Jurisdiccional /SG

6.2 INSCRIPCION DE CANDIDATOS A DIPUTADOS AL PARLACEN

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA INICIO
MAS TEMPRANA

FECHA FIN
MAS TARDIA

Inscripcion de candidatos
y candidatas a Diputados y
Diputadas al PARLACEN (Art.
142 CE)

Secretaria
General /
Partidos
politicos

jue 1/0ct/2020

jue 19/nov/2020

Resoluciéon sobre solicitud
de inscripcién de candidatos
y candidatas a Diputados y
Diputadas PARLACEN (Art.
145 CE)

Organismo
colegiado
/Direccién
Jurisdiccional
/SG

vie 2/0ct/2020

mar 24/nov/2020

Notificacion de la resoluciéon
(Art. 145 CE)

Secretaria
General /
Unidad de
Comunicaciones

lun 5/0ct/2020

mie 25/nov/2020

Subsanar  problemas de
inscripcion de candidatos
y candidatas a Diputados y
Diputadas al PARLACEN (Art.
145 CE)

Partidos
politicos

mar 6/oct/2020

lun 30/nov/2020

Inscripcion  definitiva o
denegatoria de solic. de insc.
de candidatos y candidatas
a Diputados y Diputadas
PARLACEN(Art. 145 CE)

Organismo
colegiado
/Direccién
Jurisdiccional
/SG

mie 7/oct/2020

mar 1/dic/2020
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Notificacion sobre inscripcidon
definitiva o denegatoria (Art.
145 CE)

Secretaria
General /
Unidad de
Comunicaciones

jue 8/0ct/2020

mie 2/dic/2020

Presentacion de  nuevas
solicitudes de inscripcion
de candidatos y candidatas
a Diputados y Diputadas
PARLACEN (Art. 146 CE)

Partidos
politicos

vie 9/0ct/2020

mie 9/dic/2020

Resolucion  sobre nuevas
solicitudes de inscripcién
de candidatos y candidatas
a Diputados y Diputadas al
PARLACEN (Art. 145 CE)

Organismo
colegiado
/Direccion
Jurisdiccional
/SG

sab 10/0ct/2020

lun 14/dic/2020

Notificacion de la resoluciéon
(Art. 145 CE)

Secretaria
General /
Unidad de
Comunicaciones

lun 12/0ct/2020

mar 15/dic/2020

10

Subsanar  problemas de
inscripcion de candidatos
y candidatas a Diputados y
Diputadas al PARLACEN (Art.
145 CE)

Partidos
politicos

mar 13/oct/2020

vie 18/dic/2020

11

Resolucion final sobre
solicitud de inscripciéon de
candidatos y candidatas a
Diputados y Diputadas al
PARLACEN (Art. 145 CE)

Organismo
colegiado
/Direcciéon
Jurisdiccional
/SG

mie 14/o0ct/2020

lun 21/dic/2020

6.3 INSCRIPCION DE CANDIDATOS A DIPUTADOS A LA ASAMBLEA
LEGISLATIVA

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA INICIO
MAS TEMPRANA

FECHA FIN
MAS TARDIA

Inscripcion de candidatos
y candidatas a Diputados
y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 142 CE)

Secretaria
General

/ Partidos
politicos
/ CNP

jue 1/0ct/2020

jue 19/nov/2020

Resoluciéon sobre  solicitud
de inscripcién de candidatos
y candidatas a Diputados y
Diputadas a A. L. (Art. 145 CE)

Organismo
colegiado
/Direcciéon
Jurisdiccional
/SG

vie 2/0ct/2020

mar 24/nov/2020
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Notificacion de la resoluciéon
(Art. 145 CE)

Secretaria
General /
Unidad de
Comunicaciones

lun 5/0ct/2020

mie 25/nov/2020

Subsanar  problemas de
inscripcion de candidatos
y candidatas a Diputados
y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

Partidos
politicos

/ Candidat. no
partidarias (CNP)

mar 6/oct/2020

lun 30/nov/2020

Inscripcion  definitiva o
denegatoria de solic. de insc.
de candidatos y candidatas
a Diputados y Diputadas A.L.
(Art. 145 CE)

Organismo
colegiado
/Direccion
Jurisdiccional
/SG

mie 7/oct/2020

mar 1/dic/2020

Notificacion sobre inscripciéon
definitiva o denegatoria (Art.
145 CE)

Secretaria
General /
Unidad de
Comunicaciones

jue 8/0ct/2020

mie 2/dic/2020

Presentacion de  nuevas
solicitudes de inscripcién de
candidatos y candidatas a
Diputados y Diputadas a la
A.L. (Art. 146 CE)

Partidos
politicos
/CNP

vie 9/0ct/2020

mie 9/dic/2020

Resolucion sobre inscripcion
de candidatos y candidatas
a Diputados y Diputadas a la
Asamblea Legislativa (Art. 145
CE)

Organismo
colegiado
/Direcciéon
Jurisdiccional
/SG

sab 10/0ct/2020

lun 14/dic/2020

Notificacion de la resoluciéon
(Art. 145 CE)

Secretaria
General /
Unidad de
Comunicaciones

lun 12/0ct/2020

mar 15/dic/2020

10

Subsanar  problemas de
inscripcion de candidatos
y candidatas a Diputados
y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

Partidos
politicos
/ CNP

mar 13/oct/2020

vie 18/dic/2020

11

Resolucion final sobre
solicitud de inscripciéon de
candidatos y candidatas a
Diputados y Diputadas a A. L.
(Art. 145 CE)

Organismo
colegiado
/Direcciéon
Jurisdiccional
/SG

mie 14/oct/2020

lun 21/dic/2020

65




ELECCIONESI2021

6.4 INSCRIPCION DE CANDIDATOS A CONCEJOS MUNICIPALES

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA INICIO
MAS TEMPRANA

FECHA FIN
MAS TARDIA

Inscripcion de candidatos
y candidatas a Concejos
Municipales (Art. 142 CE)

Juntas Electorales
Departamentales
/ Partidos politicos

mar 3/nov/2020

jue 19/nov/2020

Resolucion sobre solicitud
de inscripcion de
candidatos y candidatas a
Concejos Municipales (Art.
145 CE)

Juntas Electorales
Departamentales

mar 10/nov/2020

mar 24/nov/2020

Notificacion de resolucion
(Art. 145 CE)

Juntas Electorales
Departamentales

mie 11/nov/2020

mie 25/nov/2020

Subsanar problemas de
inscripcion de candidatos
y candidatas a Concejos
Municipales (Art. 145 CE)

Partidos politicos

jue 12/nov/2020

lun 30/nov/2020

Inscripcion definitiva
odenegatoriade solicitudes
de inscripcion de
candidatos y candidatas a
Concejos Municipales (Art.
145 CE)

Juntas Electorales
Departamentales

vie 13/nov/2020

mar 1/dic/2020

Notificacion sobre
inscripcion  definitiva o
denegatoria (Art. 145 CE)

Juntas Electorales
Departamentales

lun 16/nov/2020

mie 2/dic/2020

Presentacion de nueva
solicitud de inscripciéon de
candidatos y candidatas a
Concejos Municipales (Art.
146 CE)

Partidos politicos

mar 17/nov/2020

mie 9/dic/2020

Resolucion definitiva
deinscripcionde candidatos
y candidatas a Concejos
Municipales (Art. 145 CE)

Juntas Electorales
Departamentales

mie 18/nov/2020

lun 14/dic/2020

Notificacion sobre
resolucién de inscripcién
de candidaturas a Concejos
Municipales (Art. 145 CE)

Juntas Electorales
Departamentales

jue 19/nov/2020

mar 15/dic/2020

10

Subsanar problemas de
inscripcion de candidatos
y candidatas a Concejos
Municipales (Art. 145 CE)

Partidos politicos

vie 20/nov/2020

vie 18/dic/2020
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11 | Resolucion  final  sobre | Juntas Electorales
solicitud de inscripciéon de | Departamentales
candidatos y candidatas a sab 21/nov/2020 | lun 21/dic/2020
Concejos Municipales (Art.
145 CE)
12 | Notificacién y publicacién | Juntas Electorales
de I resolucion final sobre | Departamentales |11 23/m0u/2020 | mar 2/cic/2020
candidaturas (Art. 145 CE)
13 |Ultima fecha para la|JuntasElectorales
devolucién de los libros de | Departamentales
inscripcion de candidatos o mie 13/ene/2021 | mie 13/ene/2021
candidatas al TSE (Art.94 - |
CE)
14 | Propaganda electoral | Partidos politicos
,f’/lalrzigf:gsrz A‘:ﬁ g?”éijoj Mmie 27/ene/2021 | mie 24/feb/2021
Arts. 172y 175 C.E.)
6.5 ACCIONES GENERALES COMPLEMENTARIAS
No. ACTIVIDAD INICIO FIN
1 Preparacion 1/jul/2020 31/0ct/2020
2 Adquisicién de Equipos y Servicios 1/jul/2020 15/ago/2020
3 Contratacién de Personal (14 Abogados) 1/sep/2020 16/sep/2020
4 Entrenamiento Personal TSE 17/sep/2020 30/sep/2020
5 Capacitacion Partidos Politicos 17/sep/2020 30/sep/2020
6 Inscripcidon de Candidatos jue 1/0ct/2020 lun 14/dic/2020
7 Desmontaje 13/mar/2021 23/mar/2021
8 Evaluacién 26/mar/2021 30/mar/2021
9 Evento de Evaluacién 26/mar/2021 27/mar/2021

7. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion de este programa asciende a un monto de
US$123,840.00
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PROGRAMA DE SOPORTE A LA FUNCION JURISDICCIONAL DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL Y A LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE ORGANISMOS ELECTORALES
TEMPORALES — COMPONENTE 3:

2.3 SOPORTE JURISDICCIONAL

1. OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo juridico al organismo colegiado y demas unidades del Tribunal Supremo
Electoral en todos los temas relacionados con la administracion del proceso electoral
2021 y justicia electoral, garantizando el efectivo cumplimiento de la Constitucion vy la
Ley.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Garantizar la agilidad del proceso de inscripcion de planillas de candidatos a la
Asamblea Legislativa y al PARLACEN.

« Verificar el estricto cumplimiento de los requisitos Constitucionales y legales que
deben cumplir los candidatos o candidatas, postulados por los partidos politicos
o de los pactos de coalicion.

« Tramitar los procesos sancionatorios relacionados con la propaganda electoral,
de acuerdo con criterios jurisprudenciales uniformes y previamente discutidos,
elaborando proyectos de resoluciones apegados a la Constitucién, la Ley y la
jurisprudencia del organismo colegiado del TSE.

« Conocer y tramitar las peticiones diversas que sean dirigidas al organismo
colegiado del TSE, elaborando proyectos de respuesta a las mismas, en el marco
de sus competencias.

« Realizar o revisar comunicados oficiales emitidos por el organismo colegiado,
para la efectiva realizacion de sus funciones de administracion y justicia electoral.

+ Asesorar legalmente al organismo colegiado del TSE en todos los temas que
requiera y asistirle en los casos en que se deba presentar denuncias ante las
autoridades competentes.

« Apoyar en materia juridica a la Direccion de Capacitaciéon y Educacion Civica en
la elaboracion de los instructivos oficiales y material didactico a utilizarse en las
capacitaciones durante el Proceso Electoral 2021; actualizando sus contenidos y
adaptandolos a los criterios legales del organismo colegiado del TSE.

« Apoyar en materia técnico-juridica a la Direccion de Fortalecimiento de
Instituciones Democraticas en el marco de la atencion legal sobre los procesos
que deben desarrollar los partidos politicos.

68



TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan General de Elecciones - PLAGEL 2021

« Apoyar en la realizacion de las capacitaciones a organismos electorales
temporales.

 Establecer procedimientosapegadosalaley pararealizarel escrutinioy solventar
los problemas o diferencias que puedan surgir en su desarrollo y garantizar
los derechos de los partidos politicos y de los candidatos en el desarrollo del
escrutinio final.

« Resolver las solicitudes de los partidos politicos para la incorporacién o
actualizacion de las personas que conforman los organismos electorales
temporales, respetando los requisitos legales y con el apoyo de un sistema
informatico para el proceso de documentos digitalizados.

 Brindar apoyo técnico juridico a cualquier otra unidad del Tribunal Supremo
Electoral que lo requiera.

+ Evacuar las consultas de caracter juridico-electoral de los organismos electorales
temporales, para lo cual se habilitaran los canales de comunicacién necesarios.

2. METAS

+ Realizar el 100% de los proyectos de resoluciones (incluidos recursos) de las
inscripciones de Candidaturas y Pactos de Coalicion dentro de los plazos legales,
para que sean considerados por el organismo colegiado.

+ Realizar el 100% de los tramites de denuncias, dentro de los plazos legales.

+ Dar respuesta al 100% de las peticiones dirigidas al organismo colegiado, en
plazos razonables de acuerdo con la complejidad de cada peticion.

+ Elaborar o revisar el 100% de los comunicados que el organismo colegiado
solicite y apruebe.

« Preparar informes y materiales de apoyo de caracter técnico-juridico sobre los
diferentes temas que requiera el organismo colegiado.

« Apoyar al organismo colegiado, en el analisis legal del “Reglamento para
el desarrollo del Escrutinio Final’, que establezca las reglas a seguir en este
procedimiento, los sujetos involucrados y sus competencias.

« Brindar asistencia legal a las mesas de escrutinio final sobre las incidencias
juridicas que pudieran presentarse respecto del procedimiento de escrutinio
final.

« Acompanar al organismo colegiado en los procesos relativos a resolver en los
plazos legales los recursos de nulidad de eleccién, de urna y del escrutinio
definitivo que se interpongan.

+ Brindar soporte técnico-juridico al organismo colegiado en los procesos para
resolver conforme la ley las solicitudes de los partidos politicos relacionadas con
la integraciéon de los organismos electorales temporales.
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arlamento C icano y Concejos Municipales

3. ESTRATEGIAS

« Verificar el funcionamiento de los equipos y programas informdaticos que
permitan la comunicacidon via electrénica entre la Secretaria General, la
Direccidn Jurisdiccional y las demas unidades relacionadas con la inscripcion de
candidaturas y pactos de coalicion.

- Definir criterios legales sobre los requisitos y procedimientos de inscripciéon de
candidatos y pactos de coalicion.

« Establecer un espacio fisico para que el equipo jurisdiccional realice sus
funciones durante el evento electoral, con equipos informaticos, impresoras,
fotocopiadora, escaner, entre otros.

- Establecer canales de comunicacidn entre la Secretaria General y la Direccién
Jurisdiccional para el expedito conocimiento de las denuncias, peticiones y
demas escritos que se presenten.

« Definir criterios legales y jurisprudenciales sobre temas de justicia electoral, de
acuerdo con los adoptados por el organismo colegiado del TSE.

+ Coordinar con la Direccion de Capacitacion y Educacion Civica la edicion de la
normativa electoral actualizada (Cédigo Electoral y otros decretos legislativos).

« Planificar con la Direccién de Capacitacion y Educacion Civica la calendarizaciéon
de las capacitaciones sobre temas técnico-juridicos que se impartan a las
diferentes instituciones que acompanan el proceso electoral (Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, Fiscalia General de la Republica y otros),
asi como a los organismos electorales temporales.

+ Asesorar a la Direccion de Fortalecimiento de Instituciones Democraticas en los
diferentes procesos legales que deben desarrollar los partidos politicos ante el
Tribunal Supremo Electoral.

+ Colaborar con la Direccion de Capacitacion y Educacion Civica en la realizacion
de eventos con tematicas de Derecho Electoral (Inscripciones, procedimientos,
recursos, llenado de actas, y demas), durante el periodo preelectoral, a
ciudadanos que podran formar parte de los organismos electorales temporales.

 Elaborar analisis juridicos respecto de consultas que el organismo colegiado
requiera sobre la validacién de ciertos supuestos de hecho (actas elaboradas en
formularios distintos a los proporcionados por el Tribunal, actas parcialmente
destruidas, actas ilegibles u otros casos) que pudieran presentarse en relacion a
las Actas de Cierre y Escrutinio de las Juntas Receptoras de Votos.

« Elaborar informes técnico-juridicos relacionados con la integracion de los
organismos electorales temporales, para la elaboracion del respectivo proyecto
de resolucion a ser considerado por el organismo colegiado.
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4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa engloba todas las actividades que la Direccion Jurisdiccional y de
Procuracion realiza en el marco de la asesoria técnico-juridica que le brinda al organismo
colegiado del Tribunal Supremo Electoral y a otras unidades del TSE, durante los periodos
pre-electoral, electoral y post-electoral, en materia de administracion electoral y justicia
electoral. La principal funcién dentro del programa es la asesoria técnico juridica al
organismo colegiado del TSE, cuyo componente principal es la elaboracion de proyectos
de resolucién para que sean conocidos por el mismo, en el contexto de: (i) procesos de
justicia electoral relativos a denuncias sobre propaganda electoral, recursos (nulidad de
urna, nulidad de eleccion y nulidad de escrutinio), de acuerdo con los criterios juridicos
adoptados por el organismo colegiado vy (ii) procesos de administracion electoral
relacionados con inscripciones de candidaturas, inscripciones de coaliciones de partidos
politicos, respuesta a solicitudes y peticiones. Ademas, dentro de la misma labor
de asesoria al organismo colegiado se pueden agrupar otras actividades tales como la
elaboracion de informes y comunicados que coadyuvan a la efectiva realizacién de sus
funciones.

Por ultimo, la Direccion Jurisdiccional y de Procuracion debe intervenir en la elaboracion
un reglamento de Escrutinio Final verificando que se cumpla con lo prescrito en el
Cédigo Electoral.

5. FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA
5.1 FASE I: PREVIA A CONVOCATORIA A ELECCIONES

En esta fase se conocen los casos de denuncias por propaganda electoral y peticiones o
solicitudes diversas hechas al organismo colegiado.

5.2 FASE Il: A PARTIR DE LA CONVOCATORIA A ELECCIONES

En esta fase, a partir de la Convocatoria a Elecciones, se conocen los procesos de
inscripcion de planillas de candidatos a diputados a la Asamblea Legislativa y
PARLACEN, asi como las inscripciones de coaliciones de partidos politicos, incluyendo
ademas, los recursos que sobre ellos se planteen. A partir de esta fase inicia el apoyo al
organismo colegiado mediante la elaboracion de informes y comunicados sobre temas
de importancia para la correcta realizacién del proceso electoral. Otro rubro importante
es la ayuda en los casos de conformacién de los organismos electorales temporales.
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Ademas, se inicia la fase de elaboracién de los instructivos y documentos que servirdn
de base para las correspondientes capacitaciones tanto a los organismos electorales
temporales, como a diferentes instituciones involucradas directa e indirectamente en la
realizacion del proceso electoral.

5.3 FASE Ill: POSTERIOR A ELECCIONES

En esta fase se realizara una labor vinculada con el Escrutinio Final, mediante la
observacién de la realizacién del procedimiento elaborado especialmente para tal
efecto, asi como la elaboracién de proyectos de resolucion de recursos de nulidad de

urna, eleccion y escrutinio.

6. CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDAD

INICIO MAS
TEMPRANO

FIN MAS TARDIO

Inscripcion de Candidatos y Candidatas a Diputados
y Diputadas al PARLACEN

Inscripcion de candidatos y candidatas a Diputados y
Diputadas al PARLACEN (Art. 142 CE)

jue 1/0ct/2020

lun 14/dic/2020

(Art. 145 CE)

Resolucion sobre solicitud de inscripciéon de

candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas| vie 2/oct/2020 jue 17/dic/2020
PARLACEN (Art. 145 CE)

Notificacion de la resolucién (Art. 145 CE) lun 5/0ct/2020 vie 18/dic/2020
Subsanar problemas de inscripcion de candidatos

y candidatas a Diputados y Diputadas al PARLACEN | mar 6/0ct/2020 | mie 23/dic/2020

Inscripcion definitiva o denegatoria de solic. de insc.

PARLACEN (Art. 146 CE)

de candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas | mie 7/0ct/2020 lun 4/ene/2021

PARLACEN(Art. 145 CE)

Notificacion sobreinscripcién definitivaodenegatoria | .

(Art. 145 CE) jue 8/0ct/2020 mar 5/ene/2021
Presentacion de nuevas solicitudes de inscripcién

de candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas | vie 9/0ct/2020 | mar 12/ene/2021

Resolucion sobre nuevas solicitudes de inscripcion
de candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas
al PARLACEN (Art. 145 CE)

sab 10/0ct/2020

vie 15/ene/2021

Notificacion de la resolucion (Art. 145 CE)

lun 12/0ct/2020

lun 18/ene/2021

Subsanar problemas de inscripcién de candidatos
y candidatas a Diputados y Diputadas al PARLACEN
(Art. 145 CE)

mar 13/oct/2020

jue 21/ene/2021
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Resolucion final sobre solicitud de inscripcion de

candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas al | mie 14/0ct/2020 | vie 22/ene/2021
PARLACEN (Art. 145 CE)

Notificacion y publicacién de la resolucién final sobre | .

solicitud de inscripcién de candidaturas (Art. 145 CE) jue 15/0ct/2020 | lun 25/ene/2021
Propaganda Electoral para Eleccion de Diputados y dom 27/dic/2020 | mie 24/feb/2021

Diputadas (Art. 81 Cn.y Arts. 172y 175 C.E.)

Inscripcion de Candidatos y Candidatas a Diputados
y Diputadas a la Asamblea Legislativa

Inscripcion de candidatos y candidatas a Diputados y
Diputadas a la Asamblea Legislativa (Art. 142 CE)

jue 1/0ct/2020

lun 14/dic/2020

Resoluciéon sobre solicitud de inscripcion de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas a
A.L. (Art. 145 CE)

vie 2/0ct/2020

jue 17/dic/2020

Notificacion de la resolucion (Art. 145 CE)

lun 5/0ct/2020

vie 18/dic/2020

Subsanar problemas de inscripcién de candidatos y
candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

mar 6/oct/2020

mie 23/dic/2020

Inscripcion definitiva o denegatoria de solic. de insc.

de candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas | mie 7/0ct/2020 lun 4/ene/2021

A.L. (Art. 145 CE)

Notificacion sobreinscripcién definitivaodenegatoria | .

(Art. 145 CE) jue 8/0ct/2020 mar 5/ene/2021
Presentacion de nuevas solicitudes de inscripcién de

candidatos y candidatas a Diputados y Diputadasala| vie 9/0ct/2020 | mar 12/ene/2021

A.L. (Art. 146 CE)

Resolucion sobre inscripcion de candidatos y
candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

sab 10/0ct/2020

vie 15/ene/2021

Notificacion de la resolucion (Art. 145 CE)

lun 12/0ct/2020

lun 18/ene/2021

Subsanar problemas de inscripcién de candidatos y
candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

mar 13/oct/2020

jue 21/ene/2021

Resolucion final sobre solicitud de inscripcién de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas a
A. L. (Art. 145 CE)

mie 14/o0ct/2020

vie 22/ene/2021

Notificacion y publicacién de la resolucion final sobre
solicitud de inscripcién de candidaturas (Art. 145 CE)

jue 15/0ct/2020

lun 25/ene/2021

Propaganda Electoral para Eleccion de Diputados y
Diputadas (Art. 81 Cn.y Arts. 172y 175 C.E.)

dom 27/dic/2020

mie 24/feb/2021

Inscripcion de Pactos de Coalicion
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Ultima fecha para la presentacion de solicitudes de

inscripcion de Pactos de Coalicion (Art. 43 LPP) lun 31/2g0/2020 | lun 31/ag0/2020
Resolucién sobre solicitudes de inscripcion de Pactos .

de Coalicion (Art, 43 LPP) mar 1/sep/2020 jue 3/sep/2020
Notificacion de la resolucion (Art. 43 LPP) mie 2/sep/2020 vie 4/sep/2020
Subsanar problemas de inscripcion Pactos de| . .

Coalicion (Art. 43 LPP) jue 3/sep/2020 mie 9/sep/2020
Resolucion e inscripcion de Pactos de Coalicidn (Art. Vie 4/5p/2020 | jue 10/sep/2020
43 LPP)

Notificacion de la resolucion (Art. 43 LPP) lun 7/sep/2020 vie 11/sep/2020
Organizacion de Juntas Electorales

Departamentales (JED)

Nombramientos de JED (Art. 115 CE) vie 30/0ct/2020 | vie 30/0ct/2020
Capacitacion a integrantes de las JED (Art. 117 C.E.) sab 31/0ct/2020 | dom 8/nov/2020
Vigilar la organizacion, instalacion y capacitacion de .

las JED (Art. 135- i CE) dom 30/ago/2020 | mie 27/ene/2021
Organizacion de Juntas Electorales Municipales

Nombramiento de JEM (Art.115 CE) dom 29/nov/2020 | dom 29/nov/2020

Capacitacién a integrantes de las JEM (Art. 117 CE)

sab 5/dic/2020

dom 17/ene/2021

Capacitacién a delegados y delegadas de JEM (Art.95

CE) tiempo administrativo sab 12/dic/2020 | dom 7/feb/2021
Organizacion de Juntas Receptoras de Votos

Nombramiento de las JRV (Art. 100 CE) mar 29/dic/2020 | mar 29/dic/2020
Ca!paataaon ‘a ‘mteg‘rantes de las JRV (Art. 117 C.E)) sab 9/ene/2021 vie 26/feb/2021

(Tiempo administrativo)

Declaratoria de Resultados, Entrega de Credenciales

y Cierre del Proceso

Recurso de Nulidad de Eleccién (Art. 270 CE) y Nulidad dom 28/feb/2021 | mar 2/mar/2021

de Urna (Art. 273 CE)

Notificaciéon inicio del escrutinio final a partidos
politicos, coaliciones y Fiscal General de la Republica
(Art. 214 CE)

lun 1/mar/2021

lun 1/mar/2021

Oir a partidos politicos y coaliciones contendientes
(Art. 270 CE)

lun 1/mar/2021

mie 3/mar/2021

Abrir a prueba las respectivas diligencias (Art. 270 CE)

mar 2/mar/2021

jue 4/mar/2021

Término Probatorio (Art. 270 CE)

mie 3/mar/2021

dom 7/mar/2021

Fallo (Art. 270 CE) (Puede ser a partir del viernes

5, si se resuelve después de las 4:00 pm, vencido el | vie 5/mar/2021 lun 8/mar/2021
término probatorio)
Escrutinio final (Art.214 CE) mar 2/mar/2021 | mie 17/mar/2021
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Obligatoriedad de otorgar permiso c/goce de sueldo

final

a miembros OE o de vigil. temp. o permanente en| mar 2/mar/2021 | mie 17/mar/2021
escrutinio final (Art. 113 CE)

\CllEg)llanua y fiscalizacién del escrutinio final (Art. 135 mar 2/mar/2021 | mie 17/mar/2021
Levantamiento y notificacion del acta de escrutinio mar 9/mar/2021 | mie 17/mar/2021

Recurso de Nulidad del Escrutinio Definitivo (Art. 272
CE)

mie 10/mar/2021

sab 20/mar/2021

Divulgacion institucional de informacién sobre el
cierre del proceso y resultados electorales 2021

mie 10/mar/2021

dom 18/abr/2021

Publicidad informativa sobre el cierre del procesoy la
divulgacion de los resultados electorales 2021

mie 10/mar/2021

dom 18/abr/2021

Oir a partidos politicos y coaliciones contendientes
(Art. 270y 272 CE)

jue 11/mar/2021

dom 21/mar/2021

Abrir a prueba las respectivas diligencias (Art. 270 y
272 CE)

vie 12/mar/2021

lun 22/mar/2021

Declaratoria Firme de Resultados (Art. 221 CE)

Término Probatorio (Art. 270y 272 CE) sab 13/mar/2021 | jue 25/mar/2021
Fallo (Art. 270 CE) (Puede ser a partir del lunes 15, si se

resuelve después de las 4:00 pm, vencido el término | lun 15/mar/2021 | vie 26/mar/2021
probatorio)

gg)creto de Declaratoria Firme de Resultados (Art. 220 mar 16/mar/2021 | sab 27/mar/2021
Publicacion Acta de Escrutinio Final y Decreto de mie 17/mar/2021 | mar 30/mar/2021

7. PRESUPUESTO ESTIMADO

La inversion para ejecutar este programa es de US$5,690.00
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03 - PROGRAMA DE
CAPACITACION ELECTORAL

POBLACION BENEFICIARIA DEL PROGRAMA

Se beneficiard un aproximado de 100,196 personas a nivel nacional, integrantes de los
organismos electorales y de las principales instancias que intervienen en los procesos
electorales:

Personal permanente de la Direcciéon de Capacitacion y Educacion Civica.
Personal temporal: Coordinadores Regionales, Coordinadores Departamentales
y Facilitadores Electorales.

Integrantes de Juntas Electorales Departamentales (JED).

Integrantes de Juntas Electorales Municipales.

Delegados y delegadas de Junta Electoral Municipal (JEM).

Integrantes de Junta Receptoras de Votos (JRV).

Delegados de la Fiscalia Electoral.

Delegados de la Procuradores de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH).

Mediadores de la Procuraduria General de la Republica (PGR).

Enlaces de la Policia Nacional Civil (PNC) y Fuerza Armada de El Salvador (FAES)
Personas con discapacidad (PCD).

Representante de comunidad LGTBI.

Representante de comunidad Personas Adultas Mayores (PAM).

Medios de Comunicacion.

Observadores electorales nacionales e internacionales.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Capacitar a las personas integrantes de organismos electorales temporales y a las
personas delegadas por instituciones que acompanan la gestion electoral, garantizando
el conocimiento y competencias para el desarrollo eficiente de sus funciones.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las capacidades del recurso humano de capacitaciéon, mediante un
programa de formacion enfocado en elaprendizaje de herramientas pedagdgicas
y la gestion electoral.

Capacitar sobre las funciones y responsabilidades de las JED, JEM, delegados y
delegadas de JEM y JRV.
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« Compartir informacién electoral a las distintas instituciones que coadyuven en

la realizacién del evento electoral y a la poblacion en general.

« Elaborar los Instructivos Oficiales y el material didactico especifico y necesario
a emplear en las capacitaciones y talleres a desarrollar en el marco del proceso

electoral 2021.

2. METAS

Capacitar y/o brindar informacion sobre el proceso electoral a 100,196 personas, segun
el siguiente detalle:

No. CONCEPTO CANTIDAD

1 Presentacion a Junta de Vigilancia Electoral del Programa de 50
Capacitacion Electoral, los Materiales Didacticos y de los materiales
de apoyo elaborados para el Proceso Electoral 2021

2 Taller de Actualizacién metodolégica y sobre las novedades del 90
Proceso Electoral 2021, dirigido al Personal Permanente y Temporal
de la Direccién de Capacitacion y Educacion Civica.

3 Capacitacion a  Facilitadores  Electorales, coordinadores 735
departamentales y Coordinadores regionales

4 Capacitacion a integrantes de Juntas Electorales Departamentales. 140

5 Capacitacién a integrantes de Junta Electoral Municipal 2,620

6 Capacitacioén a delegados y delegadas de Junta Electoral Municipal 4,000

7 Capacitacién a integrantes de Juntas Receptoras de Votos. (700 86,840
electores por JRV: 8,684 JRV)

8 Capacitacién a delegados y delegadas de la Fiscalia General de la 50
Republica

9 Capacitacién a delegados y delegadas de la Procuraduria para la 100
Defensa de los Derechos Humanos

10 Reunién informativa con representantes de los distintos medios 300
de comunicacion social (cifra estimada en base a comportamiento
histérico)

11 Reunioén informativa con los observadores electorales (cifra estimada 100
en base a histérico)

12 Reunioén informativa con asociaciones de personas con discapacidad 15
(Contratacion de 15 personas quienes capacitaran a 1500 delegados
y delegadas de las asociaciones de personas con discapacidad)

13 Capacitacién a personal de la Policia Nacional Civil 5,000

14 Reuniones informativas a delegados de la comunidad LGTBI 15
(Contratacion de 5 personas quienes capacitaran a 500
representantes de las distintas asociaciones)

15 Capacitacioén a Procuraduria General de la Republica 100

TOTAL 100,196
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3. RESULTADOS ESPERADOS

« Formacion técnica de la planta permanente y temporal de la Direccién de
Capacitacion y Educacién Civica mediante el desarrollo de un programa sobre

la gestion electoral

- Capacitar en materia electoral a integrantes de las Juntas Electorales
Departamentales, Juntas Electorales Municipales, delegados y delegadas de las
Juntas Electorales Municipales e integrantes de las Juntas Receptoras de Votos
mediante el desarrollo de un proceso de formacion electoral de manera efectiva
de acuerdo con la legislacién electoral vigente.

« Informar a las instituciones de apoyo sobre las generalidades del Proceso

Electoral.

« Disefio y reproduccién de los instructivos oficiales, documentos didacticos y
material electoral de apoyo al desarrollo de la formacion electoral.

« Implementar herramientas tecnoldgicas para el apoyo a los organismos
electorales temporales en el desarrollo de sus funciones.

4. MATRIZ DE INDICADORES

formacién enfocado en el
aprendizaje de herramientas
pedagdgicas y la gestién
electoral.

permanente de la Direccion
de Capacitaciony Educacion
Civica. 90 personas
Capacitar sobre el
instructivo de JRV 2021
a los coordinadores y
Facilitadores Electorales.

OBJETIVO META INDICADOR
Fortalecer las capacidades Capacitar  en materia 90 personas con
de nuestro recurso humano, electoral y aspectos conocimientos en materia
mediante un programa de metodoldgicos al personal electoral y aspectos

metodoloégicos, preparadas
para impartir y supervisar
jornadas de capacitacion
electoral.

735 personas capacitadas
sobre el Instructivo de JRV
preparadas para desarrollar
jornadas de capacitacién
electoral dirigidas a las JRV.

Capacitar sobre las funciones
y responsabilidades de las JED,
JEM, delegados y delegadas de
JEMy JRV.

Capacitar a 140 integrantes
de  Juntas  Electorales
Departamentales.
Capacitar a
integrantes de
Electoral Municipal.
Capacitar a 4,000 delegados

2,620
Junta

y delegadas de Junta
Electoral Municipal.

Capacitar a 86,840
integrantes  de  Juntas

Receptoras de Votos

6,760 integrantes de
organismos electorales
temporales certificadas para
desarrollar eficientemente
sus funciones %
responsabilidades durante
las elecciones del 2021.
86,840 integrantes de
Juntas Receptoras de Votos
certificados para facilitar y
procesar la votacion.
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Compartir informacion
electoral a las distintas
instituciones que coadyuven
en la realizacién del evento
electoral y a la poblacién en
general.

Reunidn informativa con
50 delegados y delegadas
de la Fiscalia General de la
Republica.

Reunién informativa con
100 delegados y delegadas
de la Procuraduria para la

Defensa de los Derechos
Humanos.
Reuniéon informativa con

300 representantes de
los distintos medios de
comunicacién social.
Reunién

informativa con 100
observadores electorales.
Reunidn informativa con 15
personas de asociaciones
con discapacidad
Capacitacion a
agentes de la
Nacional Civil.
Reunidn informativa con 15
delegados de la comunidad
LGTBI.

Capacitacion a 100
delegados de la
Procuraduria General de la
Republica.

5,000
Policia

+ Instituciones
conforman el
Publico con suficiente
informacion para poder
desarrollar de forma
eficiente sus funciones.

+ Representantes de medios
de comunicaciéon a nivel
nacional debidamente
informados sobre las
generalidades del proceso
electoral.

« Personal Temporal apto
para servir como agentes
multiplicadores al interior
de sus instituciones.

que
Ministerio

«  Observadores del
proceso  electoral con
suficiente informacion

sobre el proceso electoral
salvadorefio.

Elaborar  los  Instructivos
Oficiales y el material didactico
especifico 'y necesario a
emplear en las capacitaciones
y talleres a desarrollar en el
marco del proceso electoral
2021.

Instructivos para JED 140
Instructivos para JEM y sus

delegados 6,620
Instructivos  para  JRV
86,840

Una malla curricular

que contenga los temas
a desarrollar en las
capacitacionesy reuniones
informativas.

Guias metodoldgicas
para el desarrollo de los
contenidos de la malla
curricular.

« Instructivos oficiales de los
organismos electorales
temporales aprobados por
el organismo colegiado.

« Curricula Electoral
aprobada por el organismo
colegiado.

79




NESI2021

arlamento C icano y Concejos Municipales

ELECCIC

5. ESTRATEGIAS
5.1 FORMACION - DOCUMENTAL

« Actualizar los médulos necesarios para la capacitacion de los organismos
electorales temporales y facilitadores electorales.

« Implementar programa informativo de atencién a instituciones de apoyo al
proceso electoral y observadores nacionales e internacionales.

« Priorizar el desarrollo de talleres, sobre el procedimiento de escrutinio preliminar
realizado por las JRV, durante la capacitacion presencial de las JRV

+ Actualizar instructivos oficiales de los organismos electorales temporales.

+ lIdentificar y actualizar contenidos, materiales y documentos a requerir para el
desarrollo de las capacitaciones.

+ Actualizar guias metodoldgicas para cada uno de los eventos de capacitacion a
realizar.

+ Integrar un equipo de Revisién de los documentos o materiales de apoyo
que seran empleados en las jornadas de capacitacion (contenido, redaccion,
formatos, disefios, otros)

5.2 TECNOLOGIA Y APLICACIONES

« Actualizar contenidos de capacitacion y formacion dirigidos a los organismos
electorales temporales en el Aula Virtual

+ Actualizar aplicacion para dispositivos inteligentes sobre el paso a paso de las
actividades que realizan las JRV durante el proceso de votacién

+ Actualizar aplicacion para dispositivos inteligentes sobre la legislacion electoral
vigente

« Actualizar una aplicacién para dispositivos inteligentes sobre las formas de cémo
votar

«+ Desarrollar una aplicacién para dispositivos inteligentes sobre como contar los
votos

« Implementar una plataforma de atencién en linea para los facilitadores
electorales.

« Implementar programa informdatico para el procesamiento ordenado, agil y
confiable de la seleccion, capacitacion, nombramiento y acreditacion de los
organismos electorales temporales.

5.3 DIFUSION

+ Presentar alaJunta de Vigilancia Electoral el Programa de Capacitacion Electoral
2021.
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« Informar sobre los eventos de capacitacion a impulsar a los Partidos Politicos y
candidaturas no partidarias.

« Compartir informaciéon, sobre las elecciones 2021, con los enlaces de las
instituciones de apoyo al proceso electoral.

- Facilitar la informacién necesaria relacionada con el Proceso Electoral del 2021
a los medios de comunicacién, observadores y demas instancias que apoyen el
proceso directa e indirectamente.

« Utilizar espacios en la pagina WEB del Tribunal Supremo Electoral, programas de
TV y radio estatal para difundir video de JRV, documentos y demds informacién
pertinente sobre el Programa de Capacitacion Electoral 2021.

5.4 ADMINISTRATIVA

+ Elaborar plan de transporte para dar soporte logistico y de supervision al
desarrollo de las capacitaciones.

« Contratar personal temporal para capacitar a personas con discapacidad (15
personas) y de la comunidad LGTBI (15 personas).

« Contratar facilitadores electorales para capacitar a las JRV: 690 facilitadores y 45
Coordinadores Departamentales por un periodo de 4 meses de noviembre de
2020 a febrero de 2021.

+ Los facilitadores electorales y coordinadores departamentales estaran bajo la
conduccion de la Direccion de Capacitacion, por lo tanto, debera elaborarse los
respectivos manuales de puestos y de funciones.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Componen este programa, las tres fases que se describen a continuacion:

6.1 FASE I: ORGANIZACION
a) Conformacion de Equipos de Trabajo

Formar diferentes equipos de trabajo para la elaboracién de los instructivos oficiales
dirigidos a los organismos electorales temporales, tomando en cuenta los organismos
nombrados para la administracion del voto desde el exterior; para la actualizacion y
adecuacién de los médulos de formacion electoral; para el desarrollo de los contenidos
a implementar en las capacitaciones; para la actualizacion y atencion de la Aula Virtual
y demas aplicaciones tecnoldgicas para apoyar el desarrollo de las capacitaciones,
principalmente las capacitaciones dirigidas a los organismos electorales temporales,
instituciones y grupos de interés; ademas el seguimiento para la obtencién de
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los requerimientos necesarios para el desarrollo de las actividades, preparacion y
entrega de los todos los materiales y documentos necesarios para el desarrollo de las
capacitaciones.

b) Diseino de programa y aplicaciones informaticas

Disenar aplicativo para dispositivos méviles para la administracion ordenada y eficiente
de los listados propuestos para integrar las JRV tanto sorteados como los enviados
por los partidos politicos o coaliciones contendientes, esto con el objeto de verificar
el cumplimiento de asistencia a las capacitaciones, supervision del trabajo de los
facilitadores y certificacion de los integrantes de organismos electorales temporales.

También se hace necesario apoyar la ejecucion territorial de las capacitaciones, poniendo
a disposicion una actualizacion del Aula Virtual de la Direccién de Capacitacion y
Educacién Civica, aplicaciones tecnoldgicas para dispositivos inteligentes, esto con
el proposito de poner a disposicién de cualquier persona interesada y de potenciales
miembros de JRV cursos en linea e informacion sobre la legislacion electoral vigente,
sobre como votar y el desarrollo del escrutinio preliminar de JRV.

Para este apoyo tecnoldgico se hace necesario tener todo el soporte informatico
necesario para su administracion y control.

¢) Curricula electoral y documentos

La formacién de los organismos electorales temporales implica fortalecer, adecuar
y actualizar los contenidos que serdn utilizados para formar a quienes integren estos
organismos.

Recopilacion de informacion y documentacion a utilizar en el proceso de capacitacion,
con el propésito de someterla a jornadas de analisis, revision y evaluacion técnica.

d) Requerimientos para el desarrollo de las capacitaciones
Esta parte se refiere a la elaboracién de las especificaciones técnicas de los insumos
necesarios para ejecutar satisfactoriamente este programa. Ademads, permitira dar

seguimiento a la ejecucion presupuestaria en cada una de las actividades a realizar.

e) Elaboracion de los instrumentos necesarios para los informes, supervision y
monitoreo

Partiendo de la necesidad de sistematizar todo el trabajo y respaldar documentalmente

la ejecucion de cada una de las actividades, se crearan los instrumentos necesarios que
permitan la realizacién de informes, memorias y supervisiones.
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6.2 FASE 1l: COORDINACION Y EJECUCION
a) Campaia de difusion del programa de capacitacion electoral

Elprogramadecapacitacidonelectoralrequieredeldesarrollode unacampana informativa
sobre aspectos esenciales como el calendario, lugares y horarios de las capacitaciones
territoriales y sobre los componentes de la malla curricular a implementar durante las
capacitaciones, asi como los aspectos relacionados al Aula Virtual y las aplicaciones
tecnoldégicas.

b) Establecer las coordinaciones necesarias para la ejecucion de las capacitaciones

Se coordinard con el Ministerio de Educacién para utilizar su infraestructura para el
desarrollo de las capacitaciones, principalmente en un aproximado de 325 centros
educativos en los cuales se capacitara a los potenciales miembros de JRV, ademas se
coordinara con los partidos politicos, Junta de Vigilancia Electoral e Instituciones de
apoyo los detalles propios del programa de capacitacion, con la intencion de cubrir las
expectativas de cada jornada de capacitacion.

¢) Ejecucion de las capacitaciones

+ Aula Virtual y Aplicaciones Tecnoldgicas

La implementacion del Aula Virtual y demas aplicaciones tecnoldgicas, la idea
central consiste en desarrollar cursos en linea abierto a la poblacion en general
e interesada en desempenar el cargo en un organismo electoral temporal, para
ello se crearan los mecanismos para llevar el registro de los participantes, registro
de evaluaciones y extension de certificaciones; ademas se pondra a disposicion
aplicaciones tecnolégicas sobre la legislacion electoral vigente, las formas de
votar y como contar los votos, y el paso a paso del quehacer de la JRV el dia de
las elecciones.

Se pondra en consideracion del organismo colegiado, evalué la posibilidad de
certificar a potenciales integrantes de los organismos electorales temporales
que se registren en el aula virtual y que cursen algunos modulos basicos que les
permita desempenar sus funciones adecuadamente.

- Capacitacion Territorial (Presencial)
En una segunda fase se desarrollaran capacitaciones presenciales, como una
continuacion de los cursos en linea, para la capacitacion dirigida a las JED se
desarrollaran 2 jornadas, para la JEM se desarrollara 1 jornadas y para el caso de
la capacitacion de las JRV se estableceran centros de capacitaciéon a partir del mes
de noviembre de 2020 ubicados en la infraestructura del MINED, se desarrollaran
como minimo 2 jornadas por JRV. Por cada capacitacion se elaborara un plan
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operativo, que permitird desarrollar su ejecucion de forma ordenada, con todos
los requerimientos necesarios, en los tiempos establecidos y con el personal
previsto, a fin de evitar descuidos en los aspectos claves para lograr el éxito en
cada una de las capacitaciones contempladas en el Programa.

6.3 FASE lll: CONTROL Y SEGUIMIENTO

El control, seguimiento, supervision, monitoreo y evaluacion de las actividades de
capacitacioén, asi como la presentacion de los respectivos informes de cada una de las
actividades, estan consideradas en esta fase.

Para este propdsito se conformara un equipo técnico nacional de apoyo al desarrollo de
cada una de las actividades contempladas en el programa de capacitacion, mediante el
cual se garantizara el buen desarrollo de los eventos de capacitacion.

El monitoreo incluye un seguimiento a la asistencia a las capacitaciones con el objeto de
tomar las acciones para asegurar las capacitaciones de los integrantes de los organismos
electorales temporales.

Ademas, este equipo desarrollara una labor de monitoreo, seguimiento y supervision
de dichas actividades; con la finalidad de recolectar toda la documentacidén necesaria
para el levantamiento de la memoria del Programa de Capacitacién Electoral 2021.

7. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

+ Plan de Capacitacion dirigido al personal permanente y temporal de la Direccion
de Capacitacion y Educacion Civica.

« Plan de Capacitacién dirigido a los Facilitadores Electorales, Coordinadores
Regionales y Coordinadores Departamentales.

+ Plan de Capacitacion dirigido a las Juntas Electorales Departamentales.

+ Plan de Capacitacion dirigido a las Juntas Electorales Municipales.

« Plan de Capacitacion dirigido a los delegados y delegadas de las Juntas
Electorales Municipales.

+ Plan de Capacitacion dirigido a las Juntas Receptoras de Votos.

+ Plan de Capacitacion dirigido a las Junta Electoral para voto desde el exterior.

« Plan de Capacitacion dirigido a las Juntas receptoras de votos desde el exterior.

+ Plan de Capacitacion dirigido a las Instituciones de apoyo al proceso electoral.
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8. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No.

FASE/ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

Presentacion a Junta de
Vigilancia Electoral del
Programa de Capacitaciéon
Electoral, los  Materiales
Didacticos y de los materiales
de apoyo elaborados para el
Proceso Electoral 2021

Director

de Capacitacién
Electoral

y Educacién
Civica

julio 2020

agosto 2020

Taller de Actualizaciéon
metodolégica y sobre las
novedades del Proceso
Electoral 2021, dirigido
al Personal Permanente vy
Temporal de la Direccion de
Capacitaciéon y  Educacién
Civica.

Equipo Técnico
de Capacitacion
y apoyo

de otras
unidades

junio 2020

julio 2020

Capacitacién a Facilitadores
Electorales

Equipo Técnico
de Capacitaciéon
y Personal
Instructor

octubre 2020

noviembre 2020

Capacitaciéon a
de Juntas
Departamentales.

integrantes
Electorales

Equipo Técnico
de Capacitacién
y Personal
Instructor

sab 31/0ct/2020

dom 8/nov/2020

Capacitacién a integrantes de
Junta Electoral Municipal

Personal
Instructor

sab 5/dic/2020

dom17/
ene/2021

Capacitacién a delegados y
delegadas de Junta Electoral
Municipal

Personal
Instructor

y Facilitadores
Electorales

sab 12/dic/2020

dom 7/feb/2021

Capacitacioén a integrantes de
JRV (dividirlo en periodos o
tramos de capacitacion)

Facilitadores
Electorales

noviembre 2020

vie 26/feb/2021

Reunién informativa con
representantes de los distintos
medios de comunicacion
social

Equipo Técnico
de Capacitacién

enero 2021

febrero 2021

Reunion informativa con los
observadores electorales

Equipo Técnico
de Capacitaciéon

febrero 2021

febrero 2021

10

Reunion  informativa con
asociaciones de personas con
discapacidad

Equipo Técnico
de Capacitaciéon

noviembre 2020

noviembre 2020
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11 Capa,cltacpn a p§r§onal de la | Personal enero 2021 febrero 2021
Policia Nacional Civil Instructor

12 | Capacitacion a Personal
Procuraduria General de la | Instructor enero 2021 febrero 2021
Republica

13 | Capacitacion a Procuraduria | Personal
para la Defensa de los|Instructor enero 2021 febrero de 2021
Derechos Humanos

14 | Capacitacién a personal de la | Personal . .
comunidad LGBTI Instructor noviembre 2020 | noviembre 2020

15 Capaatacllon. a Fiscalia General | Personal enero 2021 febrero 2021
de la Republica Instructor

9. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado parala ejecucion del presente programa es de US$3,537,800.00

10. ANALISIS DE RIESGOS

a)

b)

c)

Asignacion oportuna y completa de los recursos

Descripcién del riesgo: No contar de manera oportuna y completa con los
medios logisticos y humanos para cumplir con el plan de capacitacion.
Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Fortalecer las capacidades técnicas
de facilitadores electorales y Capacitar a los 86,840 miembros de JRV.
Probabilidad de ocurrencia: 2: media Impacto: 3: alta

Ausentismo y desercion en las capacitaciones

Descripcién del riesgo: Que los integrantes de las JRV no asistan al menos al
75% de las capacitaciones

Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitar a los 86,840 miembros
de JRV Probabilidad de ocurrencia: 3: alta

Impacto: 3: alta

Logistica para el desarrollo de capacitaciones

Descripcion del riesgo: Porla magnitud en la organizacién de las capacitaciones
podrian presentarse fallas para el desarrollo de los eventos

Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitar a los 86,840 miembros
de JRV Probabilidad de ocurrencia: 2: media

Impacto: 2: alta
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d) Cumplimiento de perfil para integrar los organismos electorales temporales
Descripcién del riesgo: Que el personal a capacitar no cumpla con el perfil
definido para ser miembro de un organismo electoral temporal.

Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Funcionamiento éptimo de todos
los OET y facilitadores electorales
Probabilidad de ocurrencia: 3: media Impacto: 2: alta

e) Situacion deinseguridad
Descripcioén del riesgo: Que las capacitaciones a desarrollar se vean afectadas
por la situacién delincuencial del pais.
Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitar a los 86,840 miembros
de JRV Probabilidad de ocurrencia: 2: media
Impacto: 2: alta

1. PLAN DE CONTINGENCIA

a) Asignacion oportuna y completa de los recursos

+ Descripcion del riesgo: No contar de manera oportunay completa con los medios
logisticos y humanos para cumplir con el plan de capacitacion.

- Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Fortalecer las capacidades técnicas
y electorales del personal permanente y de facilitadores electorales, Capacitar a
los 86,840 miembros de JRV.

+ Probabilidad de ocurrencia: 2: media

« Impacto: 3: alta

« OBIJETIVO: Gestionar que los recursos sean asignados en forma oportuna y
completa a través de la presentacion oportuna de los requerimientos.

« ESCENARIO: No tener las condiciones y el tiempo suficiente para el desarrollo
Optimo de las capacitaciones y garantizar el adecuado desempeno de las
funciones y responsabilidades de los organismos electorales temporales el dia
del evento

« MEDIDAS:

- Advertir sobre las consecuencias de no tener los recursos de manera
oportunay completa

- Presentar de manera oportuna los requerimientos logisticos y humanos
para cumplir con el plan de capacitacién

- Ajustar las capacitaciones a la disponibilidad de los recursos: Disminuir
las cantidades de jornadas, el nUmero de personal temporal a contratar,
utilizar medios virtuales para el desarrollo de las capacitaciones.

- Buscar cooperacién para asegurar el completo desarrollo de las
capacitaciones
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b) Ausentismo y desercion en las capacitaciones

Descripcion del riesgo: Que los integrantes de las JRV no asistan al menos al 75%
de las capacitaciones
Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitar a los 94,970 miembros de
JRV
Probabilidad de ocurrencia: 3: alta
Impacto: 3: alta
OBJETIVO: Asegurar la certificacién del minimo requerido de integrantes de
cada JRV
ESCENARIO: No tener capacitados al minimo requerido de los integrantes de
cada JRV
MEDIDAS:
- Iniciarlas capacitacionesconsuficienteantelacion paratenerlaoportunidad
de reemplazo en las capacitaciones
- Solicitar el 10% adicional
- Tomar medidas de motivacién y coercitivas para asegurar la presencia en
las capacitaciones.
- Tener personal alternativo capacitado
- Tener alternativas de listados de ciudadanos para reemplazar integrantes
en las JRV

¢) Logistica para el desarrollo de capacitaciones

Descripcion del riesgo: Por la magnitud en la organizaciéon de las capacitaciones
podrian presentarse fallas para el desarrollo de los eventos
Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitar a los 86,840 miembros de
JRV
Probabilidad de ocurrencia: 2: media
Impacto: 2: alta
OBJETIVO: Asegurar el desarrollo exitoso del plan de capacitacion a nivel nacional
por medio de los recursos humanos, materiales, didacticos y tecnoldgicos en
tiempo.
ESCENARIO: Imposibilidad de desarrollar capacitaciones completas o parciales
en algunos centros de capacitacion del pais ante la falta de algunos recursos.
MEDIDAS:
- Gestionar espacios adecuadas en los municipios o centros de capacitacion
en donde se puedan tener centros de distribucién de recursos
- Contar con los medios de comunicaciéon adecuados
- Establecer como criterio tener dos capacitadores como equipo de
capacitacion
- Ante posibles fallas contar con recursos para la movilizacion de lo recurso
humano y material
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d) Cumplimiento de perfil para integrar los organismos electorales temporales

Descripcién del riesgo: Que el personal a capacitar no cumpla con el perfil
definido para ser miembro de un organismo electoral temporal.
Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Funcionamiento éptimo de Todos
los OET y facilitadores electorales
Probabilidad de ocurrencia: 3: media
Impacto: 2: alta
OBJETIVO: Contar con los integrantes de los organismos electorales temporales
con el perfil idéneo para el desarrollo adecuado de sus funciones.
ESCENARIO: Desarrollar las capacitaciones y que los integrantes de los
organismos electorales temporales no asimilen los conocimientos para realizar
adecuadamente sus funciones
MEDIDAS
- Propuestasdelos partidos politicos paraintegrar los organismos electorales
temporales cumplan con los requisitos de ley y el perfil requerido
- Establecer los mecanismos para la identificaciéon y proceder a sustituciones
de propuestas que no cumplan con los requisitos legales y el perfil idoneo.

e) Situacion de inseguridad

Descripcién del riesgo: Que las capacitaciones a desarrollar se vean afectadas
por la situacién delincuencial del pais.
Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitar a los 86,840 miembros de
JRV
Probabilidad de ocurrencia: 2: media
Impacto: 2: alta
OBJETIVO: Realizar las capacitaciones con el minimo riesgo de inseguridad que
afecte el desarrollo normal de las mismas.
ESCENARIO: Inasistencia a las capacitaciones de las propuestas para integrar las
JRV.
MEDIDAS:
- Utilizar centros de capacitacién que garanticen los minimos riesgos de
seguridad
- Solicitar apoyo de las instituciones relacionadas al tema de seguridad
- Desarrollar una campana de difusion sobre laimportancia del desarrollo de
las capacitaciones
-Adecuar horarios y locales a las condiciones de seguridad del centro de
capacitacion.
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04 - PROGRAMA DE ATENCION A PARTIDOS
POLITICOS Y CANDIDATURAS NO PARTIDARIAS

1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar informaciéon operativa del proceso electoral por medio de una
comunicacion directa con los Partidos Politicos contendientes, Coaliciones y Candidatos
no Partidarios, la cual facilite a la asistencia institucional técnico-operativa, oportunay
en sincronia con el avance del calendario electoral, que sirva de apoyo al cumplimiento
de las gestiones legales y administrativas que les corresponden en el marco de su
participacién en el proceso electoral 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un mecanismo de comunicacion y enlace con los delegados de
los partidos politicos, Coaliciones y Candidatos no Partidarios; lo cual facilite
el intercambio oportuno de informacion institucional técnico-operativo, que
requieren los procesos electorales.

Brindar aspectos relativos a los procedimientos y requisitos institucionales, que
deben cumplir los contendientes durante el proceso electoral.

Coordinar con organismo colegiado y las unidades institucionales que ejecutan
el PLAGEL 2021 y quienes tengan informacién especifica de su programa,
segun corresponda, trasladen a los ya mencionados, la informacién sobre las
capacitaciones, orientaciones, instructivos y guias especificas; asi como otros
requerimientos necesarios para el mejor desempeno de la unidad respectiva y
de laimplementacion en tiempo y calidad durante el proceso electoral.

2. METAS

Elaborar y actualizar el Directorio de contactos de los Oficiales de Enlace de
Partidos Politicos (OEPP), de los Oficiales de Enlace de Coaliciones (OEC), y de los
Oficiales de Enlace de los Candidatos no Partidarios (OECNP), con sus respectivas
direcciones y canales de comunicacion.

- Trasladar a los contendientes, por los distintos medios, correo electrénico,

redes sociales, telefonia fija y mévil, al menos una comunicacion institucional
por semana, sobre asuntos del proceso electoral, por medio de los Oficiales de
Enlace.
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« Mantener comunicacién de caracter institucional a través de correos internos
para obtener la informacién correspondiente a cada programa y que debera ser
trasladada a los OEPP, a los OECy a los OECNP.

+ Coordinar comunicacién por medio de correos, redes sociales y llamadas con
las diferentes Unidades y Direcciones Institucionales, para el desarrollo de
actividades como anticipo de requerimientos, traslado de informacién general
y especifica relacionados con el Programa de Atencién a Partidos Politicos,
Coaliciones y Candidatos no Partidarios.

3. PRODUCTOS/RESULTADOS ESPERADOS

PRODUCTO RESULTADO
Todas las convocatorias canalizadas a través |« Haber realizado todas las convocatorias
de este programa serdn autorizadas por el en base a un acuerdo de OC, o estar

organismo colegiado, mediante acuerdo contenidas en el calendario electoral y
especifico o indirectamente por aprobaciéon haber sido confirmadas
previa de eventos.

Realizar la comunicacion institucional |+ Lista completa de Oficiales de Enlace

a cada uno de los Partidos Politicos, designados por sus respectivos Partidos
Coaliciones y Candidatos no Partidarios, Politicos.

para el nombramiento y designacion de sus |« Lista de Oficiales de Enlace designados por
respectivos Oficiales de Enlace. cada Coalicién Partidaria.

- Lista de Oficiales de Enlace designados por
cada Candidatos no Partidario.

Elaborar y actualizar el Directorio de|+ Directorio elaborado y actualizado con los
contactos proporcionados por los partidos nombres, teléfonos, correos electronicos y
politicos, por coaliciones y por los candidatos direccién de contactos de cada uno de los
no partidarios, y que constituiran los Oficiales de Enlace.

enlaces oficiales para canalizar informacién
institucional y sistematizada de los aspectos
técnicos-operativos del proceso electoral.

Coordinacién, por una via institucional |- Respuesta y asistencia a las actividades
(teléfono, correo electronico, mensaje de correspondientes a la coordinacion
texto, nota escrita), con cada uno de los realizada con los Oficiales de Enlace.
Oficiales de Enlace durante el proceso
electoral.

Trato igualitario a delegados de partidos |« Reporte de quejas sin casos que gestionar
politicos y coaliciones, trasladando la
informacién correspondiente a cada uno
desarrollando reuniones informativas, con la
participacion de los OEPP y OECNP segun sea
el caso
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4. MATRIZ DE INDICADORES

no Partidarios; lo cual facilite
el intercambio oportuno de
informacion institucional técnico-
operativo, que requieren los
procesos electorales.

Coaliciones (OEC) y de los Oficiales
de Enlace de los Candidatos no
Partidarios (OECNP), con sus
respectivas direcciones y canales
de comunicacién.

OBJETIVOS METAS INDICADORES
Desarrollar un mecanismo de | Elaborar y actualizar el Directorio Cantidad de contactos: PP
comunicacion 'y enlace con |de contactos de los Oficiales de + CP + CNP
los delegados de los partidos | Enlace de Partidos Politicos (OEPP), Directorio de OEPP, OECP
politicos, Coaliciones y Candidatos | de los Oficiales de Enlace de y OECNP=

(Contactos/20+4) X 100.
Directorio de autoridades
partidarias.

Directorio de otras
instancias electorales,
como junta de vigilancia
electoral.

Fiscalia electoral.
Directores vy

jefes de programas

cumplir los contendientes durante
el proceso electoral.

asuntos del proceso electoral, por
medio de los Oficiales de Enlace.

OETs.
Brindar informaciéon relativa a | Trasladar a los contendientes al Comunicacién
los procedimientos y requisitos | menos una comunicacion Institucional:
institucionales, que deben | institucional por mes, sobre Cantidad de correos X

mes
Mensajes por

redes sociales X mes.
Mensajes de texto X mes.
Cantidad de llamadas X
mes

Cantidad de

notas impresas remitidas
mes

Coordinar con las unidades
institucionales que ejecutan el
PLAGEL 2021 y quienes tengan
una informacion  especifica
de su programa,  segun
corresponda, trasladen a los ya
mencionados, la informacion
sobre las capacitaciones,
orientaciones, instructivos y
guias especificas; asi como otros
requerimientos necesarios para
el mejor desempenio de la unidad
respectiva y de la implementacion
en tiempo y calidad durante el
proceso electoral.

Mantener  comunicacién  de
caracter institucional a través de
correos internos y/o llamadas
telefénicas, o por redes sociales,
para obtener la informacién
correspondiente a cada programa
y que deberd ser trasladada a los
OEPP, OECP y OECNP.

Coordinar  comunicacién  por
medio de correos, redes sociales
y llamadas con las diferentes
Unidades y

Direcciones Institucionales, para
el desarrollo de actividades como
anticipo de  requerimientos,
traslado de informacién general
y especifica relacionados
con el Programa de Atencién
Partidos Politicos, Candidatos no
Partidarios

Reuniones internas con otros

Programas.

Cantidad de comunicaciones

Internas para coordinacion.
Cantidad de mensajes por
redes sociales solicitando la

informacion correspondiente

para ser trasladada

Cantidad de correos internos

solicitando la informacion
correspondiente para ser
trasladada
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5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Todas las actividades operativas, asi como las estratégicas tendran como centro lo
siguiente:

« La promocion relacionada con la implementacion de distintas reformas
electorales y laimplementacién de PLAGEL 2021.

+ Gestion interinstitucional, para generar enlaces con todos los Partidos Politicos,
Coaliciones y Candidaturas no Partidarias, que por su naturaleza deben
vincularse con el TSE, con el propdsito de generar las condiciones apropiadas
para que los procesos de reforma electoral e implementacién de PLAGEL 2021
se desarrollen, y asi se genere la cooperacion entre instituciones en funcién de
objetivos concretos.

« Apoyo de los magistrados y del organismo colegiado en pleno para el impulso
de actividades relacionadas con este programa contemplado en PLAGEL 2021.

« Coordinacién interna, monitoreo, evaluacidn y retroalimentacién de la ejecucién
del Programa de Atentacion a Partidos Politicos, Coaliciones y Candidaturas no
Partidarias.

6. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Para la ejecucion de este programa, se deben desarrollar un conjunto de actividades
que se implementaran durante todo el periodo de PLAGEL 2021, en funcién de los
siguientes temas:

a) Analisis e interpretacién de las reformas aprobadas, asi como la mecanica para
su implementacién.

b) Implementaciéonderesponsabilidadesasignadas paraeldesarrolloInstitucional
en el marco de PLAGEL 2021.

¢) Seguimiento e involucramiento en procesos administrativos y de gestion de
los temas institucionales asignados a la Direccion en el Plan Institucional.

d) Realizacion periddica de informe de actividades a lo largo del periodo.

e) Propuestas de mejora y optimizacion en el funcionamiento del programa.

El programa ha sido concebido para facilitar soluciones a problemas comunes asociados
a las gestiones legales o administrativas que los Partidos Politicos o Coaliciones deben
realizar ante el TSE en el marco de su participacion en el proceso electoral, a fin de que
estas gestiones sean cumplidas en tiempo y forma segun los requisitos de cada tramite.

Se proporcionara el vinculo entre los Partidos Politicos, Coaliciones y Candidaturas

no Partidarias, con los responsables de los Programas del PLAGEL 2021 que requieren
interactuar con los primeros para alcanzar los objetivos trazados. En tal sentido, este

93



ELECCIONESI2021

Programa no genera informacion por ser, en tanto que los contenidos a transmitir son
generados desde otros programas, quedando definido su accionar al ambito de enlace
y canalizacion entre las partes.

Es por ello que la responsabilidad del programa es crear los enlaces con los Partidos
Politicos, Coaliciones y Candidatos no Partidarios; no obstante, los contenidos y
materiales seran responsabilidad del programa que corresponda, segun los estandares
técnicos de cada uno de éstos, y asi seran transmitidos a los Partidos Politicos, Coaliciéon
o Candidatos no Partidarios. La coordinacién previa desde este Programa, hacia los
responsables de otros programas, a través de la Direccidn Ejecutiva, es parte de la
dinamica esencial de este programa, por lo tanto, este aspecto tendra prioridad durante
todo el proceso.

Segun la planificacién del proceso electoral 2021 se han identificado los aspectos que
requieren este tipo de encuentro e intercambio y en base a ello, se ha preparado el
calendario de actividades, las cuales conforman las siguientes Fases del Programa:

6.1 FASE |: PREPARACION DE CONDICIONES PARA EL PROCESO
ELECTORAL

Preliminarmente se trasladaran, por medio de correos electrénicos la informacién
necesaria y las fechas de convocatorias a los OEPP, OECP y OECNP, durante los periodos
de elecciones internas y presentacion de estados financieros, lo cual se desarrollara
desde abril 2020 hasta junio 2020

Posteriormente todos los programas de las diferentes unidades institucionales
previamente estructurados y organizados, se incorporan entre si para dar inicio al
Proceso Electoral. Desarrollando las convocatorias y registros de las diferentes etapas
del proceso en las fechas ya establecidas, siendo de suma importancia el Programa de
Atencion a Partidos Politicos, Coaliciones y Candidatos no Partidarios, ya que es por
éste que se establecen los medios para informar a cada uno de los contendientes en
dicho Proceso acerca de los requisitos, fechas, medios y responsables de cada una de
las etapas. Siendo de suma importancia la actualizacién de datos correspondientes a los
OEPP. OECP y OECNP.

El periodo en el que se desarrollara desde julio de 2020 hasta el enero de 2021

6.2 FASE Il: ACCIONES SOBRE EL PROCESO ELECTORAL

A través de ésta se dara seguimiento a la implementacién de los aspectos considerados
en la Fase I. Asi como también, con los OEPP, OECP y OECNP, se procedera a realizar
las coordinaciones necesarias para informar sobre los aspectos operativos del proceso
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electoral enlos cualesintervienen los contendientes, como convocatoria a las elecciones,
propuestas de miembros para integrar las JED, JEM, JRV, sorteos y su correspondiente
entrega de credenciales, capacitaciones de OETs, inscripcion de candidatos y otras
fechas para el cumplimiento de acciones enmarcadas en el calendario electoral,
ademas, aspectos pruebas y simulacros sobre el proceso de transmisiéon de resultados
preliminares.

Para este momento, ya estara funcionando de manera sistemdatica otros mecanismos
de comunicacién, como son el correo electrénico, redes sociales y la comunicacion
telefénica. Se atenderdn las consultas de los OEPP, OECP y OECNP, previo acuerdo entre
las partes, por la via telefénica, correo electrénico o reunién bilateral.

El periodo en el que se desarrollard desde julio de 2020 hasta enero de 2021.

6.3 FASE lll: CIERRE DEL PROCESO ELECTORAL

Con esta fase se concluye el programa, realizando una serie de reuniones informativas
y comunicaciones relacionados con los temas de escrutinio final, liquidacién ante el TSE
del pago de vigilantes de JRV y la entrega de credenciales a los funcionarios electos.

El periodo en el que se desarrollard desde enero hasta abril de 2021.

7. SOPORTE INFORMATICO

El soporte informatico que se requiere en este programa se detalla a continuacion:

a) Instalar en el teléfono fijo llamadas a celulares para darles informacién
inmediata a los Oficiales de Enlace.

b) Ampliar el ancho de banda de internet, con la capacidad suficiente para
trasladar documentos anexos propios de que hacer de la interrelacion en el
marco del programa.

¢) Que la red de internet funcione para trasladar la informacién con agilidad y
oportunidad a las unidades del TSE, a los Oficiales de enlace, Coaliciones y
Candidatos no Partidarios.

8. PLAN DE ACCION PARA COORDINACION DEL PROGRAMA

. Coordinacion con Oficiales de Enlace de Partidos Politicos (OEPP)
. Coordinacion con Oficiales de Enlace de Coaliciones Partidarias (OECP)
- Coordinacion con Oficiales de Enlace de Candidatos no Partidarios (OECP)

Mediante correos electrénicos, redes sociales, llamadas a teléfonos fijos o celulares a
todos los Oficiales de Enlace, la realizacién de eventos previo a las elecciones, durante
la convocatoria de elecciones y todos los eventos a realizar por el TSE donde tienen que
estar presentes los antes mencionados.
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9. CUADRO DE ACTIVIDADES POR FASE

GENERALES

ESPECIFICAS

FASE I. PREPARACION DE
CONDICIONES PARA EL PROCESO
ELECTORAL

Solicitud de nombramiento de Oficiales de Enlace
por cada Partido Politico, Coaliciones y Candidatos no
Partidarios.

Registro de datos y construccién del directorio

Envio de informacién a los correos electrénicos de los
OEPP, OECP y OECNP.

Envio de informacion en redes sociales a los OEPP y OECP
y OECNP.

Coordinacién operativa con OEPP y OECP y OECNP, para
el envio de padrones totales municipales

Informar a OEPP, OECP y OECNP, sobre mecanismos para
la integracion de JED, enrolamiento, capacitacion inicial y
otros requisitos.

Invitacion a evento de Convocatoria a Elecciones
Coordinar con OEPP fin de periodo para inscripciéon de
Pactos de Coalicidn

FASE Il. ACCIONES SOBRE EL
PROCESO ELECTORAL

Coordinar a los OEPP, OECP y OECNP, sobre el sorteo de la
quinta posicién y distribucién de cargos en JED
Coordinar con OEPP, OECP y OECNP, para informar sobre
aspectos del proceso de inscripciéon de diputados de la
ALy candidaturas a Diputados del PARLACEN.

Informar a OEPP, OECP y OECNP, sobre requisitos,
documentos a presentar, periodo para integrar las JEM.
Coordinar con OEPP, OECP y OECNP, sobre el sorteo de la
quinta posicion y distribucién de cargos en JEM.
Informar a los OEPP, OECP y OECNP, sobre la capacitacion
a miembros de JEM e informar sobre los procedimientos
administrativos para cumplir el pago a miembros de JEM.
Informar a OEPP, OECP y OECNP, acerca de requisitos,
documentos a presentar, periodo para presentacion de
propuestas para integrar JRV.

Coordinar con los OEPP, OECP y OECNP, sobre el sorteo de
la quinta posicién y distribucion de cargos en JRV
Coordinacién operativa con OEPP, OECP y OECNP, OEPP y
OEC para la remisidon de padrones electorales a partidos
politicos.

Coordinaciones para ver detalles operativos del desarrollo
del evento electoral.

FASE Ill. CIERRE DEL PROCESO
ELECTORAL

Coordinacién con OEPP, OECP y OECNP, para trasladar
informacion relativa al proceso de escrutinio final.
Coordinacién operativa con los OEPP, OECP y OECNP, para
los actos de entrega de credenciales a los funcionarios
electos
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FASE | PREPARACION DE CONDICIONES PARA EL PROCESO ELECTORAL
No. FASE/ ACTIVIDAD RESPONSABLE ::EICCT(I')-\ FECHAFIN
Se enviaran correos electrénicos | TSE/O.C/Capacitacion
y la informaciéon necesaria a | Electoral/ Secretaria
1 Ios‘OEPP y OEC. dura_nte los | General/DFID 01/03/2020 | 30/07/2020
periodos de elecciones internas
y presentacion de estados
financieros
Presentacion de PLAGEL vy |TSE/O.C/DFID
Programa de Atencién a Partidos
Politicos a  representantes 08/07/2020 | 31/08 /2020
legales y secretarios generales o
presidentes de PP.
Presentacion de los | TSE /O.C/ DFID/
requerimientos de Programa | Protocolo
2 | APP, elaboracion de directorio 08/08/2020 | 18/09/2020
y definicién de mecanismos de
coordinacién.
Coordinar con los OEPP y OECP, | TSE/O.C/Capacitacion
el fin de periodo para inscripcion | Electoral/ Secretaria
de Pactos de Coalicién, periodo | General/DFID
3 |Y requisitos para inscripcion 31/08/2020 | 11/09/2020
a aspirantes a Concejos
Municipales, Diputados de
la Asamblea Legislativa vy
PARLACEN
Coordinacién operativa con | Secretaria General/
los OEPP, OECP y OECNP, para | DFID/R.E
4 |¢©! envio de padrones totales 20/01/2021 | 28/01/2021
para Concejos Municipales,
Diputados de la Asamblea
Legislativa y PARLACEN
Invitacibn a  evento  de | TSE/O.C/Secretaria
Convocatoria a Elecciones General/Capacitacion
5 Electoral/ DFID/ 10/09/2020 | 20/09/2020
Comunicaciones/
Protocolo
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FASE Il ACCIONES SOBRE EL PROCESO ELECTORAL
No. FASE/ ACTIVIDAD RESPONSABLE II:I\EICCI-Ilg FECHA FIN
Informar alos OEPP y OECP sobre | TSE/O.C/Secretaria
el sorteo de la quinta posicién y | General/Direccién de
6 distribucion de cargos en OET’S | Capacitacion/DFID 30/09/2020 | 20/10/2020
(JEDy JEM)
Informar a los OEPP y OEC sobre | TSE/O,C/Secretaria
el sorteo de la quinta posicion y | General/Direccion de
7 distribucion de cargos en OET’S | capacitacién/DFID 03/11/2020 | 13/11/2020
(JRV’S)
Evento de sorteo sobre posicion | O.C/Secretaria General/
8 |de emblemas partidarios y|DFID 15/11/2020 | 18/11/2020
coaliciones
Coordinacién operativa con | Direccion del Registro
OEP.P,. ,OECP y OECNP, para la | Electoral/ DFID 20/01/2021 | 28/01/2021
9 | remision de padrones electorales
finales a partidos politicos.
FASE Ill CIERRE DEL PROCESO ELECTORAL
No. FASE/ ACTIVIDAD RESPONSABLE II:IEICCTS\ FECHA FIN
Coordinacién  operativa con | Secretaria General/
10 OEPP, OI?CP y 9ECNP, para Organismo colegiado/ 20/02/2021 | 04/03/2021
trasladar informacion relativa al | DFID
proceso de escrutinio final.
Coordinaciéon operativa con los | Secretaria General/
1 OEPP, OECP y OECNP, para los Comunlcaaones{ 18/03/2021 | 03/04/2021
actos de entrega de credenciales | Protocolo/Organismo
a los funcionarios electos. colegiado/DFID

1. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecuciéon de este programa asciende a US$38,170.00

12. MATRIZ DE RIESGOS

El impacto de los casos de riesgo presentados son todos de valor 9 por lo tanto el
Programa es de alto impacto.
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Direccion de Fortalecimiento de Instituciones Democraticas
e . Exposicion
Analisis de Riesgo posicio
al Riesgo
Programa —
Probabilidad de Impacto
Riesgo ocurrencia F:I) ER (PO x 1)
(PO)
Programa de Falta de presupuesto para 3 3 9
Atencién a las actividades del Programa
Partidos Politicos, | Recursos Humanos
Coaliciones y insuficientes. 3 3 o
Candidatos no - .
. Falta de informacion
Partidarios . ., ,
o) informacion tardia
. 3 3 9
relacionada con las
actividades.
Retrasos en la toma de
. 3 3 9
decisiones.
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05- PROGRAMA DE ACREDITACIONES

1. OBJETIVO GENERAL

Suministrar una tarjeta de identificacién al personal involucrado en las distintas
actividades relacionadas con el proceso electoral 2021, clasificandolas en categorias
segun dreas especificas de trabajo en la Eleccién de Diputados al Parlamento
Centroamericano, Diputados a la Asamblea Legislativa e integrantes de Concejos
Municipales.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Unificar y actualizar el sistema informatico para realizar la acreditacion.

« Renovar parte del equipo informatico.

- Disenar el catidlogo de la guia de colores y niveles de acceso de las Tarjetas
de Identificaciéon Personal (TIP), segun area de funcionamiento y despliegue
territorial del TSE.

+ Involucrar personal permanente o temporal como apoyo segun la estructura
organica de funcionamiento de acreditacion.

2. METAS

« Completar el sistema informatico en la modalidad web, agregando dos médulos

« Elaborar una guia informativa para los responsables de cada programa y a las
instituciones del Estado involucradas en los procesos electorales, de la modalidad
para realizar la acreditacion en linea.

« Mantener estrecha comunicacién con la Unidad de Servicios Informatico, para
que realice los ajustes necesarios a la plataforma durante todo el proceso.

+ Adquirir 3 computadoras y 1 impresor para complementar.

+ Elaborar el diseno de un catalogo e impresion de las TIP, para junio del 2020.

« Presentar en el segundo trimestre la solicitud de aprobacion a organismo
colegiado, el catalogo de la guia de colores y niveles de acceso de las distintas
Tarjetas de Identificacién Personal (TIP).

« Elaborar un listado del personal que apoyara en la recepcion, impresion, entrega
de las acreditaciones y realizar convocatoria.
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3. PRODUCCION ESPERADA SEGUN CATEGORIA:

No. ACREDITACIONES PROYECTADAS CANTIDAD
MAGISTRADO/A 10
2 EJECUTIVO/ATSE: 125

Coordinadores de programas, directores y subdirectores.
3 OFICIAL DE ENLACE:

Representante delos partidos politicoslegalmenteinscritos, Veedores. >0
4 JUNTA DE VIGILANCIA ELECTORAL:

Directores, delegados, técnicos y personal administrativo. 75
5 PERSONAL TSE:

Personal con funciones expresas delegadas por algin Magistrado o 200

Ejecutivo, (unidades internas del TSE)
6 ORGANIZACION ELECTORAL (DOE):
Personal de paquete; imprenta; encargados, supervisores logistico de 7000

Centros de Votacion; adecuadores; personal operativo y de apoyo a nivel
nacional en delegaciones DOE.

7 TRANSMISION DE RESULTADOS:

Capturade Datos, personal de Apoyo de Unidad de Servicios Informaticos. 6500

8 CONSULTA CIUDADANA 400

9 CAPACITACION 750
10 | ORGANISMO TEMPORAL:

1,800

JED y JEM, asistente de JED, Técnicos JED.
11 CENTRO DE VOTACION:

Delegados de Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de 3.000
la Republica, otras entidades de gobierno. '

12 MEDIOS DE COMUNICACIONES:
Medios de Comunicacién Nacional e Internacional, personal de

comunicaciones de Universidades, Instituciones Gubernamentales y 3,000
Municipales.

13 INVITADO INSTITUCIONAL:

. . 400
Invitados de magistrados
14 PNC (Policia Nacional Civil):
PPI, Inspectoria (Personal de apoyo en las instalaciones del Hotel y a 60
Observadores Invitados Oficiales por el TSE).
15 SERVICIOS PROFESIONALES: Empresas subcontratadas por el TSE. 400
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16 | OBSERVADOR NACIONAL:
ANEP, ASOCIACION VOTA JOVEN EL SALVADOR, ASPIDH -ARCO
IRIS TRANS, CECADE, CEJ, CIS, CONSULTORES CHG, FORO SOCIAL
LATINOAMERICANO FESPAD, FECLAI, FUNASS, FUNDACION CHOCOQYO,
FUNDACION SHARE, FUNDASPAD, FUOCA, FUSADES, IAIP, IPRODE, ISD, 3,000
MOV. PUEBLOS ACTIVOS, UNIVO, CONGUATE, CONSORCIO FUNDAUNGO
17 | OBSERVADOR INTERNACIONAL OFICIAL:
Miembros UNIORE, Misién OEA y Mision UE, Cuerpo Diplomatico, 125
Asamblea Legislativa, AWEB
18 | OBSERVADOR INTERNACIONAL:
CSA, ANEP, ASOC. AMERICANA DE JURISTAS, CECADE, CIS, CONGUATE, 1,000
CONMIGRANTES, FECLAI, FESPAD, FIA, FUNASS, FUOCA, IPRODE, ISD
19 ESCRUTINIO FINAL:
Facilitadoresy Digitadores, Juntas Electorales Departamentales, Personal 1,500
Administrativo TSE, Fiscalia General de la Republica, Representante Legal
de Partido Politico, JVE, PDDH.
20 DELEGADO/A JEM 3,800
21 PRUEBA Y SIMULACROS 250
TOTAL 33,595
4. MATRIZ DE INDICADORES
OBJETIVOS METAS INDICADOR

Unificar y actualizar el sistema
informatico para realizar la
acreditacion.

Completar el sistema
informético en la modalidad
web, agregando dos médulos

Elaborar una guia informativa
para los responsables de cada
programay a las instituciones
del Estado involucradas en
los procesos electorales, de
la modalidad para realizar la
acreditacion en linea.

Mantener estrecha
comunicacién con la Unidad
de Servicios Informatico,
para que realice los ajustes
necesarios a la plataforma
durante todo el proceso.

- Realizar un promedio de
10 coordinaciones con
la Unidad de Servicios
Informaticos.

- Desarrollar por lo menos 4
pruebas de la plataforma
web en el mes, enero,
febrero y marzo 2020.

- Haber realizado las 22,
coordinaciones con los
responsables de Programas
y con las 5 instituciones
(JVE, FGR, PDHH, PGR, PNC)

- HojasdeserviciodelaUSI, en
la que se realizan la solicitud
de ajustes al programa, con
un promedio de 2 a 3 visitas
en el mes.
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Renovar parte del equipo
informatico.

Adquirir 3 computadoras y 1
impresor para complementar.

- Iniciar el proceso de
adquisicion  de las 3
computadorasy 1impresor,
con 8 meses de anticipacion
a los comicios.

Disenar el catdlogo de la
guia de colores y niveles
de acceso de las Tarjetas
de Identificacion Personal
(TIP), segun darea de
funcionamiento y despliegue
territorial del TSE.

Elaborar el disefio de un
catalogo e impresién de las
TIP, para el mes de junio del
2020.

Presentar en el segundo
trimestre la solicitud de
aprobacién a organismo

colegiado, el catdlogo de la
guia de colores y niveles de
acceso de las distintas Tarjetas

- En el mes de mayo del 2020,
tener el 100% el arte grafico
y catdlogo de las Tarjetas de
Identificacion Personal y la
Guia de Niveles de Acceso.

- El acuerdo de la aprobacién
del arte gréfico de las 22
TIP a emitir y 1 arte de la
guia de niveles de acceso,
por parte de organismo
colegiado.

permanente o temporal como
apoyo segun la estructura
orgédnica de funcionamiento
de acreditacion.

personal que apoyara en la
recepcion, impresién, entrega
de las acreditacionesy realizar
convocatoria.

de Identificacion Personal
(TIP).
Involucrar personal | Elaborar un listado del |- El promedio de personal

adicional que se requerird
serd de 4 a 6 personas para
apoyo.

- Presentar en el mes de

junio del 2020 a organismo

colegiado el listado
del personal para su
aprobacion.

5. ESTRATEGIAS

+ Publicar en la pagina Web del Tribunal Supremo Electoral, el enlace para
llenar el formulario en linea de la solicitud de acreditacion, para los medios de
comunicacién interesados en participar durante el proceso electoral.

« Facilitar el acceso a la plataforma web a las areas internas del TSE, instituciones
y medios de comunicacion interesados en ser acreditados; previa solicitud y
autorizacién de organismo colegiado.

+ Aprobado el catalogo de la guia de colores y niveles de acceso, hacer laimpresion
en la imprenta de la institucion y distribuir para su conocimiento, a las distintas
areas del TSE e instituciones del Estado, participantes del proceso electoral.
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Acreditaciones ha sido disefiado con el fin de identificar al personal,
permanente y temporal del TSE, quienes asumen funciones especificas dentro del
proceso electoral, asi como de personas pertenecientes a instituciones de apoyo y
distintas organizaciones autorizadas por el organismo colegiado, para que desempefien
un rol especifico en el proceso electoral 2021. Este programa garantiza los mecanismos
de emisidn, control y entrega de las Tarjetas de Identificacion Personal (TIP) en estricto
apego a la normativa institucional aprobada para tal efecto por organismo colegiado.

Cada tarjeta de acreditacion otorgada, cumplird con los requisitos establecidos por el
Tribunal y la misma contendra el ano, tipo de eleccién a celebrar, nombre de la persona
acreditada, cargo que ostenta, nimero de Documento Unico de Identidad (DUI) o
numero de pasaporte (para el caso de los Observadores Internacionales), el nivel
de acceso concedido; el cual se indica por el c6digo de color predefinido y la categoria
a la que corresponde la tarjeta de acreditacion, la firma y sello de la Presidencia del TSE
y fecha de vencimiento.

La unica modalidad logistica de atencion sera por medio del aplicativo web, la entrega
se hara por medio de representante del area que las haya solicitado, las tarjetas de
acreditacion de JEM y Delegados de JEM se canalizaran a través de los miembros de la
Junta Electoral Departamental (JED), haciéndose las entregas por lotes a representantes
autorizados de la parte solicitante.

En el escrutinio final cada integrante de las mesas portara la tarjeta de identificacién
Personal; asi mismo se proporcionara una tarjeta genérica al personal que realiza tareas
logisticas o administrativas de los partidos politicos contendientes.

Las fases del Programa en mencién son:

a) Fase |: preparar condiciones materiales y logisticas.
b) Fase II: se realizaran procedimientos internos y sede para la produccién de TIPs.
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ACREDITACIONES PARA: ACCIONES

Personal interno de la|a) Se solicitar las proyecciones del personal a contratar

institucién, personal de| eventualmente para el Proceso Electoral 2021.

organismos electorales | b) Solicitar a Secretaria General los listados del personal de

temporales, delegados | organismos temporales nombrados (JED y JEM), asi como las

JEM, personal temporal | sustituciones que se realicen.

de organizacién electoral, | ¢) Los directores o directoras de cada unidad, deberan solicitar

capacitacion, transmisores, | la acreditacion del personal permanente y eventual que

recolectores, etc. estard asumiendo responsabilidades en el proceso electoral.

d) Enrelaciéon a los delegados JEM, sélo se entregara el formato
para llenado, a las Juntas Electorales Departamentales,
para que ellos realicen la entrega a las Juntas Electorales
Municipales, ya que ellos son los que autorizan alos delegados
JEM, en el territorio.

e) Solicitar a la Secretaria General, las direcciones y teléfonos de
las delegaciones departamentales para coordinar con la JED,
la entrega de las acreditaciones.

Fiscalia General de | Se requerird la solicitud en la cual indique que requieren la
la Republica (FGR), | acreditacion de su personal, esta debera mencionar la cantidad
Procuraduria para la | de personal a acreditar; luego de ser aprobado por organismo
Defensa de los Derechos | colegiado se les facilitara la ruta de acceso la plataforma web,
Humanos (PDDH). asi como la clave y usuario para que registren al personal segun
cantidad solicitada.

Procuraduria General de la
Republica (PGR), PNC, JVE,

otras.

Prensa Nacional e | La Unidad de Acreditaciones en coordinacién con la Unidad

Internacional. de Comunicaciones del TSE, giraran instrucciones a todos los
medios de comunicacién (television, radio, prensa escrita, web)
e informar del link para que realicen el llenado de la solicitud de
acreditacion, del personal que acreditaran y dard cobertura al
Proceso Electoral en el 2021.

Observador Nacional, |a) En coordinacién con el responsable del Programa de

Internacional, Oficial e| Observacion Electoral, se hard llegar a los diferentes

Invitado por Partido Politico. | Partidos Politicos, Instituciones Publicas, Universidades y
Organizaciones Sociales, interesadas en acreditar misiones de
Observacion Electoral, la informacion requerida para realizar
el proceso de solicitud.

b) Finalizado el proceso correspondiente y aprobado por
organismo colegiado, se proporcionara el link, usuario y
contrasefa para que inicien el registro de los observadores.
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7. ORGANIGRAMA DE EJECUCION

COORDINACION OPERATIVA

Técnico Informatico

) ) Atencion de Publico y entrega de
Control de Calidad y empaquetamiento.
paquete.
| | | ]
Personal TSE Medios de Instituciones Observadores
Comunicacion Gubernamentales

8. SOPORTE INFORMATICO

a) Disefno y elaboracion de la aplicacion web, con los siguientes requerimientos:

Adaptacién de la plataforma a través de multiples dispositivos (Desktops,
Tabletas, Smartphone).

Acceso mediante usuario y contrasena.

Registrar nombre de las instituciones e ingreso, segun cantidad solicitada.
Registrar las diferentes categorias, segun catadlogo de la guia de colores y niveles
de acceso.

Registrar los cargos que tendran las diferentes personas dentro del evento
electoral, en las diferentes categorias.

Registrar los usuarios del sistema que tienen acceso para realizar los ingresos
al personal participante (incorporar # de acuerdo, fecha que se proporcioné el
usuario y usuario que lo proporciono).

Incorporar la base de datos del RNPN para que pueda ser utilizada los datos del
usuario a acreditarse, media vez sea salvadorefio y tenga DUI.

Registrar las sustituciones del personal que ya ha sido acreditado y desea ser
sustituido por otra persona o cambio de categoria.

b) Elaboracion de reportes para cada uno de los siguientes items:

Cantidad de instituciones registradas.
Listado usuarios que se les ha brindado el acceso a la plataforma y el sistema
informatico de intranet.
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- Cantidad de acreditaciones elaboradas por categoria.

« Listado y cantidad de sustituciones realizadas por institucion.

« Consolidado de personal acreditado por institucion.

 Listado de instituciones a las cuales se les ha proporcionado usuario (incorporar
# de acuerdo, fecha que se proporciond el usuario y usuario que lo proporciond).

« Reporte en el que se genere un consolidado de las clasificaciones de los medios
de comunicacién y las cantidades (Radial, TV, Agencia, Web, etc.)

c)Accesoatravésderequerimiento de las fotografias del personal eventual y permanente
a acreditar.

d) Cableado y mantenimiento de Red y acceso a internet para el area de acreditaciones,
esto para conectar las laptops e impresores y acceso a la aplicacion web, en los lugares
donde se instale.

ESQUEMA DE LA APP ACREDITACIONES
VISION GENERAL DEL PROCESO

PC —

=

ALMACENAMIENTO DE
FOTOGRAFIAS

APP
ACREDITACION

SOLICITUD

TABLES

rF s

BASE DE DATOS
DE ACREDITACIONES

SMARTPHONE —

RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA

9. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

+ Instructivo de procedimientos.

+ Preparar catalogo de TIP, segun categoria y colores.
« Actualizar la plataforma informatica.

« Plan de accién para Escrutinio Final.
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10. CRONOGRAMA DE EJECUCION

FASE I: Preparacién de condiciones materiales y logisticas

No.

FASE/ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Trabajar las actualizaciones o
modificaciones a la plataforma, asi
como las pruebas de la misma.

Unidad de
Acreditaciones/
Unidad de
Sistemas
Informaticos

20/08/2019

28/02/2020

Elaborar y presentar las
adquisiciones de materiales e
insumos a utilizar en el Programa
de Acreditaciones.

Unidad de
Acreditaciones/
UAC

02/01/2020

30/09/2020

Disenar el catdlogo de la guia de
colores y niveles de acceso de las
Tarjetas de Identificacién Personal
(TIP), seguin drea de funcionamiento
y despliegue territorial del TSE.

Unidad de
Comunicaciones/
Acreditaciones

01/04/2020

30/04/2020

Presentar a organismo colegiado: el
Arte de las TIP, catdlogo de la guia
de colores y niveles de acceso.

Unidad de
Acreditaciones/
Organismo
colegiado

04/05/2020

29/05/2020

Nombramiento de personal
Temporal (técnico informatico) del
programa de acreditacion.

DFIT/ Unidad de
Acreditaciones.

01/10/2020

30/10/2020

Gestionar Recurso Humano
permanente de distintas areas, para
iniciar el proceso de capacitacion
de la plataforma, entre otros temas.

DFIT/ Unidad de
Acreditaciones.

01/06/2020

30/09/2020

Coordinacion con la o e
encargada/o del Programa de
Observacion Electoral, para afinar
mecanismos de control y registro de
las solicitudes de las instituciones
solicitantes.

Unidad de
Acreditaciones/
Programa

de Observacién
Electoral

02/01/2021

29/01/2021

FASE ll: Operaciones de sede

No.

FASE/ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Recepciéon de solicitudes de los
responsables de programas de
PLAGEL 2021, para su posterior
envio de link y clave al sistema web
de acreditaciones.

Unidad de
Acreditaciones /
Directores de
programas de
PLAGEL

01/07/2020

28/02/2021
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Acreditacion de personal temporal
de las Areas o Programas del
PLAGEL 2021.

Unidad de
Acreditaciones /
Directores de
programas de
PLAGEL

01/07/2020

28/02/2021

Coordinacién con los responsables
de programas para hacer la entrega
de las acreditaciones del personal a
acreditar segun solicitud.

Unidad de
Acreditaciones /
Directores de
programas de
PLAGEL

01/07/2020

28/02/2021

Recepcién de solicitudes de
los Medios de Comunicacion
y Observadores Nacionales e
Internacionales.

Unidad de
Acreditaciones/
Programa de
Observacion
Electoral

18/01/2021

23/02/2021

Entrega de acreditaciones a Medios
de Comunicacién y Observadores
Nacionales e Internacionales

Unidadde
Acreditaciones.

15/02/2021

28/02/2021

Recepcién de informacion de la
composicion de personas que
integraran lasmesasen el Escrutinio
Finaly procedan arealizar el registro
en la plataforma web.

Direccion
Ejecutiva/Partidos
politicos/

Unidad de
Acreditaciones

28/02/2021

02/03/2021

Entrega de las acreditaciones
a los representantes de cada
partido politico y responsables
de programas del personal que
participara en el Escrutinio Final.

Unidadde
Acreditaciones.

03/03/2021

04/03/2021

1. PRESUPUESTO

La ejecucion del presente programa requiere una inversion estimada de US$120,885.00
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12.MATRIZ DE RIESGOS

12.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

Falta de Infraestructura (espacio fisico)

Al no tener infraestructura en donde instalar el
centro de produccion de acreditacion, se retrasa el
montaje administrativo y de equipos informaticos

Escasez de recursos para uso y consumo
en el Programa

Cuando no se proveen de lo requerido dificilmente
se cumplira con los objetivos establecidos segun
programacion

Ineficiencia o ausencia de Plataforma
Web

Segun lo planeado 100% del proceso se
desarrollara en la Plataforma Web, por lo tanto, un
mal funcionamiento de ésta repercutira con un alto
grado de impacto en la ejecucién del Programa.

12. MATRIZ DE RIESGO

Andlisis de Riesgo
Programa Ri p bpt?'l'd d | ER Exposicion
iesgo robabili a‘ R al Riesgo
de Ocurrencia
Acreditacion Falta de
Infraestructura 3 3 9
(espacio fisico)
Escasez de recursos
para uso y consumo 3 3 9
en el Programa
Ineficiencia o
ausencia de 3 3 9
Plataforma Web
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06- PROGRAMA DE OBSERVACION ELECTORAL

1. OBJETIVO GENERAL

Organizar y gestionar el proceso de autorizacion y acreditacién de las distintas misiones
de Observacion Nacional e Internacional en sus diversas categorias para las elecciones
de PARLACEN, Legislativas y Municipales 2021. Asi como organizar, coordinar y
facilitar la participaciéon de los Observadores Internacionales Oficiales invitados por el
Tribunal Supremo Electoral, realizando para ello todas las actividades organizativas,
de coordinacién y de gestidon que garanticen materiales y logistica en cada una de las
partes del proceso electoral.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Asegurar la gestion necesaria en el proceso de autorizacion y acreditacion de las
distintas misiones de observacion nacional e internacional.

« Garantizarlarecepcion,atenciénydespedidadelosObservadoresinternacionales
Oficiales invitados por el Tribunal Supremo Electoral.

« Proporcionar las condiciones logisticas y material de informacién necesarias
para el cumplimiento de su mision.

« Facilitar a las misiones de Observadores Oficiales invitados y participantes, y a
las distintas misiones de Observacion Nacional e Internacionales que posean
una visidn objetiva e integral del proceso electoral, mediante intercambios
informativos, y un despliegue en las diferentes zonas del pais el dia de las
elecciones.

« Asegurar la cooperacion y coordinacion con las distintas dependencias del
Tribunal Supremo Electoral y del Estado para una eficiente atencion al cuerpo de
Observadores electorales.

- Trasladar la vision de trabajo institucional al personal temporal que se incorpore
al programa de observacion electoral.

2. METAS

« Garantizar 30 boletos aéreos ida y vuelta, atencion, recepcién y despedida,
habitacion, alimentacion, transporte interno, seguridad y demas condiciones
durante cinco dias para 45 Observadores Internacionales Oficiales invitados por
el TSE.
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arlamento C icano y Concejos Municipales

« Proporcionarmaterial bibliograficodel proceso electoral, normativo einformativo
y material distintivo para 45 Observadores Electorales Oficiales, 30 observadores
Internacionales oficiales con cobertura total y hasta 15 observadores electorales
oficiales adicionales.

« Gestionar la autorizacién ante organismo colegiado y facilitar la informacién
necesaria para la participacion de 3,000 Observadores Nacionales e
Internacionales en sus diferentes categorias.

- Capacitar en asuntos electorales, a las misiones de observadores internacionales
oficiales invitados, visitantes y a 150 facilitadores representantes de las distintas
misiones de observacion electoral acreditadas.

« Organizar una cena de bienvenida para los Observadores Electorales
Internacionales oficiales invitados.

« Desarrollar una ruta cultural para los Observadores Electorales Internacional
oficiales invitados.

« Desarrollar despliegue territorial de la misidon de observacién oficial invitada en
6 rutas de observacién el dia de las elecciones.

« Elaborar convenios y acuerdos que permitan realizar una coordinacion efectiva
con las instituciones del Estado relacionadas al proceso.

« Obtener informes preliminares y finales de cada institucion nacional e
internacional que participa como observador electoral en las elecciones de 2021

« Contar con la participacion de 20 estudiantes de las distintas universidades para
que colaboren entareas protocolarias en el programa de atenciéon a Observadores
Internacionales Oficiales invitados.

« Garantizar la inscripcién en linea de los observadores electorales previa
aprobacién de la mision.

3. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Asegurar la gestidn necesaria en | Inscripcion en linea de los |- Garantizar la autorizacion
el proceso deautorizacién | observadores electorales de 3000 observadores en las
y acreditacion de las distintas elecciones.
personas que participaran en el « Garantizar la aprobacién de
evento. 30 solicitudes de las misiones

de observacién brindédndoles
usuario y codigo para su
correspondiente inscripcion.
« Verificaciéon de listado de
observadores por cada
institucion.
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Garantizar la presencia, | Garantizar: « Compra de 30 boletos
recepcion, atencién y despedida | a) 30 boletos aéreos ida y vuelta, aéreos para  observadores
de observadores internacionales | b) Habitacion, internacionales, con sus
oficiales invitados, como c) Alimentacion, respectivos itinerarios
también, proporcionales las | d) Transporte interno, aprobados previamente por
condiciones idéneas, materiales, | ) Seguridad, las misiones.

logisticas y de informacién |f) Salud y demas condiciones |+ Reserva de 45 habitaciones en
necesarias para el cumplimiento | durante cinco dias para 45| hotel sede.

de su misién Observadores Internacionales - Contrataciéon de la
Oficiales invitados por el TSE. alimentacién desayuno,
. . almuerzo y cena para 45
Proporcionar material
o observadores.
bibliografico del proceso :
A - Arrendamiento de 5
electoral, normativo .
. . microbuses y 3 sedanes para
e informativo para 45
eltraslado delos observadores
Observadores Electorales
) del aeropuerto al hotel y
Oficiales

viceversa. Adicionalmente se
facilitara el transporte interno
a las misiones.

« Seguridad con 6 equipos de
escoltas de la PNC

« Un Establecimiento de clinica
de FOSALUD con tres personas
por dia.

« Entrega de 45 impresiones de
agendas, guias electorales,
leyes salvadorenas, etc

- Verificacion a través de
un listado de control de
nombres de los observadores

internacionales oficiales
invitados que asiste al evento
electoral.
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arlamento

icano y Concejos Municipales

Facilitar que las misiones de
Observadores Oficiales invitados

y participantes, asi como las
distintas misiones d e
Observacién Nacional e
Internacionales posean una

vision objetiva e integral del
proceso electoral, mediante
intercambios informativos.

a)Gestionar la

b)Capacitar

autorizaciéon
ante organismo  colegiado
y facilitar la informacion
necesaria para la participacion
de 3,000 Observadores
Nacionales e Internacionales
en sus diferentes categorias.

en asuntos
electorales, a las misiones de

observadores internacionales
oficiales invitados y a 150

facilitadores  representantes
de las distintas misiones
de  observaciéon electoral

acreditadas.

Proceso y aprobacion
de solicitud para 3000
observadores Nacionales o

Internacionales.
Plan de capacitacién para:
a)45 observadores
internacionales  oficiales
invitados por el TSE,
b)150 facilitadores y

Participantes

Verificacion del proceso de

cada solicitud

documentada/solicitud

cada institucién

Remisién a acreditaciéon

Comprobantes:

Solicitud

Acuerdo de aprobacién

Listado de observadores

Remision de usuario y cédigo

para inscripcion en linea

Remisién a acreditaciéon

Comprobantes:

por

a)Solicitud

b)Acuerdo de aprobacién
c)Listado de observadores
d)Remisién de usuario y coédigo

para inscripcion en linea

Realizar un despliegue cultural

en las diferentes zonas del
pais para los  observadores
internacionales oficiales
invitados.

Desarrollar una ruta y eventos
culturales para los Observadores
Electorales
oficiales.

Internacionales

Cena oficial de Bienvenida a
los observadores invitados
para 125 personas con su
respectiva estampa cultural
Planificacion de ruta cultural
para 45 observadores

Se sugiere visitar por lo menos
2 lugares representativos del
pais y brindar almuerzo.
Listado de control de los
observadores que realice cada
jefe de ruta.

Despliegue en las diferentes
zonas del pais el dia de las
elecciones.

Desarrollar despliegue territorial
de
oficial
de observacion el
elecciones.

la misiéon de observaciéon
invitada en 6 rutas
dia de las

« Planificacion de 6 rutas de
observacion en los diferentes
centros de votacién en
grupos de 10 observadores.

- Visitaa 30 centros de votacion
el dia de las elecciones
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Asegurar la cooperacién 'y
coordinacion con las distintas
dependencias del TSE y del

Estado para wuna eficiente
atenciénalos observadores
internacionales oficiales

invitados.

Elaborar convenios y acuerdos
que permitan realizar una
coordinacion efectiva con las
instituciones del Estado.

+ Firma de Convenios y/o
cartas de entendimiento
de cooperacion con 7
instituciones del Estado:

a) FOSALUD,

b)Direccion  General de
Aduana,

¢) Extranjeria y Migracion,
d) Relaciones Exteriores,
e) CEPA,

f)PNCy

g) UES

Trasladar la vision de trabajo
institucional al personal
temporal que se incorpore al
evento

Contar con la participacién de
30 estudiantes de las distintas
universidades para que
colaboren en tareas
protocolarias en el programa
de atencién a observadores
internacionales oficiales

- Formacién de equipo de
20 auxiliares de protocolo
debidamente capacitado de
diferentes universidades del
pais:

a) 10 estudiantes de la UES

b) 5 estudiantes de la Universidad

José Matias Delgado
¢) 5 estudiantes de la Universidad
Francisco Gavidia

- Capacitacion para 20
estudiantes en normas
protocolarias 'y  proceso
electoral salvadorefo.

- Elaboracion de Listado
de estudiantes y material

utilizado.

4. ESTRATEGIAS

+ Desarrollar el Programa de observacién electoral con base al Reglamento General
para la Observacion Electoral Nacional e Internacional en El Salvador.

« Verificar el cumplimiento de requisitos de quienes solicitan ser acreditados como
observadores electorales nacionales, por parte de una comisién nombrada por
el organismo colegiado.

- Garantizar despliegue territorial con los observadores internacionales invitados
por el TSE con transporte interno.

« Coordinar la capacitacion para el cuerpo de observadores electorales en sus
diversas categorias, auxiliares de protocolo y personal del programa sobre
informacién general de El Salvador, Sistema electoral salvadorefio e informacién
sobre el proceso electoral.

« Crear mecanismos de austeridad y control para hacer eficiente los recursos,
simplificando los gastos de alimentacion para el personal eventual y el personal
del TSE, asi como facilitando la entrega de cupones de almuerzos y cenas a los
observadores oficiales invitados.
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5. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Observacion Electoral se elabora en el marco de la celebracién de un
proceso electoral con el propésito de facilitar al cuerpo de observadores electorales, las
condiciones necesarias para que realicen el rol de verificar la pureza y transparencia del
evento electoral y aportar a que formulen las recomendaciones que estimen necesarias
sobre la base de su experiencia y conocimientos especializados en la materia, para
contribuir con el perfeccionamiento de los procesos electorales salvadorefos.

De manera general, se puede mencionar como aspecto relevante que el Programa de
Observacion Electoral se coordina con personal provisional proveniente de despachos
siendo necesario que el programa se desarrolle con personal permanente para el
cumplimiento de los objetivos y metas definidas en el Plan General de elecciones 2021.

A la vez, es importante mencionar que siempre el Plan General de Elecciones del
Programa de observacion electoral se realizé sobre la base de tres componentes de la
observacion electoral: a) Observadores internacionales oficiales invitados por el TSE, b)
Observadores Internacionales oficiales participantes y c¢) Observadores Internacionales
visitantes y/o nacionales

Las necesidades y especificaciones se requieren y agotan por cada uno de los
componentes del programa.

Con el Programa de observacioén electoral se organizany ejecutan acciones encaminadas
a proporcionar condiciones logisticas, materiales y de informacién para el cuerpo de
observadores electorales, con ello se resguarda la imagen institucional del Tribunal
Supremo Electoral.

El Programa de Observacion Electoral se implementara a partir de tres categorias:

CATEGORIA

DETALLE

OBSERVADORES
OFICIALES INVITADOS

INTERNACIONALES

UNIORE, PROTOCOLO DE TIKAL, PROTOCOLO DE
QUITO, A-WEB, CAPEL, CEELA, ETC.

OBSERVADORES
OFICIALES PARTICIPANTES

INTERNACIONALES

OEA, NACIONES UNIDAS, CUERPO DIPLOMATICO,
PARLACEN, ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
DE ESTADO, CANCILLERIA, ASAMBLEA, ETC

OBSERVADORES INTERNACIONALES | « ONGS INTERNACIONALES Y OBSERVADORES
VISITANTES Y OBSERVADORES | INTERNACIONALES INVITADOS POR LOS
NACIONALES PARTIDOS POLITICOS

- INSTITUCIONES CON FINES ACADEMICOS,
CIENTIFICOS, DE EDUCACION CIUDADANA
O DE INVESTIGACION
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6. FASES DEL PROGRAMA

a) Fase I: Organizacion y preparativo de condiciones

b) Fase II: Ejecucién de acciones preliminares

¢) Fase llI: Verificacion de preparacién de recursos del programa principal

d) Fase IV. Desarrollo de las distintas actividades de la observacién electoral.

6.1 FASE I: ORGANIZACION Y PREPARATIVO DE CONDICIONES

Esta fase comprende la prevision de todos los detalles logisticos y administrativos
asociados al soporte que requieren los observadores electorales en el desarrollo de su
agenda de trabajo. Se elaboran las especificaciones técnicas de cada producto y servicio
que se utilizaran en todo el proceso. Asimismo se realizan todos los tramites pertinentes
y gestiones de compras por medio de la UACI. Es decir incluye preparativos como la
gestion de invitaciones, adquisicidon de boletos aéreos y aseguramiento de los servicios
requeridos de alojamiento, alimentacion, transporte, salud y seguridad, entre otros.

En esta fase se destacan las actividades siguientes:
6.1.1 OBSERVADORES INTERNACIONALES OFICIALES INVITADOS

+ Revisién del Reglamento General para la Observacion Electoral Nacional e
Internacional.

« Contratacién de Empresa de compra de boletos aéreos (ida y vuelta) y servicios
de viaje.

« Aseguramiento de Empresas que nos brindaran los bienes y servicios para los
detalleslogisticos a partirdelallegadaal pais de los observadores Internacionales
Oficiales, tales como recibimiento, alojamiento, alimentacion, transporte, salud,
seguridad, acto de recepcion en hotel sede y salida de la mision de observacion.

- Elaboracion de agenda, proceso de disefio de material normativo e informativo
y material distintivo para observadores Internacionales oficiales.

« Definicion del listado de nombres de observadores que seran invitados al evento
electoral por parte del TSE.

- Diseno,seleccidényaprobaciondeinvitaciones paraObservadoresinternacionales
oficiales.

+ Inicio de coordinacion con las dependencias del TSE o Instituciones del Estado a
través de la firma de convenios o elaboracién de cartas de entendimiento.

+ Iniciode coordinaciéon con las Universidades para la seleccion de estudiantes que
participaran como auxiliares de protocolo en la Convocatoria a la Observacion
Electoral.

« Capacitacién inicial a estudiantes de las universidades.
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6.1.2 OBSERVADORES INTERNACIONALES OFICIALES PARTICIPANTES

+ Invitacion a eventos sobre el proceso electoral.

+ Organizacion de reuniones de coordinacion con distintas areas.

« Compartir informacion de ese proceso.

« Traslado de informacién y copia de materiales.

+ Coordinaciéon con otras unidades para gestion de invitaciones a actividades del
TSE.

6.1.3 OBSERVADORES INTERNACIONALES VISITANTES Y OBSERVADORES
NACIONALES

+ Invitacion a eventos sobre el proceso electoral.

« Compartir informacion de ese proceso.

« Traslado de informacién y copia de materiales.

+ Coordinaciéon con otras unidades para gestion de invitaciones a actividades del
TSE.

6.2 FASE Il: EJECUCION DE ACCIONES PRELIMINARES

Esta fase estd referida al desarrollo de las acciones que se ejecutan en el marco de la
atencién a los observadores invitados por el TSE a partir de su llegada al pais, lo cual
comprende el recibimiento oficial de los observadores invitados en el aeropuerto,
traslado al hotel sede y la acreditacién, asi como el alojamiento, alimentacion,
transporte, salud y seguridad que se les brinda. De igual manera se les proporciona a
todo el cuerpo de observacién electoral toda la informacién pertinente sobre el pais y
el proceso electoral y una serie de reuniones de trabajo que completan la comprension
del contexto electoral para una mejor observacién del mismo.

A fin de proveer la documentacion de interés para la mision de observacién electoral, se
preparard todo aquel material que apoye y facilite su trabajo en el pais. En este rubro se
destacan las actividades siguientes:

6.2.1 OBSERVADORES INTERNACIONALES OFICIALES INVITADOS

« Inicio en la verificacién de proceso de compra de materiales y contratacién de
servicios.

« Produccion de materiales de capacitacién, Indumentaria, Materiales
promocionales culturales.

- Enviodeinvitaciones a observadores y seguimiento a respuestas o confirmacion.

« Elaboracion de planes detallados de cada evento: Recepcién de Bienvenida,
Capacitacion a Observadores Internacionales oficiales, Capacitacién a 150
facilitadores nacionales e internacionales, Ruta cultural y Despliegue de rutas el
dia del evento.
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+ Seleccidn, coordinacion y capacitacion al equipo de auxiliares de protocolo que
participaran en la ejecucién del programa.

« Organizar y aprobar las rutas de observacién para los observadores
Internacionales oficiales para el dia de las elecciones.

« Planificacion de Ruta cultural para observadores internacionales oficiales previo
a las elecciones.

« Coordinacién preliminar efectiva con las dependencias del TSE e Instituciones
Estatales (firma de convenios, cartas de entendimientos o coordinaciones
personales a través de reuniones).

+ Luego de la convocatoria de elecciones se comenzara con el recibimiento de las
solicitudes de acreditacion de las instituciones que pretendan inscribirse como
observadores electorales.

6.2.2 OBSERVADORES INTERNACIONALES OFICIALES PARTICIPANTES

+ Atenciény procesamiento de solicitudes.

+ Orientacion sobre distintos aspectos del proceso electoral.

+ Publicacion de disposiciones del TSE.

« Brindar informacién de elementos de cada momento del proceso descrito en el
calendario electoral.

6.2.3 OBSERVADORES INTERNACIONALES VISITANTES Y OBSERVADORES
NACIONALES

+ Atenciény procesamiento de solicitudes.

« Orientacion sobre distintos aspectos del proceso electoral.

+ Publicacion de disposiciones del TSE.

« Brindar informacién de elementos de cada momento del proceso descrito en el
calendario electoral.

6.3 FASE lll: VERIFICACION DE PREPARACION DE RECURSOS DEL
PROGRAMA PRINCIPAL

Esta fase se refiere a la organizacién y asignacion de los grupos de observadores
internacionales, a las rutas de visita a centros de votacion habilitadas para el ejercicio
de la observacion electoral correspondiente. Junto a esto se designa las unidades de
transporte, el recurso humano que acompafna a los observadores, personal de protocolo,
la seguridad que brinda la PNC a través de agentes de la division de Proteccion a
Personalidades Importantes, asi como el lugar de alimentacion segun sea el caso de los
municipios que visiten y los recursos materiales que se emplean para el registro de los
observadores.
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Por lo tanto, el dia de las elecciones los observadores procederan a recorrer los centros
de votacion de acuerdo a las rutas previamente establecidas por el TSE.

En esta fase se destacan las actividades siguientes:
6.3.1 OBSERVADORES INTERNACIONALES OFICIALES INVITADOS

« Intensificar la coordinacién con otras dependencias del TSE (Presidencia,
protocolo y comunicaciones) e Instituciones del Estado para apertura de
elecciones (Direccién General de Migracion y Extranjeria, CEPA, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Direccion General de Aduana, Policia Nacional Civil).

« Coordinacion de la Instalacion del centro de Atencidn a Observadores (CAO) en
el Hotel sede.

« Coordinacion de Instalaciéon de clinica y asistencia médica a observadores
oficiales en el hotel sede (FOSALUD).

« Coordinaciéon para la preparacion del material de comunicaciones (ensayos y
pruebas del equipo, teléfonos, directorios telefénicos, etc.).

+ Preparacion del material textil como parte del paquete de observacion y para el
personal de apoyo del programa de observacion.

« Verificacion del Transporte (revision de los términos del contrato, revision de los
vehiculos y coordinaciéon de motoristas).

« Verificacion de la informaciéon (plan de itinerarios de observadores) que debe
ser remitida a las respectivas entidades o Instituciones como Direccién General
de Migracion y Extranjeria, CEPA, Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccidon
General de Aduana, Policia Nacional Civil, para coordinacion exacta y manejo de
la misma informacion.

« Preparacién de capacitaciones para los Observadores Internacionales oficiales
(lugar, equipo, materiales y ponentes).

« Preparacion de capacitaciones para 150 Observadores nacionales e
internacionales (lugar, equipo, materiales, ponentes y convocatorias a cada
Institucion).

+ Distribucion y coordinacion de salones, habitaciones y alimentacién con el hotel
sede.

+ Preparacion de productos promocionales culturales

« Coordinacién y verificacion de jefes del despliegue de rutas y distribucion del
personal.

« Verificacion de la ruta cultural.

+ Revision de solicitudes ingresadas.

« Aprobacién o denegacién de solicitudes por parte de organismo colegiado.
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6.3.2 OBSERVADORES INTERNACIONALES OFICIALES PARTICIPANTES

« Garantizar el proceso de recepcién de solicitudes.
+ Revision de las solicitudes.

« Gestion para la aprobacion de las solicitudes.

« Verificacion de los listados de cada misién.

+ Remision a acreditacion.

6.3.3 OBSERVADORES INTERNACIONALES VISITANTES Y OBSERVADORES
NACIONALES

« Garantizar el proceso de recepcién de solicitudes.
+ Revision de las solicitudes.

« Gestion para la aprobacion de las solicitudes.

« Verificacion de los listados de cada mision.

« Remision a acreditacion.

6.4 FASE IV: DESARROLLO DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DE LA
OBSERVACION ELECTORAL

En esta fase Corresponde a la ejecucién de la agenda prevista para el desarrollo del
trabajo de las misiones de observacion.

En esta fase se destacan las actividades siguientes:

6.4.1 OBSERVADORES INTERNACIONALES OFICIALES INVITADOS

+ Revisidon general de todas las condiciones previas ala llegada de los observadores
electorales.

+ Revision final de itinerarios para remisién del Listado de control a las entidades
o Instituciones correspondientes.

« Ejecucion de la Capacitacion para 150 facilitadores nacionales e internacionales
segun su categoria (Ponentes, temas, materiales y logistica).

+ Emision de carta con usuario y codigo para inscripcion de observadores en linea.

« Instalacion del Centro de Atencidon a Observadores(CAQ) en el hotel sede.

« Instalacién de la clinica y asistencia médica a observadores oficiales (FOSALUD).

« Llegada de las misiones de observadores Internacionales oficiales (Salén
oficial en el aeropuerto, coordinacién Institucional, protocolo, transporte, PPI,
mecanismos de recepcion, logisticas para Auxiliares de protocolo).
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+ Recepciéon de las misiones en hotel sede (Evento de Bienvenida, alojamiento
y alimentacion, entrega de material indumentario, documentos, acreditacién,
productos promocionales, listados de control, itinerarios y registro).

« Ejecucion de la Capacitacion para los observadores internacionales oficiales
(Ponentes, temas, materiales y logistica).

+ Ejecucion de Ruta cultural.

« Asistencia a Observadores en la apertura del evento electoral (protocolo,
Transporte, PNC, edecanes).

+ Despliegue de Rutas de observacion y eventos (Puesta a cero base de datos y
Observacion de Escrutinios de mesas).

« Informe de UNIORE/Reunion.

« Coordinacién de salida de invitados (Salén oficial en el aeropuerto, protocolo,
Transporte, PPl (PNC), coordinacién institucional).

6.4.2 OBSERVADORES INTERNACIONALES OFICIALES PARTICIPANTES

+ Procedimiento de Inscripcidén de los observadores electorales internacionales
y/o Nacionales seguin descripcion en flujograma que se presenta mas adelante.

6.4.3 OBSERVADORES INTERNACIONALES VISITANTES Y OBSERVADORES
NACIONALES

Procedimiento de Inscripcién de los observadores electorales internacionales y/o
Nacionales segun descripcién en flujograma que se presenta mas adelante.

7. SOPORTE INFORMATICO

En el Programa de Observacion Electoral se requiere de apoyo informatico en las
siguientes areas:

a) En el moédulo de inscripcion en linea de los observadores electorales en sus
diversas categorias, los observadores proporcionaran los datos desde su pais
de origeny se les emitira la correspondiente acreditacion.

b) Serequieren computadorasconsudebidoaccesoainternet, correo electrénico,
etc. asignado al personal de la oficina de soporte.

¢) Previoaleventoelectoral sera necesario elapoyo informatico paralainstalacién
del Centro de Atencién a observadores (CAO) en el hotel sede, con 6 maquinas
con sus impresoras que tengan la capacidad de conectarse a red inaldmbrica.

d) Alojamiento de informacién en la web.

e) Modulo de producciéon y de gestion.
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8. PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA DE OBSERVACION
ELECTORAL

8.1 LOGISTICA DE COORDINACION

a) Plan de seleccion y formacién de la lista de Observadores Internacionales
oficiales invitados por el TSE.

b) Plan sobre la logistica de Recepcion en el Aeropuerto, Traslado al hotel sede
y salida de los observadores, alojamiento y alimentaciéon en hotel sede, vy
transporte.

¢) Plan de coordinacion interinstitucional.

d) Elaboracién del despliegue de Rutas en los centros de votacion para el dia de
las elecciones.

8.2 EVENTOS

a) Cena oficial de Bienvenida para los Observadores Internacionales oficiales
invitados por el TSE y Ruta Cultural.

b) Capacitaciones para los observadores internacionales oficiales invitados por
el TSE.

¢) Capacitacién a 150 facilitadores nacionales e internacionales y participantes.

d) Capacitaciony coordinacién de estudiantes.

9. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE LOS OBSERVADORES
ELECTORALES INTERNACIONALES Y/O NACIONALES

PRESENTACION DE
SOLICITUD

REVISION

NO SI
APROBADO

POR
ORGANISMO
NOTIFICACION  DE LAS
RAZONES DE LA DENEGATORIA SE NOTIFICA DE LA
APROBACION DE LA SOLICITUD

Y SE ENTREGAR ESOLUCION
CON USUARIO Y CODIGO PARA
LA INSCRIPCION EN LINEA DE

LA LISTA DE PARTICIPANTES

‘ SUBSANAR OBSERVACIONES ‘

NOTIFI!;ACION PARAL A
EMISION DE TARJETA

PRESENTACION NUEVAMENTE
DE LA SOLICITUD

‘ ACREDITACION ‘
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10. ORGANIZACION

Observacion Internacional oficial
participante

ano y Concejos Municipales

Coordinacién General

Observacion Internacional oficial
invitada

Coordinacipn Proyecto

Observacion Internacional oficial
mvitada por el TSE

Capacitaciones

Operaciones de apoyo

7‘ Recepeion en Aeropuerto
Organizacion Organizacion
7‘ Alojamiento
Metodologia 3 .
Ornato ¥y - Alimentacion
ambientacion
—‘ Transporte

Transporte ¥y
Seguridad

1. CRONOGRAMA

ﬂ Seguridad

—{ Apovo Informatico

Auxiliares de
rotocolo

Coordinacién
con
universidades

Organizacion

Capacitacion

FASE I. ORGANIZACION Y PREPARATIVOS DE CONDICIONES

Internacionales

o FECHA FECHA
N FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
Observacion electoral oficial participantes
2 | Traslado de Responsable de la atencion
invitaciones a observadores Nacionales e| 25/11/20 9/12/20
Internacionales /comunicaciones
3 | Formalizacién dela Responsable de la  atencién
participacion a observadores Nacionales e| 25/11/20 9/12/20
Internacionales
4 | Reuniones Responsable de la  atencién
informativas sobre a observadores Nacionales e| 25/11/20 9/12/20
procesos Internacionales
5 | Compartir Responsable de la  atencién
informacién proceso |a  observadores Nacionales e| 25/11/20 9/12/20

124




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan General de Elecciones - PLAGEL 2021

6 | Observacion electoral Nacional e Internacional
7 | Revisién del Unidad de Fortalecimiento
Reglamento General | Institucional / Organismo colegiado
para la Observacién | del TSE 25/08/20 08/9/20
Electoral Nacional e
Internacional
8 | Publicacion del Responsable de Ila atencién a
p’rocedlmlento observac‘iores Nacionales e 22/09/20 14/10/20
via web o correo Internacionales
electrénico
9 |Recepcién de Responsable de la atencién a
solicitudes observadores Nacionales e 25/10/20 12/02/21
Internacionales
10 | Revisién de las Responsable de la atencién a
solicitudes observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
Internacionales
11 | Planificacion de Responsable de la atencién a
Capacitacién a 150 observadores Nacionales e 07/12/20 12/02/21
facilitadores Internacionales
12 | Acreditacion Responsable de la atencién a
observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
Internacionales
13 | Reuniones de Responsable de la atencién a
intercambios observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
Internacionales
14 | Orientacién del Responsable de la atencién a
proceso observadores Nacionales e 06/11/20 12/02/21
Internacionales
15 | Observacién internacional oficial invitado
16 | Contratacion de Unidad de Contrataciones vy
Empresa de compra | Adquisiciones
de boletos aéreos /  Unidad de Fortalecimiento| 26/10/20 08/01/21
(idayvuelta) y Institucional
servicios de viaje
17 | Elaboracién de Unidad de Fortalecimiento
agenda, proceso Institucional
de diseno de
material normativo
e informativo y 26/10/20 08/01/21
material distintivo
para observadores
Internacionales
oficiales.
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18

Definicion del listado
de nombres de
observadores que

Organismo colegiado / Unidad de

Fortalecimiento Institucional

Internacionales/comunicaciones

AR 26/10/20 08/01/21
seran invitados al
evento electoral por
parte del TSE.
19 | Inicio de Presidencia TSE / Unidad de
coordinacién con las | Fortalecimiento Institucional/
dependencias del TSE
o Instituciones del
Estado a través de la 23/11/20 01/01/21
firma de convenios o
elaboracién de cartas
de entendimiento.
FASE Il. EJECUCION DE ACCIONES PRELIMINARES
20 | Observacion electoral oficial participantes
21 | Atenciény Responsable de la atencién
procesamiento de observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
solicitudes Internacionales
22 | Orientacion sobre Responsable de la atencién
distintos aspectos del | observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
proceso electoral Internacionales
23 | Publicaciéon de Responsable de la atencién
disposiciones del TSE | observadores Nacionales 12/11/20 12/02/21
Internacionales/comunicaciones
24 | Brindar informaciéon | Responsable de Ila atencién
de elementos de observadores Nacionales
cada momentg del Internacionales 12/11/20 12/02/21
proceso descrito
en el calendario
electoral
25 | Observacion electoral Nacional e Internacional
26 | Atenciony Responsable de la atencion
procesamiento de observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
solicitudes Internacionales
27 | Orientacién sobre Responsable de la atencién
distintos aspectos del | observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
proceso electoral Internacionales
28 | Publicacion de Responsable de la atencién
disposiciones del TSE | observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
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29

Brindar informacién
de elementos de
cada momento del
proceso descrito

en el calendario
electoral

Responsable de la atencién a
observadores Nacionales e
Internacionales

12/11/20

12/02/21

30

Observacion internacional oficial invitado

31

Inicioen la
verificacion de
proceso de compra
de materiales y
contratacion de
servicios.

Unidad de
Institucional /
Contrataciones 'y
Institucional

Fortalecimiento
Unidad de
Adquisiciones

22/10/20

22/12/20

32

Produccién de
materiales de
capacitacion,
Indumentaria,
Materiales
promocionales
culturales.

Unidad de Fortalecimiento
Institucional /Capacitacion.

16/11/20

11/01/21

33

Envio de invitaciones
a observadores

y seguimiento
arespuestas o
confirmacién.

Unidad de Fortalecimiento
Institucional / Unidad de Eventos y
Ceremonial Diplomatico

16/11/20

11/01/21

34

Elaboracién de
planes detallados

de cada evento:
Recepcion de
Bienvenida,
Capacitaciéon a
Observadores
Internacionales
oficiales,
Capacitacién a

150 facilitadores
nacionales e
internacionales, Ruta
cultural y Despliegue
de rutas el dia del
evento y otros

Unidad de
Institucional

Fortalecimiento

30/10/20

05/01/21
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35

Seleccion,
coordinacién vy
capacitacion al
equipo de auxiliares

Unidad de Fortalecimiento
Institucional / Unidad de Eventos y
Ceremonial Diplomatico

mision

Internacionales

05/11/20 04/01/21
de protocolo que
participaran en
la ejecucién del
programa.
36 | Organizary Unidad de Fortalecimiento
aprobar las rutas de | Institucional / Unidad de Eventos y
observacién para Ceremonial Diplomatico 25/11/20 04/01/21
los observadores
Internacionales
oficiales.
37 | Planificacion de Unidad de Fortalecimiento
Ruta cultural para Institucional
observadores 25/11/20 | 04/01/21
internacionales
oficiales previo a las
elecciones
38 | Coordinacion Presidencia TSE / Unidad de
preliminar Fortalecimiento Institucional
efectiva con las
dependencias del
TSE e Instituciones
Estatales (firma de 23/11/20 05/01/21
convenios, cartas
de entendimientos
o coordinaciones
personales)
FASE IlI. VERIFICACION DE PREPARACION DE RECURSOS DEL
PROGRAMA PRINCIPAL
39 | Observacion electoral oficial participantes
40 | Garantizar el proceso | Responsable de la atenciéon a
de recepcién de observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
solicitudes Internacionales
41 | Recepcion y revision | Responsable de la atencién a
de solicitudes observadores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
Internacionales
42 | Verificacién de los Responsable de la atencién a
listados de cada observadores Nacionales e 23/10/20 25/01/21
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43 | Remisién a Responsable de la atencién a
acreditacion observadores Nacionales e 23/10/20 25/01/21
Internacionales/Acreditacion
44 | Observacion electoral Nacional e Internacional
45 | Garantizar el proceso | Responsable de la  atencién
de.re.cepaonde a obsgrvadores Nacionales el 12/11/20 12/02/21
solicitudes Internacionales
46 | Recepcion y revision | Responsable de la atencién a
de solicitudes observa(“,lores Nacionales e 12/11/20 12/02/21
Internacionales
47 | Verificacion de los Responsable de la atencién a
I|sjca.<?osdecada observac.jores Nacionales e 23/11/20 12/02/21
mision Internacionales
48 | Remisién a Responsable de la atencién a
acreditacion. observadores Nacionales e 23/11/20 12/02/21
Internacionales
49 | Observacion internacional oficial invitado
50 | Intensificar la Presidencia TSE / Unidad de
coordinacién con Fortalecimiento Institucional
otras dependencias
del TSE (Presidencia,
protocoloy
comunicaciones)
e Instituciones del
Estado para apertura
de elecciones 23/11/20 12/02/21
(Direccion General
de Migracién y
Extranjeria, CEPA,
Ministerio de
Relaciones Exteriores,
Direccion General
de Aduana, Policia
Nacional Civil)
51 | Coordinacion de Unidad de Fortalecimiento
la Instalacion del Institucional/USI
centro de Atencién a 04/01/21 15/02/21
Observadores (CAO)
en el Hotel sede.
52 | Coordinacion de Unidad de Fortalecimiento
Instalacion de clinica | Institucional/FOSALUD
y asistencia médica 04/01/21 15/02/21
a observadores
oficiales (FOSALUD )
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53

Coordinacién para la
preparacion del
material de
comunicaciones
(ensayos y pruebas
del equipo,
teléfonos, directorios
telefénicos, etc.),

Unidad de Fortalecimiento
Institucional / Comunicaciones.

04/01/21

12/02/21

54

Preparacién del
material textil como
parte del paquete de
observacion,

Unidad de
Institucional

Fortalecimiento

04/01/21

12/02/21

55

Verificaciéon del
Transporte ( revisidon
de los términos del
contrato, revisiéon
de los vehiculos y
coordinacién de
motoristas),

Unidad de Fortalecimiento
Institucional / Transporte

04/01/21

12/02/21

56

Preparacién de
capacitaciones para
los Observadores
Internacionales
oficiales (equipo,
materiales y
ponentes).

Unidad de Fortalecimiento
Institucional / capacitacion.

04/01/21

12/02/21

57

Distribucion y
coordinacién de
salones, habitaciones
y alimentacién con el
hotel sede.

Unidad de Contrataciones y
Adquisiciones /  Unidad  de
Fortalecimiento Institucional

04/01/21

12/02/21

58

Preparacion
de productos
promocionales
culturales

Unidad de Contrataciones 'y
Adquisiciones  /  Unidad de
Fortalecimiento Institucional

05/01/21

12/02/21

59

Coordinaciony
verificacion de jefes
del despliegue de
rutas y distribucion
del personal

Unidad de Fortalecimiento
Institucional/ Unidad de Eventos y
Ceremonial Diplomatico

05/02/21

12/02/21

60

Verificacidon de la ruta
cultural

Jefes de rutas / Unidad de Eventos y
Ceremonial Diplomatico

01/02/21

22/02/21
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FASE IV. DESARROLLO DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DE LA OBSERVACION ELECTORAL.
61 | Observacion electoral oficial participantes
62 | Procedimiento de Responsable de la  atencién
Inscripcion de los a observadores Nacionales e
observadores Internacionales 23/11/20 12/02/21
electorales
internacionalesy/o
Nacionales
63 | Observacion electoral Nacional e Internacional
64 | Procedimiento Responsable de la  atencién
de Inscripcién de a observadores Nacionales e
los observadores Internacionales / acreditacion 23/11/20 12/02/21
electorales
internacionalesy/o
Nacionales
65 | Recepcion de Responsable de la atencién a
los informes de cierre | observadores Nacionales e 28/02/21 28/02/21
Internacionales
66 | Observacion internacional oficial invitado
67 | Revisién general de | Unidad de Fortalecimiento
todas las condiciones | Institucional / Unidad de Eventos y
previas a la llegada Ceremonial Diplomatico 10/02/21 12/02/21
de los observadores
electorales.
68 | Revisidn final de Unidad de Fortalecimiento
Itinerarios para Institucional
remision del
Listado de control 10/02/21 12/02/21
a las entidades
o Instituciones
correspondientes
69 | Instalacion del Unidad de Fortalecimiento
Centro de Atencidn Institucional/USI
a observadores(CAO) 24/02/21 01/03/21
en el hotel sede
70 | Instalacién FOSALUD
delaclinicay
asistencia médica 24/02/21 01/03/21
a observadores
oficiales (FOSALUD )
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71

Llegada de las
misiones de
observadores
Internacionales
oficiales (Salén oficial
en el aeropuerto,
coordinacién
Institucional,
protocolo, transporte,
PPI, mecanismos de
recepcion, logisticas
para Auxiliares de
protocolo).

Unidad de Fortalecimiento
Institucional / Unidad de Eventos y
Ceremonial Diplomatico

25/02/21

25/02/21

72

Recepcién de las
misiones en hotel
sede (Evento

de Bienvenida,
alojamiento

y alimentacion,
entrega de material
indumentario,
documentos,
acreditacion,
productos
promocionales,
listados de control,
itinerarios y registro)

Unidad de Fortalecimiento
Institucional / Unidad de Eventos y
Ceremonial Diplomatico/Unidad de
Acreditaciones

25/02/21

25/02/21

73

Ejecucién dela
Capacitacion para
los observadores
internacionales
oficiales (Ponentes,
temas, materiales y
logistica)

Unidad de Fortalecimiento
Institucional / capacitacion

26/02/21

26/02/21

74

Ejecucion de Ruta
cultural.

Unidad de Fortalecimiento
Institucional/ Unidad de Eventos y
Ceremonial Diplomaticos

27/02/21

27/02/21

75

Asistencia a
observadores en la
apertura del evento
electoral (protocolo,
transporte, PNC,
edecanes)

Unidad de Fortalecimiento
Institucional Unidad de Eventos vy
Ceremonial Diplomatico/ Presidencia/
Comunicaciones / Instituciones
estatales

28/02/21

28/02/21
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76 | Despliegue de Rutas | Unidad de Fortalecimiento
de observaciony Institucional Unidad de Eventos y
eventos (Puesta a Ceremonla}IDlplomatlco/ Prg5|d§nC|a 28/02/21 28/02/21
cero base de datos /  Comunicaciones / Instituciones
y Observacién de estatales
Escrutinios de mesas
77 Inforr.n,e de UNIORE/ | Observadores 28/02/21 28/02/21
Reunioén.
78 | Coordinacién de Unidad de Fortalecimiento
salida de invitados Institucional Unidad de Eventos vy
(Salén oficial en Ceremonial Diplomatico
el aeropuerto, 01/03/21 | 01/03/21
protocolo,
Transporte, PPI
(PNQ), coordinacion
institucional)

12. PRESUPUESTO

El monto presupuestario de ejecucién del presente programa de Observacion Electoral

se estima en US$189,795.00

13. MATRIZ DE RIESGOS

13.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

Personal del programa

En el programa al no contar con personal asignado de
manera permanente, no se capitalizan las experiencias
de cada evento y en cada proceso se debe entrenar
nuevo personal

Presupuesto

Los atrasos en la aprobacién presupuestaria ponen en
riesgo a los procesos electorales

Listado de invitados

Al definirse de forma tardia el listado de invitados genera
problemas en las reservas de boletos aéreos y retraso de
comunicaciones con las entidades electorales.

Adquisicién bienes y servicios

Los atrasos con la asignacion de hotel, generan riesgo en
la contratacién de habitaciones y alimentacién para los
observadores.

Materiales a entregar

Insuficiencia de materiales para ser entregados a los
observadores invitados.
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L . Improvisaciones de Ultimo momento en la organizacion
Cambios imprevistos en Eventos , e .
. de eventos podrian afectar la atencién e imagen del
oficiales . . .
Tribunal ante los observadores internacionales.
Eventos no previstos Casos fortuitos o de fuerza mayor.
Si no se instala el CAO no se brinda a los observadores
Instalacién de CAO electorales las condiciones d6ptimas de atencién para
realizar su trabajo.

13.2 MATRIZ DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo
PO ER
Programa Ri Probabilidad I Exposicion
1esgo de Impacto | alRiesgo
Ocurrencia
Personal del programa 3 3 9
Presupuesto 3 3 9
., | Listado de invitados 3 3 9
Observacion — -
Electoral Adquisicién bienes y servicios 3 3 9
Materiales a entregar 3 3 9
Cambios imprevistos en Eventos
. 3 3 9
oficiales
Eventos no previstos
Instalacién de CAO 3 3 9

14. PRODUCTOS ESPERADOS

a) Atencion efectiva a 45 Observadores:

Aeropuerto: Recepcion y despedida de observadores Internacionales
oficiales invitados por el Tribunal Supremo Electoral;

Hotel: Garantizar habitaciones para alojamiento, alimentacién, salones para
eventos y reuniones, comunicaciones, internet y Centro de Atencion para
Observadores (CAO);

Transporte: Traslado desde Aeropuerto y desde hotel sede y transporte
interno para cada dia;

Seguridad: Acompafamiento de escolta de la PNG;

Salud: Instalacion de clinica FOSALUD en hotel sede;

Apoyo logistico: Soporte técnico, ornamentacién y apoyo humano.
Atenciones protocolarias.
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b) Gestion de 30 boletos aéreos desde la propuesta inicial, aprobacién hasta
la comprobacién de recibido por cada invitado. Asi como la gestién de
seguimiento.

¢) Entrega de material bibliogréfico del proceso electoral, normativo, informativo
y distintivo paraobservadoresinternacionales oficiales, participantes, visitantes
y nacionales.

d) Acreditacion a observadores internacionales oficiales invitados y hasta 3000
Observadores Nacionales e Internacionales en sus diferentes categorias.

e) Capacitacién para los observadores Internacionales oficiales invitados por el
TSE.

f) Capacitacion para 150 facilitadores representantes de las distintas misiones de
observacion acreditadas.

g) Cena oficial de bienvenida para observadores oficiales internacionales.

h) Despliegue territorial de las misiones de observacién el dia de la elecciéon para
la visita de centros de votacion.

i)  Recibimiento de informes:

« Informe preliminar después de 24 horas de las elecciones.
« Informe final después de 2 meses de las elecciones.
+ Informe de UNIORE

j)  Capacitaciéon a 20 estudiantes de distintas Universidades sobre aspectos
electorales y normas protocolarias para la atencién de los observadores
oficiales internacionales.
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07- PROGRAMA DE CIERRE DEL REGISTRO
ELECTORAL Y GENERACION DE PADRONES

PARTE I: CIERRE DEL REGISTRO ELECTORAL

1. OBJETIVO GENERAL

Darcumplimientoalosprocesosdesuspension de modificacion deresidencia, inscripciéon
de ciudadanos al registro electoral y cierre definitivo, tal como esta establecido en el
articulo 20 del Cédigo Electoral, para las elecciones al Parlamento Centroamericano,
Asamblea Legislativa y Concejos Municipales del 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Suspender en el Registro Electoral el proceso de Modificacion de Residencia de
ciudadanos un ano antes de la eleccion del 2021.

« Suspender el proceso de inscripcion de ciudadanos al Registro Electoral ciento
ochenta dias antes de la fecha establecida para celebrar las elecciones y cerrarlo
definitivamente, ciento veinte dias antes de esta misma fecha.

+ Incorporar a los menores que cumpliran los 18 afos un dia después de la
suspension de inscripciones hasta un dia antes de la eleccién.

« Gestionar las solicitudes de cambio de centro de votacion y/o reclamos de
errores evidentes presentados por los ciudadanos hasta cinco dias antes del
cierre definitivo.

+ Suspender el proceso de inscripcion de ciudadanos al REL, ciento ochenta dias
antes de la eleccion.

« Mantener la confiabilidad del Registro Electoral, a través de las depuraciones
efectivas establecidas en el cédigo electoral de forma oportuna, dentro de los
periodos establecidos.

« Contar en tiempo y forma con el Registro Electoral actualizado para la
generacién de los padrones de consulta, informativos y los que se utilizaran en
las elecciones de 2021.

- Distribuir y asignar el sector electoral a los ciudadanos inscritos en el registro
electoral que aun no lo posean.

« Revisar y actualizar los centros de votacion, posterior al cierre de suspensién de
cambio de domicilio.
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2. METAS

+ Iniciaren enero del 2020 la campana de informacién sobre la fecha de suspensién
de cambio de direccién en el Registro Electoral, la importancia de esto para
explicar su implicacién en el Registro Electoral y promocionar la fecha.

+ Hacer el back-up con la informacién hasta el cierre de cambio de direcciones y
enviarlo a la Junta de Vigilancia.

+ Suspender en el Registro Electoral el proceso de modificacion de residencia de
ciudadanos el dia jueves 27/02/2020.

+ Inhabilitar el proceso de inscripcion de ciudadanos al Registro Electoral el lunes
31 de agosto del 2020 y cerrarlo el viernes 30 de octubre del 2020.

+ Incluir en el Registro Electoral al 100% de los jévenes que cumplirdn los 18 afos
hasta 27/03/2021 y hayan hecho su tramite antes del 31/08/2020.

« Promocionar el empadronamiento de los menores que cumplirdn 18 afos de
edad en coordinacion con el RNPN y el Ministerio de Educacion.

« Visitar por lo menos 50 centros educativos a nivel nacional que tengan
bachillerato.

« Tramitar el 100% de los reclamos generados de la consulta ciudadana al
padrén Electoral.

+ Excluir del Registro Electoral el 100% de las ciudadanas y ciudadanos que el
RNPN reporte como fallecidos.

« Inhabilitar del Padrén Electoral al 100% de ciudadanas y ciudadanos a los cuales
les hayan suspendido sus derechos politicos y hayan sido reportados al Registro
Electoral.

- Habilitarlos derechos al 100% de ciudadanasy ciudadanos inscritos en el Registro
Electoral que hayan finalizado su condena judicial y hayan sido debidamente
reportados por los diferentes juzgados.

- Habilitar en el Padrén Electoral al 100% de los ciudadanos que hayan adquirido
o recuperado la nacionalidad salvadorena.

+ Inhabilitar del Padrén Electoral al 100% de ciudadanasy ciudadanos reportados
al Registro Electoral bajo el estado de haber renunciado a la nacionalidad
salvadorena.

« Elaborary firmar la carta convenio para la transferencia especial de lainformacion
entre el RNPN-TSE.

« Cumplir con el calendario normal de transferencia de informacién y la carta
convenio de transferencia de informacién.

« Coordinar con la Corte Suprema de Justicia la entrega de todos los oficios de
suspension y de rehabilitacién de derechos que se tengan.

« Inhabilitar el proceso de inscripcion de ciudadanos al Registro Electoral el 30 de
agosto de 2020y cerrarlo definitivamente el 30 de octubre del 2020.

« Hacer antes de cada cierre al Registro Electoral el proceso de cuadratura y
conciliacion respectivo.

 Establecer y asignar el centro de votaciéon a los ciudadanos inscritos en el
Registro Electoral posteriores al cierre del Registro Electoral de las elecciones
recién pasadas y a aquellos que auin no lo tengan.
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« Habilitar la Consulta Ciudadana a través de la WEB para los diferentes cierres
desde el 01/03/20 hasta el ultimo dia para el procesamiento de reclamos y
cambio de centro de votacion 20 de octubre de 2020.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

Registro Electoral actualizado, depurado y cuadrado, listo para la distribucion correcta
de los ciudadanos en los centros de votacion para la elaboracion de los Padrones que
se utilizaran en las elecciones de Diputados a la Asamblea Legislativa, Diputados al

Parlamento Centroamericano y Concejos Municipales del 2021.

4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVO

META

INDICADOR

Suspender en el Registro Electoral
el proceso de Modificacion de
Residencia de ciudadanos un afo
antes de la eleccion del 2021.

Iniciar en enero del 2020 la
campana de informacién sobre la
fecha de suspension de cambio de
direccién en el Registro Electoral, la
importancia de esto para explicar
su implicacion en el Registro
Electoral y promocionar la fecha.

Hacer el back-up conlainformacion
hasta el cierre de cambio de
direcciones y enviarlo a la Junta de
Vigilancia.

Cerrar definitivamente los cambios
de Residencia el dia jueves 27 de
febrero del 2020.

Campana de Medios para los
cierres.

Back-Up

Cierre de  Modificaciéon  de

Residencia.

Suspender el proceso  de
inscripciéon de ciudadanos al
Registro Electoral ciento ochenta
dias antes de la fecha establecida
para celebrar las elecciones y
cerrarlo  definitivamente, ciento
veinte dias antes de esta misma
fecha.

Inhabilitar el proceso deinscripcion
de ciudadanos al Registro Electoral
el lunes 31 de agosto del 2020 y
cerrarlo el viernes 30 de octubre
del 2020.

Cierre de Nuevas inscripciones.
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Incorporar a los menores que
cumplirdn los 18 afos un dia
después de la suspension de
inscripciones hasta un dia antes
de la eleccion.

Incluir en el Registro Electoral al
100% delos jovenes que cumplirdn
los 18 anos hasta 27/03/2021 y
hayan hecho su trdmite antes del
31/08/2020.

Promocionar el empadronamiento
de los menores que cumplirdn
18 afos de edad en por lo menos
50 centros educativos a nivel
nacional que tengan bachillerato.

Visitar por lo menos 50 centros
educativos a nivel nacional que
tengan bachillerato

Enrolamiento de menores.

Campana publicitaria dedicada a
los menores.

Centros educativos Visitados.

Gestionar, las solicitudes cambio
de centro de votacién y o reclamos
de errores evidentes presentados
por los ciudadanos hasta cinco
dias antes del cierre definitivo

Tramitar el 100% de los reclamos
generados  de la consulta
ciudadana al padron Electoral.

Solicitudes atendidas. Cambios

efectuados.

Suspender el proceso de
inscripcién de ciudadanos al REL,
ciento ochenta dias antes de la
eleccién

Finalizar la  inscripciéon  de
ciudadanos al REL el dia 31 de
agosto del 2020.

Ciudadanos inscritos en el REL al
31 de agosto de 2020

Mantener la confiabilidad del
Registro Electoral, a través de
las depuraciones efectivas
establecidas en el codigo electoral
de forma oportuna, dentro de los
periodos establecidos.

Excluir del Registro Electoral
el 100% de las ciudadanas vy
ciudadanos que el RNPN reporte
como fallecidos.

Inhabilitar del Padrén Electoral al
100% de ciudadanas y ciudadanos
a los cuales les hayan suspendido
sus derechos politicos y hayan
sido reportados al Registro
Electoral.

Habilitar los derechos al 100%
de ciudadanas y ciudadanos
inscritos en el Registro Electoral
que hayan finalizado su condena
judicial y hayan sido debidamente
reportados por los diferentes
juzgados.

Habilitar en el Padrén Electoral
al 100% de los ciudadanos que
hayan adquirido o recuperado la
nacionalidad salvadorefa.

Inhabilitar del Padron Electoral al
100% de ciudadanas y ciudadanos
reportados al Registro Electoral
bajo el estado de haber renunciado
a la nacionalidad salvadorena

Ciudadanos Excluidos

fallecimiento.

por

Ciudadanos Excluidos por perdida
de derechos.

Ciudadanos  habilitados  por
sentencia cumplida.
Ciudadanos  habilitados  por

recuperacion de la nacionalidad.

Ciudadanos Excluidos
renuncia de la nacionalidad.

por
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Contar en tiempo y forma con el
Registro Electoral actualizado para
la generacién de los padrones de
consulta, informativos y los que
se utilizardn en las elecciones de
2021.

Elaborary firmar la carta convenio
para la transferencia especial de la
informacion entre el RNPN-TSE.

Cumplir con el calendario normal
de transferencia de informacion y
la carta convenio de transferencia
de informacion.

Hacer antes de cada cierre al
Registro Electoral el proceso
de cuadratura y conciliacién
respectivo

Registro Electoral Actualizado.

Distribuir y asignar el sector
electoral a los ciudadanos inscritos
en el registro electoral que aun no
lo posean

Establecer y asignar el centro
de votacién a los ciudadanos
inscritos en el Registro Electoral
posteriores al cierre del Registro
Electoral de las elecciones recién
pasadas y a aquellos que aun no
lo tengan.

Padron Electoral sectorizado.

Revisar y actualizar los centros
de votacién, posterior al cierre
de suspension de cambio de
domicilio

Habilitar la Consulta Ciudadana a
través de laWEB para los diferentes
cierres desde el 01/03/20 hasta el
ultimo dia para el procesamiento

Consulta Ciudadana.

de reclamos y cambio de centro
de votacion 15 de octubre de 2020

5. ESTRATEGIAS

« Hacer un convenio de transferencia con el RNPN, para normar la trasferencia
de la informacion correspondiente al periodo del cierre y la que se genera del
proceso de consulta ciudadana.

« Coordinar con RNPN los envios de informacion posteriores al Cierre de Cambio
de Direcciones, Cierre de Nuevas Inscripciones, y Cierre Definitivo, asi como la
informacién concerniente a la cuadratura y conciliacién.

« Coordinar con la Unidad de comunicaciones las fechas de los cierres de los
diferentes procesos del Registro para una mejor promocion e informacion a la
ciudadania.

- Habilitar en la web institucional una aplicacion en la cual se pueda hacer
Consultas al Padrén para verificar los datos y modificacién de sector de votacion
a partir de enero del 2020.

« Hacer un back up antes y después del cierre de modificacién de direcciones,
suspension de nuevas inscripciones o cierre definitivo.

« Verificar las fechas de finalizacién de las condenas, a través de la elaboracién de
un reporte que contenga el nombre del ciudadano, el nUmero de DUI, la fecha
deinicio de la condenay la fecha de finalizacion. Dicho reporte se haria el mes de
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enero del 2020, y se revisarian las sentencias de rehabilitacion que ya se tieneny
han cumplido su tiempo.

Elaborar listado para revisar las direcciones de los ciudadanos que aln no han
sido asignados a un centro de votacion, utilizar el personal eventual que se
contratara para ello.

Solicitar al RNPN el dia del cierre de nuevas inscripciones el dato sobre el ultimo
numero de DUl emitido, a quién pertenece, el lugar donde fue emitido, el detalle
de los espacios en blanco si los hay.

Dar a conocer a la ciudadania el dato oficial del proceso de suspensidén de nuevas
inscripciones, el dia miércoles 2 de septiembre del 2020 a las 8:00 a.m.
Comunicar a la ciudadania mediante campafa publicitaria institucional y
con la antelacién necesaria, las fechas de cambio de domicilio, suspensién de
inscripciones y cierre definitivo del Registro Electoral.

Ejecutar los procesos de cuadratura y homologacion con los criterios de
validacion utilizados para la formacién y actualizacién del Registro Electoral, en
coordinacion con el Registro Nacional de las Personas Naturales.

Verificary llevar el control de toda la informacién que afecte el Registro Electoral,
paraque esta sea procesadayaplicada en tiempo, asicomo tengalosdocumentos
que la respaldan.

Seleccionar, contratar y capacitar al personal que apoyara la ejecucién de las
diferentes tareas planificadas en los diferentes cierres y la emisién de padrones.
Coordinar con la USI, el apoyo informatico y el mantenimiento oportuno para
la ejecuciéon de las actividades de actualizacion, depuracién y formacién del
Registro Electoral.

Coordinar con la US|, las necesidades requeridas para sistematizar y agilizar el
proceso de aplicacion de las sentencias (inhabilitaciones y habilitaciones), de
manera que estas se ejecuten simultdaneamente.

Contar con los equipos necesarios en buen estado, para la ejecucion de los
procesos de suspension de inscripciones, cierre del Registro Electoral e impresion
de padrones, solicitar el reemplazo de los que se encuentren en mal estado y
adquirir los necesarios para realizar las actividades.

Realizar una reunién informativa con la Junta de Vigilancia Electoral, previa a la
suspension de inscripciones y cierre definitivo del Registro Electoral, con el fin de
explicar el procedimiento a seguir y el estado del Registro a ese momento.
Coordinar con las alcaldias lo relativo a las partidas de defunciéon de los
ciudadanos que se identifiquen como fallecidos dentro del proceso de consulta,
para entregarlas de manera oportuna al Registro Nacional de las Personas
Naturales y hacer su correspondiente actualizacion y depuracion en el Registro
Electoral.

Listar los centros educativos que tengan educacion media, coordinar con las
alcaldias respectivas la obtencién pronta de la partida de nacimiento de los
menores que solicitaran el DUl y agilizar su obtencién en concordancia con el
RNPN.

Entregar el dato definitivo de ciudadanos inscritos en el Registro Electoral para
las elecciones de 2021, el dia 04 de septiembre del afio 2020.
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa describe los objetivos, alcances y actividades necesarias para cumplir con
los diferentes procesos establecidos en el Cédigo Electoral los cuales tienen periodos
definidos para su ejecucion, Suspensiéon de cambio de residencia un afo antes de la
eleccidén, suspensidon de nuevas inscripciones 180 dias antes de la eleccién y el cierre
definitivo 120 dias antes de la eleccién; los cuales son necesarios para la generacion,
impresion y distribucién de los padrones relativos a la eleccion de febrero del 2021.
Ademds, para el mejor resultado de muchas de las actividades, se ha planificado iniciar
desde el principio del afo.

Se describen las actividades desde la planificacion y preparacion de los recursos,
suspension de inscripciones, correccion de los errores evidentes y depuraciones hasta
llegar al cierre definitivo del Registro Electoral.

En esta ocasion el Programa de Cierre del Registro Electoral esta Planificado sobre fechas
que el Registro Electoral ha propuesto al organismo colegiado para su inicio respetando
siempre los periodos ya establecidos de finalizacion.

6.1 FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA
6.1.1 FASE I: PLANIFICACION, GESTION Y PREPARACION DE RECURSOS

En esta fase se identifican los recursos y especificaciones necesarios en la ejecucion de
las actividades del programa, desde los perfiles del personal eventual, su contratacion,
calendarizacién e nlaadquisicion de los bienes y servicios necesarios para su correcto
desarrollo, hasta la coordinacion con las instituciones involucradas en proporcionar
informacion para la actualizacién del Registro.

Forma parte de esta fase también, la actualizaciéon y preparacion de formularios,
manuales para capacitacion, distribucién de tareas y la elaboracion de herramientas
para el seguimiento de las actividades, distribucién de los recursos, preparacion de
programas, revision y actualizacion de procedimientos, sistemas.

6.1.2 FASE Il: PROCESO DE SUSPENSION DE INSCRIPCION DE CIUDADANOS AL
REGISTRO ELECTORAL

En fase Il el Registro Electoral en cumplimiento a los tiempos establecidos en el Cédigo
Electoral, ejecuta las actividades correspondientes a la suspensién del proceso de
modificacién de residencia de ciudadanos, la inscripcion de los menores de edad que
cumpliran la mayoria de edad entre el 01/09/2020y el 27/02/2021 que hayan realizado
el tramite correspondiente, suspension del proceso de inscripcién de ciudadanos al
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Registro Electoral, corregir errores evidentes, efectuar la depuracién de fallecidos, la
suspension y habilitacién de derechos y suspensiones por renuncia de la nacionalidad.
Para la realizacion de esta fase se requiere el cumplimiento del calendario especial de
transferencia con el Registro Nacional de las Personas Naturales y la comunicacion
efectiva y eficaz con la ciudadania.

En la fase Il se pone a disposicion de la ciudadania entre el 15 de septiembre al 25 de
octubre del 2020 el padrén electoral para la consulta, el cual se exhibe a nivel nacional
para que, mediante la consulta pertinente, la ciudadania pueda verificar y/o corregir su
informacién producto de errores evidentes si los hubiese.

Durante esta fase del programa requiere la coordinaciéon para la ejecucion de las
actividades previstas en las cuales tienen relacion las instituciones involucradas con la
actualizacion y depuracion del Registro.

Se hace el Back Up que respalda el proceso de suspensién de inscripciones al Registro
Electoral.

6.1.3 FASE lll: CORRECCION, ACTUALIZACION Y CIERRE DEFINITIVO DEL REGISTRO
ELECTORAL

En la fase Il el Registro Electoral, solamente puede experimentar las modificaciones
gue son necesarias para corregir errores evidentes y/o la modificacion del centro de
votacioén en los padrones o para hacer efectivas las cancelaciones de personas fallecidas
o inscripciones fraudulentas, dar de alta a los ciudadanos que hayan sido depurados por
error en el RNPN asi como para inscribir aquellas personas que adquirirdn la mayoria
de edad en el periodo comprendido entre el plazo de cierre de inscripciones hasta un
dia antes de la eleccién, siempre que tales personas hayan solicitado su respectivo DUI
previo a la citada suspensién del proceso de inscripcion de ciudadanos.

Paralelamente al proceso de exhibicion del padron de consulta, se ejecutan las gestiones
para la resolucién de los reclamos presentados por los ciudadanos como resultado de
la comprobacion de sus datos, se comunica particularmente a los ciudadanos que lo
realizaron, se actualiza la informacion respectiva y se solicita la informacién necesaria
para ejecutar los procesos de cuadratura y conciliacion.

Se hace el Back Up que respalda el proceso de Cierre definitivo del Registro Electoral
para las elecciones 2021.

Se elaboran todos los reportes, estadisticos concernientes al cierre y se prepara para la
impresion de padrones.
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7. SOPORTE INFORMATICO

+ Aplicacion para la depuracion de sentencias.

+ Actualizacién de la aplicacién para la generacién de padrones.

+ Actualizacién de aplicacion para la distribucién de ciudadanos.

« Soporte para la correcta aplicacion de los programas de cuadratura.

« Soporte para el correcto funcionamiento de los programas de transferencia.
« Soporte para los diferentes programas del Registro Electoral.

8. PLANES DE ACCION

a) Plan para Revision y asignacion de Electores a los Centros de Votacion.
b) Plan para la generacion, impresién, control de calidad y armado de padrones.
¢) Plan para la revision de duplicados.

9. PROGRAMACION

No. ACTIVIDAD INICIO FIN RESPONSABLE

1 Suspension del proceso de modificacion TSE / Direccién del
de residencia de ciudadanos 27/02/2020 | 27/02/2020 | Registro Electoral

(DRE)

2 | Suspension del proceso de inscripcion TSE / Direccién del

de ciudadanos al Registro Electoral 31/08/2020 | 31/08/2020 | Registro Electoral
(DRE)

3 | Cierre definitivo del Registro Electoral | 30/10/2020 | 30/10/2020 | TSE/DRE
Elecciones de Diputados al Parlamento TSE
Centroamericano, Asamblea Legislativa | 28/02/2021 | 28/02/2021
y Concejos Municipales.
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PARTE IIl: GENERACION E IMPRESION DE PADRONES

1. OBJETIVO GENERAL

Generar, imprimir y distribuir a quien corresponde los Padrones Informativos y los
Padrones Parciales de Electores a utilizarse en las elecciones de febrero del 2021
cumpliendo los plazos establecidos en la Ley.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Emitir el padrén total nacional con separacién de padrones totales municipales y
sectoriales para remitirlo a los partidos politicos, coaliciones a mas tardar ciento
sesenta y cinco dias antes del dia de la eleccion.

« Remitir a las Juntas Electorales Municipales, partidos politicos y coaliciones
contendientes, los ejemplares necesarios de cada uno de los padrones totales
municipales y sectoriales, asi como de los padrones parciales de su respectiva
circunscripcion a mas tardar treinta dias antes de la fecha de las elecciones.

« Imprimir los padrones electorales respectivos con dos semanas de anticipacion
al inicio de los periodos de la consulta ciudadana.

2. METAS

« Generar,revisar,imprimiryarmarel 100% de los padrones electorales municipales
y sectoriales a utilizarse en los periodos de consulta ciudadana.

« Generar e imprimir los padrones informativos y los padrones definitivos para
ser entregados a los partidos politicos legalmente inscritos, en dos periodos
diferentes, remitiéndoles 12 copias para el periodo de la consulta de errores
evidentes y 12 copias para el periodo del cierre definitivo.

« Generar e Imprimir 12 copias del padréon informativo y definitivo para ser
entregados a los partidos contendiente y una para la consulta informativa.

« Colaborar con la impresion de documentos institucionales necesarios para las
elecciones de 2021 que necesiten de la participacién de la Direccién del Registro
Electoral en cuanto a su generacion, impresion y control de calidad.

« Imprimir un juego de copias del padrén informativo fotografico para su
publicacion y consulta ciudadana, e informativo para los partidos politicos, 15
dias después del cierre definitivo del Registro Electoral, asi:

a) 1copiadel padron conlos centros de votacién parala exhibicién y consulta
al Registro Electoral.

b) 12 copias del padrén para los partidos politicos contendientes legalmente
inscritos.

+ Imprimir el Padrén Parcial de electores para ser entregado a las Juntas Electorales
Municipales a mas tardar el jueves 28 de enero del 2021.
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Imprimir el padrén electoral a emplearse en los centros de votacion por cada
Junta Receptora de Votos, asi:
a) 1 padron electoral de firma.
b) 1 padrén electoral de busqueda (empastado).
c) 1 padron electoral de busqueda (informativo) para exhibir en atril.
d) 1 padron en formato de lista alfabética para ser exhibido en los
centros de votacion.
Imprimir un total global de padrones asi:
a) 2 Padrones informativos para la consulta (suspensidon de inscripciones,
informativo).
b) 24 Padrones para los partidos politicos legalmente inscritos.
¢) 1 Padrén de firma.
d) 1 Padrén de busqueda (empastado).
e) 1 Padrén informativo (atril).
f) 1 Padron en formato de lista para ser exhibido en los centros de votacion
g) 1 Copia de la portada de orientacién por JRV detallando el primer
apellido y el ultimo de cada una.

3. SUPUESTOS

Para realizar de forma eficaz y eficiente los objetivos del programa es necesario e
indispensable que se cumplan las siguientes premisas:

Contar con un Registro Electoral actualizado y depurado para las fechas de la
suspension del proceso de inscripcion de ciudadanos y para el cierre definitivo
del Registro Electoral.

Definir los centros de votacion a ser utilizados y los sectores de votacién, antes
de la suspension de Nuevas Inscripciones al Registro Electoral.

Contar con los recursos (impresor laser - toner) de alta velocidad al servicio de la
Direccidn del Registro Electoral, para la generacion e impresién de padrones
informativos selectivos a utilizar en control de calidad o para casos especiales de
contingencia.

Disponer para el proceso de impresion, armado y control de calidad de los
padrones informativos y padrones definitivos, espacio fisico facilitado por un
proveedor particular que dara el servicio de impresion, para ejercer el control de
calidad y mantener la presencia fisica del personal responsable, asi como para el
empaque de los padronesy transporte, para el buen desarrollo de esta actividad
en los tiempos establecidos.

Tener la informacién para la impresion de los documentos adicionales con la
debida antelacion para su generacién, impresion y revision.

Contar con los recursos consumibles minimos necesarios para cubrir los
requerimientos eventuales de informacion.
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+ Para garantizar la seguridad del proceso explicar con la debida antelacion el
proceso de impresion de padrones a la Fiscalia Electoral.

4. ESTRATEGIAS

« Tomar en cuenta para el calculo de las Juntas Receptoras de Votos, a todos los
ciudadanos que tengan su DUl y estén inscritos en el Registro Electoral, asi como
todos los menores de edad que cumpliran los dieciocho anos entre el 1de
septiembre del 2020 y el 27 de febrero del 2021 que hayan hecho el tramite
respectivo a mas tardar el 31 de agosto del 2020.

« Contratar al personal técnico eventual necesario para realizar las tareas
extraordinarias del programa de generacion e impresion de padrones.

« Contar con personal eventual para la impresién y control de calidad de los
documentos que se utilizan en los procesos impresién de actas que se utilizan
para el escrutinio final.

« Contar con la informaciéon necesaria oportunamente para la impresiéon de las
cartas para los ciudadanos sorteados que conformaran las JRV.

« Solicitar la contratacion de 60 personas para la primera y segunda fase, con un
perfil definido, las que trabajaran en los procesos de control de calidad y armado
de los padrones electorales para el periodo del 01 al 15 de septiembre de 2020y
10 al 28 de enero de 2021.

« Verificar detalladamente el proceso de entrega de los padrones parciales de
votacion a la Direccién de Organizacion Electoral.

« Verificar detalladamente el proceso de entrega de los padrones de consulta para
los partidos politicos en el periodo establecido.

« Verificar a través de la Direccion del Registro Electoral que la impresiéon de los
padrones se haga conforme a la necesidad de las actividades y en el orden
prioritario requerido por la Direccion de Organizacion Electoral para su labor de
preparacion y despacho de los paquetes electorales.

« Contratar a seis técnicos en informatica para apoyar al Registro Electoral en
las actividades de: Generar, supervisar la impresiéon y armado de los distintos
padrones utilizados durante la eleccion (consulta, partidos politicos), asi como
la impresién de otros documentos que apoyaran las elecciones.

« Entregarle a la Fiscalia Electoral, junta de vigilancia electoral, el procedimiento
para la generacion e impresion de padrones, asi como comunicarles con
antelacién el inicio de dicha actividad para la asignacion se sus respectivos
vigilantes.

« Generar muestras selectivas de los padrones, para hacerles una revisiéon previa
a la impresién definitiva, considerando el primer y Gltimo nombre de cada JRV,
ademas de tres registros al azar de la misma.

- Habilitar en la Direccion del Registro Electoral, jornadas laborales de 24 horas/
dia para ejecutar los procesos y procedimientos involucrados en la generacién
de los padrones necesarios para cumplir los tiempos establecidos.
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+ Contratar un mes antes de la suspension de inscripcion de ciudadanos al Registro
Electoral, la empresa responsable de la impresiéon, compaginado y armado
de los padrones.

« Empacar los padrones por departamento, municipio y centro de votacion, para
un mejor control y distribucion.

+ Imprimir en la parte frontal de los padrones de firma de cada JRV, lo siguiente:

a) Para la primera JRV del centro de votacion:

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
ELECCIONES DIPUTADOS Y DIPUTADAS AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO;
DIPUTADOS Y DIPUTADAS A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA; Y MIEMBROS O MIEMBRAS DE
LOS CONCEJOS MUNICIPALES

ELECCIONES DEL 28 DE FEBRERO DEL ANO 2021
JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS PARA LAS MIEMBRAS
Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA RECEPTORA DE VOTOS, LAS Y LOS
VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS O COALICIONES
CONTENDIENTES, LASY LOS JEFES DE CENTRO DE VOTACION, SUPERVISORAS Y SUPERVISORES
DE PARTIDOS POLITICOS O COALICIONES CONTENDIENTES SEGUN EL ARTICULO No. 195 DEL
CODIGO ELECTORAL. SI LA CANTIDAD DE PERSONAS ARRIBA MENCIONADAS NO CABEN EN
EL ESPACIO RESERVADO (ULTIMAS DOS PAGINAS), PUEDEN CONTINUAR ANOTANDOSE EN LA
PARTE DE ATRAS DE AMBAS HOJAS.

b) Para el resto de JRV del centro de votacion:

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
ELECCIONES DIPUTADOS Y DIPUTADAS AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO; DIPUTADOS
Y DIPUTADAS A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA; Y MIEMBROS O MIEMBRAS DE LOS CONCEJOS
MUNICIPALES

ELECCIONES DEL 28 DE FEBRERO DEL ANO 2021 JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS PARA LAS
MIEMBRAS Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA RECEPTORA DE VOTOS,
LAS Y LOS VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS O
COALICIONES CONTENDIENTES, SEGUN EL ARTICULO No. 195 DEL CODIGO ELECTORAL. S|
LA CANTIDAD DE PERSONAS ARRIBA MENCIONADAS NO CABEN EN EL ESPACIO RESERVADO
(ULTIMAS DOS PAGINAS), PUEDEN CONTINUAR ANOTANDOSE EN LA PARTE DE ATRAS DE
AMBAS HOJAS.

148



TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan General de Elecciones - PLAGEL 2021

c) Para la ultima JRV del Centro de Votacion

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
ELECCIONES DIPUTADOS Y DIPUTADAS AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO;
DIPUTADOS Y DIPUTADAS A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA; Y MIEMBROS O MIEMBRAS DE
LOS CONCEJOS MUNICIPALES

ELECCIONES DEL 28 DE FEBRERO DEL ANO 2021 JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS PARA LAS
MIEMBRAS Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA RECEPTORA
DE VOTOS, LAS Y LOS VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LOS PARTIDOS
POLITICOS O COALICIONES CONTENDIENTES, LA DELEGADA O DELEGADO DEL
FISCAL ELECTORAL LOS MIEMBROS Y MIEMBRAS DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL,
LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DE LA ACADEMIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y LOS
MIEMBROS DE LA FUERZA ARMADA QUE EJERZAN EL SUFRAGIO. DEBERAN ANOTAR
SU NOMBRE COMPLETO TAL COMO APAECE EN SU DUI, SU FIRMA'Y SU NUMERO DE
DUI, SEGUN ARTICULO No 195 DEL CODIGO ELECTORAL. AL MOMENTO DE EJERCER
EL SUFRAGIO LAS Y LOS CIUDADANOS NO DEBERAN PORTAR ARMAS.

5. DESCRIPCION GENERAL

Segun lo establecido en el Codigo Electoral, el Tribunal debe imprimir dos tipos de
padrones segun se describe:

a) Padrén informativo: art. 20, Cédigo Electoral

El inciso tercero determina que el Tribunal debe imprimir el padrén total nacional con
separacion municipal, los cuales debe remitirse 165 dias antesdelaeleccidon alos partidos
politicos y coaliciones participantes, en ese mismo plazo el Tribunal debera poner a
disposicidn de los ciudadanos dichos padrones, con el objeto de que sean publicados y
consultados por la ciudadania, para que puedan solicitar correcciones que segun la
ley procedan antes del cierre definitivo del Registro Electoral el 30 de octubre de 2020.

b) Padron de electores (para las elecciones): art. 35, Cédigo Electoral
Segun lo descrito en el inciso primero, el Tribunal imprimird los padrones parciales de
electores, los cuales llevaran impreso en la parte superior de sus frentes, el escudo de la

Republica, el sello del Tribunal y el indicador del tipo de eleccién en la cual serd utilizado.
El inciso segundo establece que se elaboraran padrones sectoriales y parciales de hasta

149



NESI2021

arlamento C icano y Concejos Municipales

ELECCIC

600 electores cada uno, y expedira un original por cada Junta Receptora de Votos, para
ser distribuidos a las Juntas Electorales Municipales a mas tardar treinta dias antes de la
eleccién segun lo establece el Art. 36 de este mismo Cédigo.

A continuacion, se describen los diferentes procesos y procedimientos que deben
ejecutarse para la generacion de los diferentes padrones electorales:

Generacion e Impresion de los Padrones Totales (Padrones Informativos o de
consulta)

Los padrones informativos se generan mediante separacién y ordenamiento por
departamento, municipio y centro de votacién, ademas dentro de cada centro se
ordenan de forma alfabética considerando el primer apellido del ciudadano o ciudadana,
sequido del segundo apellido y el apellido de casada si existieran y finalmente se
consideran los nombres.

Los datos que contendran los padrones informativos que se les proporcionara a los
partidos politicos son los siguientes:

- Departamento y municipio.
- Centro(sector) de votacion.
- Apellidos y nombres.

- Numero del DUL.

Los padrones informativos que serdn generados para su publicacion y consulta
ciudadana contendran los datos descritos en el inciso anterior, adicionandoles la
fotografia del ciudadano.

Generacion e Impresion de los Padrones Parciales de Votacion

Los padrones parciales se generan mediante la separacion por departamentoy segun
las siguientes agrupaciones:
- Agrupamiento de electores por municipio.
- Agrupamiento de electores por centro de votacion (sector).
- Ordenamiento alfabético por los apellidos y nombres del ciudadano o
ciudadana.
- Asignacion de los centros de votacion por municipio segun las JRV.
- Asignacion de las JRV por centros de votacion.
- Asignacion de los numeros correlativos a los ciudadanos o ciudadanas en
cada JRV.
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Los datos que contendra los padrones seran los siguientes:

- ElEscudo de la Republica.

- El sello del Tribunal.

- Laidentificacién del tipo de eleccion.

- Lafecha de la eleccidn.

- El departamento y municipio de votacion.

- El centro de votacion.

- La direccion del centro de votacion.

- El ndmero de la Junta Receptora de Voto.s

- El numero correlativo de la pagina de cada JRV.
- El ndmero correlativo del ciudadano o ciudadana dentro de la JRV.
- El ndmero del DUI del ciudadano o ciudadana.

- Los apellidos y nombres del ciudadano o ciudadana.

- Fotografia del ciudadano o ciudadana.

- Losespacios respectivos para lafirmay/o huella del ciudadano o ciudadana.

6. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. ACTIVIDAD INICIO FIN RESPONSABLE

1 Suspension de  modificacion TSE/Direccién del
de residencia de ciudadanos y| 27/02/2020 27/02/2020 | Registro
ciudadanas. Electoral (DRE)

2 Suspension del proceso de TSE/Direccion del
inscripcion de ciudadanos al| 31/08/2020 31/08/2020 | Registro Electoral
Registro Electoral (DRE)

3 Actualizacion  del Registro 01/09/2020 30/10/2020 DRE
Electoral

4 Generacion de padror\es para la 01/09/2020 15/09/2020 DRE
consulta de errores evidentes.

5 Impresion de padron'es para la 02/09/2020 15/09/2020 DRE
consulta de errores evidentes.

6 Control de calidad de impresion 03/09/2020 15/09/2020 DRE
de padrones

7 Entrega de padrones 10/09/2020 15/09/2020 | DRE

8 Cierre definitivo del Registro 30/10/2020 30/10/2020 TSE / DRE
Electoral

9 |Generacion de  padrones| 4615051 | pg/01/2021 |PRE
municipales sectoriales
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10

Impresion de padrones DRE
municipales sectoriales.

10/01/2021 28/01/2021

11 | Controldecalidadenlaimpresion 11/01/2021 28/01/2021 DRE
de padrones

12 Entregaqg padrones a DOE/ JEM/ 20/01/2021 28/01/2021 DRE
PP /Coaliciones /Consulta

13 | Elecciones 28/02/2021 28/02/2021 | TSE

7. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucién del presente programa es de US$ 390,125.00

8. MATRIZ DE RIESGOS

8.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

a)

b)

9]

d)

No contar a tiempo con la informacion por parte de las instituciones comprometidas
en el envio de la data al Tribunal Supremo Electoral.

No con todas las Instituciones involucradas en enviar la informacién para la
actualizacion del Registro Electoral se tiene un convenio para la transferencia,
estas tienen sus criterios y prioridades para la entrega de los datos.

Falta de los softwares necesarios para la actualizaciéon y/o desarrollo de los
aplicativos que se utilizardn en los procesos de cierre y emision de padrones.

No se tendrian los fondos requeridos si la aprobacién por parte de la Asamblea
Legislativa del Presupuesto Extraordinario para la ejecucion del PLAGEL 2021
no es antes de agosto del 2020. En contrapartida, los procesos de cierre inician
a partir del 27 de febrero del 2020 y posteriormente, por requerimiento legal,
en septiembre y octubre (cierre de inscripciones y cierre definitivo), por lo
tanto, podria ser dificil tener los softwares a tiempo para ser utilizados en
dichas actividades.

Modificacién de los Centros de Votaciéon de manera tardia.

Los cambios en los centros de votacion a propuesta de los partidos politicos y
aprobados por el organismo colegiado o por cambios estructurales aprobados
posteriormente, que se realicen tardiamente 0 no se comuniquen a tiempo al
Tribunal, pueden alterar la elaboracion del padrén electoral en sus diferentes
etapas.

Falta de un servicio de mantenimiento para los equipos informdticos.
El Tribunal Supremo Electoral, no cuenta con un plan para el mantenimiento
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preventivoy correctivoalosequipos,asicomonotiene equiposde contingencia
para sustituciéon en caso de fallas o repuestos comunes para los dispositivos
que utiliza para la formacién Registro Electoral.

Falta de disponibilidad y/o idoneidad del personal temporal solicitado.

Para el buen funcionamiento de las diferentes etapas de cierre es necesario
contar con el apoyo de personal especializado para la ejecucion de varias
tareas, es por ello que el Registro Electoral solicita la contrataciéon de personal
eventual idéneo, el cual debe cumplir con el perfil técnico que se solicita y
tiempo para el cual se requieren.

No contar oportunamente con la empresa responsable de la impresion de los
padrones electorales.

La actividad de impresién de padrones tiene una logistica particular, la cual
inicia en coordinacion con la empresa seleccionada, para que esta adecue las
instalaciones, tal como son solicitadas por la institucion, dicha actividad hay
que verificar que se cumpla antes de iniciar los procesos de impresién, de igual
manera hay que verificar la calidad de las impresiones y la disponibilidad de los
equipos para un eficiente funcionamiento.

8.2 ANALISIS DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo
Programa - ER
Riesgo PO | |
Cierre del No contar a tiempo con la informacidon por parte
Registro Electoral |de las instituciones comprometidas en el envio de| 1 3
e Impresién de informacién al Tribunal Supremo Electoral.
Padrones Falta de los softwares necesarios para la actualizacion
y/o desarrollo de los aplicativos que se utilizardnen los| 3 9
procesos de cierre y emisién de padrones.
Modificacion de los Centros de Votacion de manera 3 9
tardia.
Falta de un servicio de mantenimiento para los equipos 3 6
informaticos.
Falta de Disponibilidad y/o idoneidad del personal 3 9
temporal solicitado.
No contar oportunamente con la empresa responsable 1 3
de laimpresién de los padrones electorales.
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9. PLAN DE CONTINGENCIA

9.1 OBJETIVO GENERAL

Cumplir con los objetivos del Programa de Cierre del Registro Electoral e Impresion
de Padrones Electorales para las elecciones del 2021, por medio del planteamiento de
soluciones inmediatas a virtuales problemas.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Utilizar técnicas sencillas y practicas, para dar solucion a los distintos problemas
que se presenten en la ejecucion de los programas de Cierre del Registro Electoral
e impresidn de Padrones, para los cuales se necesite ninguna o poca inversion.
Contar con el personal minimo, idéneo segun el perfil solicitado para la ejecucion
de las diferentes actividades de los procesos de cierre e impresiéon de padrones.
Utilizar los recursos que ya se tienen para resolver los problemas que se
presenten.

9.3 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

a)

b)

No contar con una clasificacion de centros escolares y lugares abiertos a nivel
nacional para ser utilizados como posibles centros de votacion.

Para la distribucion correcta de los ciudadanos es necesario tener clasificados y
evaluados todos los lugares que puedan servir como centros de votacion. Esto
parte que a nivel nacional hay que listar todos los posibles lugares que pudieran
servir como centros de votacion, partiendo del criterio que se utiliza para ello
(centros escolares), sitios publicos, privados, universidades, canchas techadas,
anfiteatros, y todos aquellos lugares que cumplan con los requisitos fisicos
establecidos (agua, luz eléctrica, teléfono, conexidn a internet, infraestructura,
seguridad) , sin importar la capacidad fisica que estos lugares tendrian para
funcionar como centros de votacion.

Con esto se daria la oportunidad de poder distribuir de mejor manera a los
ciudadanos en los centros de votacion ya que se tendrian mas opciones para
su seleccion.

Disponibilidad tardia de los Recursos Financieros

El periodo establecido para la consulta al Padron Informativo (errores
evidentes) podria iniciar antes que se entregue al Tribunal Supremo Electoral
el monto solicitado para el desarrollo de esta actividad dentro del Presupuesto
Extraordinario de elecciones 2021, el cual aprueba la Asamblea Legislativa y
asigna el Ministerio de Hacienda.

154



TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan General de Elecciones - PLAGEL 2021

Por esa razén el Tribunal solicitaria un refuerzo presupuestario a finales del
ano 2019 para el presupuesto de funcionamiento 2020 con el cual el Tribunal
esperaria iniciar las actividades que no se logren realizar por la posible
aprobacion tardia del presupuesto extraordinario de elecciones y con ello
cubrir las actividades correspondientes a los cierres del Registro Electoral.

Se tiene que senalar que los procesos de cierre constan de tres periodos: el
cierre de modificacion de residencia que se realiza un afo antes de la eleccién;
la suspension de nuevas inscripciones, y el cierre definitivo; cada uno
de ellos requiere recursos materiales y humanos para su ejecucioén, entre
otras cosas, adquirir los softwares y equipos para la realizacién de actividades
especificas en los tiempos oportunos.

Es por ello que se requiere de los fondos en el tiempo oportuno para poder
iniciar pertinentemente los procesos de adquisiciones y contrataciones.

Al no tener los fondos solicitados en el tiempo oportuno, todas las actividades
del programa se verian afectadas.

¢) Falta de Disponibilidad e idoneidad del personal temporal

Para el éxito de la consulta ciudadana es necesario contar con presencia en
todo el pais, es por ello que el Registro Electoral disefia el programa con el
despliegue territorial en los 262 municipios con la contrataciéon de personal
eventual, el cual estara proporcionando la informacion electoral en cada una
delas etapas del plan. Esto implica disefar perfiles especificos, los cuales tienen
las caracteristicas necesarias para lograr de manera correcta los objetivos y
metas del programa.

Es por ello que el no disponer de dicho recurso y no contar con la idoneidad
para cumplir el trabajo, afectara negativamente el logro de los objetivos.

9.4 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

a) No contar con una clasificacion de centros escolares y lugares abiertos a nivel
nacional para ser utilizados como posibles centros de votacion.

« Coordinar con el Ministerio de Educacion el listado de todos los centros
escolares disponibles

« Coordinar con las alcaldias locales el listado de todos los lugares
pertenecientes a la comuna.

« Contar con un inventario de canopis, sillas, mesas para adecuar centros de
votacién en caso de contingencias.
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b) Disponibilidad tardia de los Recursos Financieros

« Clasificacion de prioridades para el cierre del Registro Electoral e impresion
de padrones, de manera que las actividades puedan realizarse con los
recursos que se tengan y gradualmente utilizar las nuevas tecnologias que
se adquieran, contrataciones servicios y recursos humanos.

. Utilizacion de los softwares, equipos que se tengan y se hayan utilizado en
los procesos anteriores hasta tener los nuevos.

« Coordinar con otras unidades los equipos y/o materiales que pudieran
utilizarse.

¢) Falta de Disponibilidad e idoneidad del personal temporal
« Empleo de personal institucional, que cumpla con el perfil requerido.
« Coordinar de manera anticipada la contraccion y disponibilidad de personal
para las diferentes plazas a solicitar.
+ Solicitar al organismo colegiado que se elabore a través de la subdireccién
de Desarrollo Humano, una politica institucional para la administracion de
Personal Temporal.
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08 - PROGRAMA DE INFORMACION
Y ATENCION DE CONSULTA CIUDADANA

1. OBJETIVO GENERAL

Poner a disposicion la consulta a través de distintos mecanismos, proporcionando a
los ciudadanos la informacién que le permita conocer previo a los diferentes procesos
de suspension y cierre del Registro Electoral, sus datos de inclusiéon y condicién en el
mismo, y posteriormente informar su lugar exacto de votacion para las elecciones al
Parlamento Centroamericano, Asamblea Legislativa y Concejos Municipales del 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Informarporlos medios masivos de comunicaciénlasfechas, plazosy mecanismos
que el Tribunal Supremo Electoral pondra a disposicién de los ciudadanos para
la consultay correccion de errores evidentes, asi como para realizar algun tramite
al Registro Electoral de inscripcion, modificaciéon o correccion a sus datos.

« Coordinar con diferentes instituciones, empresas publicas o privadas la
colocacion gratuita de mecanismos/medios para que los ciudadanos puedan
consultar sus datos.

« ldentificar nuevas tecnologias para llevar la consulta ciudadana de manera mas
eficiente.

« Poner en la web del TSE la consulta ciudadana, un dia después de finalizada la
modificacion de residencia de los ciudadanos.

- Informar a través de diferentes medios el inicio de la consulta ciudadana, cambio
de lugar de votacién, correccion de errores evidentes y la consulta Informativa,
asi como los requisitos, lugares y los periodos para ello.

« Optimizar el Sistema para la Consulta Ciudadana por reformas al Cédigo Electoral

+ Gestionar las solicitudes de cambio de centro de votacion y/o reclamo que
presenten los ciudadanos; comunicarles y resolver las que procedan.

« Atender las consultas de errores evidentes o informativas de los ciudadanos.

« Informaralosjovenes que cumplirdnlos 18 afos para las elecciones de Diputados
y Concejos municipales del 2021 cuales son sus derechos y/o obligaciones.

« Entregar a los partidos politicos legalmente inscritos el padron electoral de
consulta tal como lo establece el cédigo.

« Fomentar la participacidon activa de los partidos politicos e instituciones (publicas
y privadas) en el proceso electoral.

+ Instalar el dia de las elecciones un sistema agil para la consulta del Centro de
Votacion.
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2. METAS

« Publicitar un mes antes de la fecha de cada suspensién del Registro Electoral el
padrén informativo respectivo.

. Listaryseleccionarloslugares de mayorafluenciade personas enlugares publicos
y privados; enviarles notas soliciantandoles su colaboracion a las instituciones y
visitar todas las empresas privadas seleccionadas.

« Habilitar en la WEB del Tribunal el sistema para la consulta al Registro Electoral,
un mes antes de la fecha de suspensién de cambio de Residencia.

+ Actualizar el Sistema para la Consulta Ciudadana con las herramientas necesarias
para que los ciudadanos puedan realizar consulta de sus datos al Padrén Electoral,
correccion a errores evidentes identificados o cambio de centro de votacion.

« Habilitar la consulta ciudadana al padrén electoral de manera permanente
especialmente durante los periodos:

« Consultaal Padréninformativo para la verificacion de datos: del 15 de septiembre
al 15 de octubre de 2020.

« Consulta al padrén definitivo para identificar departamento, municipio, centro
de votacion, N° JRV y N° correlativo en JRV donde le corresponde votar: del 28 de
enero al 28 de febrero del 2021.

« Utilizar la televisién, los medios escritos y los medios digitales para la divulgacién
de los diferentes tiempos y procesos del Registro electoral.

« Exhibir en los 262 municipios del pais, el padrén electoral informativo y el padrén
electoral definitivo, en el periodo de consulta respectivo.

« ParalaPrimerafase dela consulta ciudadana se tendran presencia con delegados
en las 262 alcaldias del pais, 100 delegados itinerantes, 57 delegados fijos en
centros comerciales/instituciones, en la segunda fase de la consulta solamente
se modificara la cantidad de delegados itinerantes a 50.

« Tramitar y procesar el 100%, los reclamos y/o cambios de centro de votacion
provenientes de la consulta al Registro Electoral.

+ Instalar para la Consulta Ciudadana 14 sedes departamentales del Registro
Electoral.

- Habilitar el IVR, Centro de llamadas y los 57 quioscos de consulta el dia de las
elecciones.

+ Producir y distribuir 400 DVD interactivos de consulta ciudadana a las ONG
civico- electorales, medios de comunicacién social, partidos politicos y alcaldias.

« Identificar los centros educativos con mayor concentracién de jéovenes que
cumpliran los 18 afios y ayudarlos a obtener su DUL.

« Adquirir 90 quioscos para la consulta y 150 equipos moviles pos.

« Hacer una campana de medios dirigida a los Jovenes que cumpliran los 18 anos
antes del 27 de febrero del 2021.

« Informar al 100% de los ciudadanos inscritos en el Registro Electoral su Centro
de votacion, numero de JRV y el correlativo que le corresponde para ejercer el
sufragio en las elecciones del 2021.

+ Imprimir una copia para cada partido del padrén para la consulta de los errores
evidentes y otra copia del padrén definitivo.
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« Hacer por lo menos una jornada informativa en cada municipio, para la consulta
de los datos electorales, coordinada con los partidos politicos o instituciones
(publicasy privadas).

3. PRODUCTOS ESPERADOS

+ Padrén Electoral de Residentes en el Extranjero.
+ ConsultaCiudadanaa nivel nacional para errores evidentesy Consulta ciudadana,
a través de los siguientes mecanismos:

- Internet: Se contard con una pdagina en la Web con la capacidad de
proveer la informacién de forma actualizada, sencilla, y rapida, con los
datos electorales del ciudadano para un estimado de cuatro millones de
consultas que se prevé se hagan por este medio; con el propésito de que
todo ciudadano interesado en conocer sus datos en el Registro Electoral o
su centro de votacién, obtenga la informacion facilmente. Esta modalidad
empezard a funcionar a partir de enero del 2020.

- Teléfono con sistema IVR: El Registro Electoral habilitard una consulta
asistida por un menu de navegacién telefénica en donde rapidamente se
podran realizar consultas las 24 horas del dia, sobre los datos generales del
ciudadano, su centro de votacion o las fechas importantes que el Tribunal
Supremo Electoral necesita que el ciudadano se entere. Este sistema
permitird procesar hasta 10 llamadas simultaneamente, y se expandira a 30.
Esta modalidad funcionard para la segunda fase de la Consulta ciudadana.

- Centro de llamadas telefénicas: Este estara formado por empleados del
TSE, que atenderan las consultas que los ciudadanos realicen en ambas
fases de la consulta, y atenderd en horario laboral.

- Radio, television, prensa escrita, prensa digital y redes sociales: El
Programa de Publicidad y Prensa a través de la campana institucional que
se difundird por estos medios, apoyara todas las estrategias de informacién
y consulta ciudadana establecidas en este programa, iniciando de manera
inmediata con la divulgacién de los periodos de cada etapa de consulta.

- Quioscos fijos (consulta fija): Mecanismo util para llevarle al ciudadano la
informacion, ya que permite tener presencia en todos los departamentos
del pais. Estos se instalaran en lugares determinados cuya circulacién o
afluencia de personas sea importante.

- Monitores de Consulta (consulta mévil): Esta modalidad consiste en que
un delegado del TSE se movilizard en areas o sectores predefinidas con
un dispositivo tecnolégico movil para abordar a los ciudadanos, el que
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contendra el padrén electoral de esta manera proveerles a las personas
la informacion pertinente, asi como también en sitios que eventualmente
concurren grupos de ciudadanos, como son las universidades, iglesias,
supermercados, mercados, instituciones publicas, hospitales, bancos,
gasolinerasy otros, paraaprovechar los ciclos de estudio, horarios, espacios
y presencia ciudadana. Las actividades puntuales que soliciten los partidos
politicos legalmente inscritos u otras organizaciones seran atendidas con
esta modalidad.

DVD’s interactivos de consulta ciudadana: Se prepararan DVD’s
interactivos que permitan la consulta ciudadana directa a través de su
lectura en un computador. Estos discos seran distribuidos a los medios
de comunicacién y otras entidades que apoyan la consulta electoral
ciudadana, ONG’s, partidos politicos, alcaldias, etc.

Consulta Electoral a través del teléfono celular: mediante la pagina
web del Tribunal se podra tener acceso desde cualquier teléfono celular
Android o iPhone y acceder a sus datos electorales y consultarlos.

4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVOS

METAS

INDICADOR

Informar por los medios masivos
de comunicacién las fechas, plazos
y mecanismos que el Tribunal
Supremo Electoral pondrd a
disposicién de los ciudadanos para
la consulta y correccién de errores
evidentes, asi como para realizar
algun trdmite al Registro Electoral
de inscripcién, modificacion o
correccion a sus datos.

Utilizar la television, los medios
escritos y los medios digitales para
la divulgacion de los diferentes
tiempos y procesos del Registro
electoral.

Publicitar un mes antes de la fecha
de cada suspension del Registro
Electoral el padrén informativo
respectivo.

Entregar a la Unidad de
Comunicaciones el detalle de las
fechas y requisitos importantes,
necesarios para la formacion del
Registro Electoral los cuales deben
ser conocidos por los ciudadanos.

Campaia de medios

Optimizar el Sistema para la
Consulta Ciudadana con por
reformas al Codigo Electoral.

Actualizar el Sistema para la
Consulta Ciudadana con las
herramientas necesarias para
que los ciudadanos puedan
realizar consulta de sus datos al
Padréon Electoral, Correccién a
errores evidentes identificados
o cambio de centro de votacién.
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Coordinar con diferentes
instituciones, empresas publicas
o privadas la colocacién gratuita
de mecanismos/medios para
que los ciudadanos puedan
consultar sus datos.

Listar y seleccionar los lugares
de mayor afluencia de personas
en lugares publicos y privados;
enviarles notas solicitdndoles su
colaboracion a las instituciones
y visitar todas las empresas
privadas seleccionadas.

Lugares para la exhibicion de la
consulta.

Identificar nuevas tecnologias
para llevar la consulta ciudadana
de manera mas eficiente.

Adquirir 90 quioscos para la
consulta y 150 equipos moviles
pos.

Nuevos equipos

Poner en la web del TSE la
consulta ciudadana, un dia
después de finalizada la

modificacion de residencia de
los ciudadanos.

Habilitar en la WEB del Tribunal
el Sistema para la consulta al
Registro Electoral, un mes antes
de la fecha de suspensiéon de
cambio de Residencia.

Consultas recibidas

Informar a través de diferentes
medios el inicio de la consulta
ciudadana, cambio de lugar de
votacion, correccion de errores
evidentesylaconsultalnformativa
asi como los requisitos, lugares y
los periodos para ello.

Habilitar la consulta ciudadana

al padrén electoral de manera

permanente especialmente
durante los periodos:

a) Consulta al Padrén informativo
para la verificacion de datos:
del 15 de septiembre al 15 de
octubre de 2020.

b)Consulta al padron definitivo
para identificar departamento,
municipio, centro de votacion,
N° JRV y N° correlativo en
JRV donde le corresponde
votar: del 28 de enero al 28 de
febrero del 2021.

Informar al 100% de los

ciudadanos inscritos en el

Registro Electoral su Centro de

votacion, nimero de JRV y el

correlativo que le corresponde
para ejercer el sufragio en las

elecciones del 2021.

Producir 'y  distribuir 400
DVD interactivos de consulta
ciudadana a las ONG civico-
electorales, medios de
comunicacién social, partidos
politicos y alcaldias.

Consultas recibidas

Gestionar las solicitudes de
cambio de centro de votacion
y/o reclamo que presenten los
ciudadanos; comunicarles vy
resolver las que procedan.

Tramitar y procesar el 100%, los
reclamos y/o cambios de centro
de votacién provenientes de la
consulta al Registro Electoral.

Solicitudes Resueltas.
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Atender las consultas de errores
evidentes o informativas de los
ciudadanos de manera directa
en el territorio

Instalar para la Consulta
Ciudadana 14 sedes
departamentales del Registro
Electoral.

Exhibir en los 262 municipios
del pais,

Consultas realizadas

Gestionar las solicitudes de
cambio de centro de votacion
y/o reclamo que presenten los
ciudadanos; comunicarles vy
resolver las que procedan.

Tramitar y procesar el 100%, los
reclamos y/o cambios de centro
de votacién provenientes de la
consulta al Registro Electoral.

Solicitudes Resueltas.

Atender las consultas de errores
evidentes o informativas de los
ciudadanos de manera directa
en el territorio nacional.

Instalar para la  Consulta
Ciudadana 14 sedes
departamentales del Registro
Electoral.

Exhibir en los 262 municipios
del pais, el padrén electoral
informativo y el padrén electoral
definitivo, en el periodo de
consulta ciudadana respectivo.

Consultas realizadas

Informar a los jovenes que
cumplirdn los 18 afos para
las elecciones de Diputados y
Concejos municipales del 2021
cudles son sus derechos y/o
obligaciones.

Identificar los centros educativos
con mayor concentraciéon de
jovenes que cumplirdn los 18
ahos y ayudarlos a obtener su
DUI.

Hacer una campana de medios
dirigida a los Jovenes que
cumplirdn los 18 afnos antes del
27 de febrero del 2021.

Jovenes Informados

Informar a los jovenes que
cumplirdan los 18 afos para
las elecciones de Diputados vy
Concejos municipales del 2021
cudles son sus derechos y/o
obligaciones.

Identificar los centros educativos
con mayor concentracion de
jovenes que cumplirdn los 18
anos y ayudarlos a obtener su
DUL.

Hacer una campana de medios
dirigida a los Jovenes que
cumpliran los 18 afios antes del
27 de febrero del 2021.

Jovenes Informados

Entregar a los partidos politicos
legalmente inscritos el padrén
electoral de consulta tal como lo
establece el cédigo.

Imprimir una copia para cada
partido del padréon para la
consulta de los errores evidentes
y otra copia del padron definitivo

Padrones entregados
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Fomentar la participacion
activa de los partidos politicos
e instituciones (publicas vy
privadas) en el proceso electoral.

Hacer por lo menos una jornada
informativa en cada municipio,
para la consulta de los datos
electorales, coordinada con los
partidos politicos o instituciones
(publicas y privadas).

Jornadas realizadas

Instalar el dia de las elecciones
un sistema agil para la consulta
del Centro de Votacion.

Habilitar el IVR, Centro de
llamadas y los 57 quioscos de
consulta el dia de las elecciones.

Consultas realizadas

5. ESTRATEGIAS

Instalar la consulta ciudadana durante la primera fase y segunda fase en los 262
municipios, 14 delegados fijos departamentales, 114 delegados itinerantes, 320
delegados fijos, 262 para atender las alcaldias y 58 para atender la consulta en
instituciones y centros comerciales.

Todas las oficinas del Registro Electoral ubicadas en los departamentos del pais
atenderan la Consulta Ciudadana

Atender todas las consultas, resolver las que procedan y comunicarse con los
ciudadanos su situacion siempre y cuando estos hayan proporcionado una
direccion electronica valida o un nimero telefénico de contacto.

En los municipios con mayor nimero de ciudadanos se instalaran en las alcaldias
equipos informaticos (quioscos o pos) para brindar la consulta, estos contienen
el padrén nacional.

Distribuir carteles informativos acerca de las fechas, requisitos e importancia de
que los jévenes que cumplan la mayoria de edad obtengan su DUl y participen
en los procesos electorales.

Coordinar conlas Alcaldias laobtencion agil de la partida de nacimiento necesaria
para que los menores puedan tramitar su DUI.

Coordinar con el RNPN la pronta atencion de los jévenes identificados, y su
seguimiento para que estos retiren el documento una vez hayan cumplido afos.
Publicar en la WEB del TSE el listado de los ciudadanos pertenecientes a los
centros de votacién “bolsones’, para su consulta y ubicacion efectiva respecto a
su domicilio declarado en el DUL.

Verificar que los equipos que se adquieran para la consulta sean adquiridos con
contrato de mantenimiento correctivo y preventivo, sus respectivos protectores
para almacenarlos.

Aeropuerto Internacional de El Salvador y entregar a las asociaciones de
residentes para que las distribuyan.

Tramitar todos los recursos necesarios en tiempo para cumplir con los requisitos
administrativos exigidos para la adquisicién y/o contratacion de ellos.

Revisar la fecha de vencimiento del DUl al 100% de los ciudadanos que consulten
sus datos, a fin de verificar su vigencia para la proxima eleccion.
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« El personal eventual deberda cumplir con todos los requisitos plasmados en el
perfil del puesto elaborado por el Registro Electoral, y debera tomarse en cuenta:

i. Los Delegados supervisores se contrataran quince dias antes y quince dias
después de los periodos de la consulta.

ii. Los Delegados departamentales deberan ser contratados al inicio del aho
2020 hasta febrero 2021.

iii. Los Delegados municipales e itinerantes deberan ser contratados por lo
menos un dia antes del inicio de la consulta hasta un dia después de su
finalizacion.

iv. El salario del personal para consulta en las diferentes etapas sera
diferenciado, dependiendo el grado de responsabilidad que se asigne:
Delegado Departamental, Delegado de Consulta o administrativo,
Delegado itinerante.

« Enviar cartas de solicitud para la instalacion de la consulta ciudadana a las 262
alcaldias, desde el mes de abril del 2020.

« Solicitararecursos humanos, quince dias antes del inicio de la consulta lanédmina
del personal eventual que trabajara en las actividades de la Consulta.

« Contratar las sedes departamentales desde el inicio del afho, para adecuarlas, y
coordinar el trabajo en la zona.

« Contratar una flota de vehiculos para la ejecucién de las diferentes actividades de
la consulta, los que tendran GPS para su monitoreo y control, estos se distribuiran
conforme a la carga electoral y problemas inidentificados. Dichos vehiculos
deberan permanecer durante el periodo de la consulta en el departamento
asignado. Los vehiculos seran utilizados para las actividades de coordinacion,
supervision y ejecucion de la consulta.

« Para una mayor efectividad del trabajo de campo, la empresa que brinde el
servicio de arrendamiento de los vehiculos, debera al menos tener 3 unidades
con las mismas especificaciones solicitadas para sustitucion inmediata de
las unidades que lo requieran en cualquier momento, las cuales deberan ser
guardada en el departamento que se soliciten.

« Se crearan grupos itinerantes para la atencion puntual de los sectores con
problemas en la asignacion del centro de votacién o de limites, dichos grupos
se distribuirdn a nivel nacional conforme a la carga electoral y los problemas
identificados.

« Planificar y coordinar con los lideres comunales, Partidos politicos u ONG,
jornadas puntuales con los equipos itinerantes.

« Coordinar con Registro Nacional de las personas Naturales, ubicados en los
21 DUICENTROS del pais, un delegado de consulta, el cual informara a los
ciudadanos cual es el centro de votacion que le corresponde segun su direccion.

+ Sedividira el pais en 4 zonas, las cuales tendran un Delegado supervisor a cargo,
este serd el responsable de organizar, evaluar y verificar que se cumpla el trabajo
de los delegados departamentales bajo su cargo.
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+ Los Delegados supervisores seran capacitados por el Subdirector del Registro
Electoral y la asesora de campo del REL.

+ LaCapacitaciéndelos Delegados que se utilizaran para la consulta sera impartida
por los Delegados supervisores de zona.

+ Los Delegados Departamentales seran los responsables de la Distribucion y
recolecciéon de los materiales y equipos a utilizar en la consulta.

« Todos los reclamos deberdn ser completados conforme a los lineamientos
plasmados en la guia respectiva, verificando que la “solicitud” que llene el
ciudadano este correctamente completadaalacualeldelegado municipal debera
hacerles control de calidad, antes de ser entregados al delegado departamental.

+ LosDelegados Supervisoresen coordinacién conlos delegados departamentales,
seran los responsables de la recoleccién de los reclamos a nivel nacional para su
procesamiento.

+ Los resultados de los reclamos seran actualizados al Registro Electoral y puesto a
disposicién de los ciudadanos en la pagina WEB para su consulta.

« De todos aquellos reclamos que no proceden y tienen nimero telefénico de
contacto se les notificara por esa via.

« Distribuir en todo el pais, 45 quioscos de consulta, en los lugares previamente
identificados de alta circulacién de personas, para su instalacion:

« Quioscos de consulta fijos instalados en lugares publicos (DUICENTROS,
mercados, Hospitales/farmacia, Instituciones, Centros Comerciales, Alcaldias, los
delegados asignados a los quioscos tienen como responsabilidad promocionar
el servicio de la consulta.

« Formar 19 equipos itinerantes con 6 delegados por equipo, los cuales seran
distribuidos en los catorce departamentos, segun su peso electoral y los
problemas identificados limitrofes o de asignacién de centro de votacién, para
la realizacién de jornadas puntuales.

« Hacervisitasfocalizadas, enlos municipios con sectores que han sido modificados
0 con nucleos poblacionales mal asignados.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa de consulta y atencion ciudadana inicia desde enero del ano 2020 con la
instalacién en la WEB del “Sistema para la Consulta al Registro Electoral’, el cual esta
programado empezar el 03/01/2020 para que los ciudadanos puedan verificar sus datos
con los que esta inscrito con la debida antelaciéon previo a la finalizacion del periodo de
cambio de direccidn, y hacer cualquier tipo de correccion a sus datos electorales, lo que
permitird tener un canal permanente de comunicacién con los electores.

En ese sentido el Registro Electoral pondra a disposicion de la ciudadania desde el 03

de enero sedes departamentales, en las cuales los ciudadanos podran hacer cualquier
tramite al Registro Electoral, un Sistema en laWEB para la consulta, correccion de errores
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evidentes, se mejoraran los procedimientos en el drea de resolucion de problemas,
ya que se tendra comunicacion activa con los ciudadanos que hayan realizado desde
ya una solicitud en el sistema de consulta del Registro Electoral. Dicho sistema estara
habilitado en la WEB del Tribunal y los servicios disponibles seran:

- Los datos con los que esta inscrito en el Registro Electoral.

- Informaciéon acerca del sector electoral al cual pertenece su residencia o
conglomerado.

- Solicitudes para corregir informacién sobre los errores evidentes (en sus
datos electorales).

- Solicitudes para depurar por fallecimiento a algun ciudadano identificado,
para lo cual se solicitara se anexe la copia de partida de defuncién.

- Solicitud de cambio de centro de votacion.

- Correccién de ubicacion del sector electoral asignado.

- Informacién acerca de los tiempos y procesos electorales que impactan en
la formacion del padron.

- Preguntas frecuentes para la utilizacion del sistema de consulta.

Posteriormente se realizan las tareas administrativas y de coordinacion necesarias para
la ejecucion de la consulta ciudadana previa a los cierres parcial y definitivo.

Se revisaran y actualizaran los formularios, guias, procedimientos.
Se contratan los delegados supervisores de zona, delegados departamentales, se
capacitaran para su trabajo.

Se elaboran los términos de referencia de los recursos solicitados y se inician los
procesos de adquisicion. Poniendo énfasis en los recursos nuevos que se utilizardn para
la consulta (equipos quioscos y terminales pos, computadoras, escaner, servicios).

Se definen las funciones de las diferentes instituciones que forman parte de los procesos.

Se establecen las coordinaciones con las Instituciones, Empresa y ONG, con las que se
trabajara.

Se actualizan y/o desarrollan las aplicaciones que se utilizaran para el seguimiento y
control de las actividades, consulta en los nuevos equipos.

Para el trabajo efectivo de los grupos itinerantes, se hace la planificacion de las rutas a
visitar, en base a las necesidades identificadas y las previas coordinaciones.

Con el Registro Electoral actualizado y depurado, se inicia el proceso de instalaciéon de

los puntos de consulta a nivel nacional, alcaldias, centros comerciales, instituciones
publicas y supermercados.
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Serecolectan los reclamos generados de la consulta, los cuales son sometidos al proceso
de verificacion, validacidn y actualizacién al Registro; los reclamos que proceden son
aplicados al registro electoral y los ciudadanos pueden verificarlos en la WEB del TSE, y
los que no proceden y tienen numero telefénico de contacto se les comunicara para la
notificacion correspondiente.

Finalizado el periodo de consulta para la verificacién y correccion de datos, se actualiza
el Registro Electoral, para la consulta de los datos electorales del ciudadano.

Para esta etapa se ha planificado evaluar los puntos y las jornadas de consulta con el
objeto de verificar su rendimiento y proponer modificaciones, para aplicarlas en la
consulta definitiva.

Por ultimo para el dia de la eleccién se tendran a disposicion los medios automaticos
que no necesitan ser operados, y el IVR.

Los mecanismos de consulta que se utilizaran seran: pagina WEB, IVR, Puntos fijos

(publicosy privados), Grupos Itinerantes, Exhibicién en alcaldias, discos interactivos con
la consulta, Centro de llamadas.

6.1 FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Para obtener los resultados esperados, el programa esta planteado para desarrollarse
en fases, las que se ejecutan cronolégicamente, de acuerdo a los periodos establecidas
por el codigo y plasmados en las fechas del calendario electoral.

6.1.1 FASE I: ACTUALIZACION DEL REGISTRO ELECTORAL

En la primera fase, se pondra a disposicion de los ciudadanos una aplicacién en la
Web del Tribunal, en la cual se podran hacer consulta a los datos electorales,
modificaciones, cambios de sector electoral, orientada en la informacion de la residencia

de los ciudadanos, para informarles antes de la fecha autorizada para cambio.

En este periodo se inician los procesos de revisidn, actualizacion y comunicacion con los
ciudadanos acerca de su tramite.

Se verifican las direcciones de los ciudadanos que no aun no tienen centro de votacién
asignado.

Se revisa el catalogo de centros de votacion, nombres y capacidades.

Se inicia la campana publicitaria haciendo énfasis en la oferta del TSE para la consulta
ciudadana, cambio de residencia y periodos.
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Ademas, se realiza la primera cuadratura de datos posterior a la suspension de cambios
de residencia, se actualiza la informacién pendiente.

Contratacion del personal necesario para el desarrollo de las actividades de control de
calidad, delegados departamentales, delegados resolutores.

6.1.2 FASE I1: PREPARACION PARA LA CONSULTA CIUDADANA

La fase contiene las actividades y procedimientos necesarios para la gestion vy
adquisiciéon de los diferentes recursos, adquisicion equipos, la preparacion, desarrollo
y/o actualizacién de los programas necesarios para el funcionamiento de los equipos
e implantacién de actividades, elaboraciéon de controles, preparacién de términos de
referencia, perfiles del personal, seleccién y capacitacion de personal, elaboracion del
plan de visitas.

Las Principales actividades que se ejecutan son:

a) Contratacion del personal técnico para el apoyo en la ejecucidon de las
actividades de la Consulta Ciudadana.

b) Elaboracion de perfiles de personal para la consulta, elaboracion de términos
de referencia.

¢) Gestidn de espacios para la ubicacion estratégica de los puntos de consulta,

d) Reunién con los Partidos, ONG’S, para la identificacién de necesidades para la
consulta.

e) Revisidn de los programas que se utilizaran para la consulta en el campo.

f Elaboracion de calendario de visitas de campo por equipos itinerantes.

g) Contratacién de los diferentes servicios, compra de materiales, y equipos.

h)  Elaboracion de guias y manuales (para capacitacion, uso de equipos, uso de
formularios, controles).

i) Diseno de rutas de envio y recoleccién (reclamos, equipos, materiales).

j)  Revisidn y/o elaboracién de programas informaticos.

k)  Adquisicién recursos.

6.1.3 FASE lll: CONSULTA CIUDADANA PARA LA VERIFICACION Y/O CORRECCION
DE DATOS EN EL REGISTRO ELECTORAL (CIERRE PARCIAL)

Enmarca las actividades correspondientes a la suspension de inscripciones al Registro
Electoral (cierre parcial), iniciando con la generacion del padron que sera sometido a la
consulta ciudadana, el cual se exhibira en todo el pais, a través de diferentes mecanismos,
durante 30 dias establecidos en el codigo electoral, periodo durante el cual, se recibira
de parte de los ciudadanos, los reclamos generados por errores evidentes y/o cambio
de centro de votacion.
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Las principales actividades son:

a) Contratacion de personal para ejecutar la consulta en campo: Supervisores,
Departamentales, Delegados de Consulta.

b) Envio de cartas a los ciudadanos que han sido empadronados.

c) Contratacion de vehiculos.

d) Contratacion de servicio de impresion de padréon de consulta para exhibicion
y Partidos Politicos.

e) Revisidon del Centro de votacion a asignado a los ciudadanos de los centros de
votacion bolsones.

f)  Actualizacion de los equipos para la consulta, verificacion del funcionamiento
del IVR, verificacién del funcionamiento de la pagina WEB.

g) Impresiényarmado de los padrones para la consulta.

h) Distribucion a nivel nacional de los padrones, equipos y materiales a utilizar en
la consulta.

i) Monitoreo de la consulta

j)  Recepciony procesamiento de los reclamos.

k) Depuracién del Registro Electoral (fallecidos, duplicados, habilitaciones,
pérdida de derechos, inscripciones fraudulentas, renuncia de nacionalidad)

6.1.4 FASE IV: INFORMACION ELECTORAL, EXHIBICION DEL PADRON DEFINITIVO

Durante esta fase, se comunicard a los ciudadanos, la informacién definitiva con la que
estan inscritos en el Registro Electoral para votar en las elecciones del 28 de febrero del
2020. Al igual que en la fase anterior esta se ejecuta a nivel nacional.

Las actividades principales son:
a) Actualizacion del Registro Electoral como resultado de las observaciones o
reclamos en la fase de errores evidentes y/o solicitudes de cambio de centro
de votacion.

b) Actualizaciény revision del IVR.

¢) Distribucién anivel nacional delos equiposy materiales a utilizar en la consulta.

d) Actualizacion web y equipos para la consulta.

e) Generacion, impresion, control de calidad, armado y distribucién del padron
electoral definitivo a nivel nacional.

f)  Generacion, impresion, control de calidad y distribucion del Padréon definitivo

a los partidos politicos.
g) Habilitacion de todos los medios para la informacién y consulta ciudadana.
h) Seguimiento y control del funcionamiento de la consulta ciudadana.
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7. SOPORTE INFORMATICO

- Programa para consulta en la WEB.
- Servicio de pagina WEB.
- Sistema para la distribucion de los electores en los centros de votacion.
- Sistema para la depuracion.
- Programas a utilizar para la consulta en los equipos (quioscos, pos).
- Programa para la actualizacion remota de los equipos.

8. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. ACTIVIDAD INICIO FIN RESPONSABLE
1 Poner en la WEB del Tribunal
un sistema para la consulta al Registro Electoral
Registro Electoral para brindar 03/01/2020 28/02/21 / USI
la atencion a los ciudadanos.
2 Preparacién de las Diferentes
actividades para la Consulta:
Especificaciones técnicas,
Requerimientos de Recursos,| 15/03/2020 | 30/06/2020 | Registro Electoral
Elaboracion de Manuales vy
Formularios, Contratacion de
Recursos, Coordinacién, etc.
3 Consqlta para la verificacién de 03/01/2020 | 27/02/2020 Registro Electoral
la Residencia. / US|
4 Suspension para la Modificacion Registro Electoral
de Residencia. 27/02/2020 | 27/02/2020 |/ USI/organismo
colegiado
5 Jornadas para promover e
incentivar a los adolescentes .
o , Registro Electoral
que cumplirdn la mayoria de / Unidad de
edad antes de la Eleccion,| 28/02/2020 | 31/08/2020 S
- Comunicaciones /
a participar en los procesos o
. Capacitacién
electorales y motivarlos para la
obtencion de su DUL.
6 Suspension para la Inscripcidon Registro Electoral /
de Ciudadanos. 31/08/2020 | 31/08/2020 RNPN /USI/
organismo colegiado
7 Actualizacion  del  Registro 03/01/2020 | 30/10/2020 Registro EIecForaI
Electoral. / USI/ organismo
colegiado
8 Cuadratura de Datos Registro Electoral
del Registro Electoral. 15/08/2020 | 25/08/2020 /USI/ RNPN /
organismo colegiado
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9 Generacion e Impresidon de| 01/09/2020 | 14/09/2020 .
Registro Electoral
Padrones de Consulta.
10 Distribucién de Padrones de| 09/09/2020 | 13/09/2020 .
Registro Electoral
Consulta a Campo.
11 Consulta al Padrén Informativo | 14/09/2020 | 15/10/2020 .
. L Registro Electoral
para la verificacién de Datos.
12 Recoleccién de los Formularios
de Reclamo y Modificacion de 16/09/2020 | 16/10/2020 Registro Electoral
Centros de Votacion.
13 Procesamiento y Actualizacién 16/09/2020 | 19/10/2020 Registro EIec'ForaI
de Reclamos. / USI/ organismo
colegiado
14 Cuadratura de Datos del Registro Electoral
Registro Electoral. 20/10/2020 | 28/10/2020 /USI/ RNPN /
organismo colegiado
15 Cierre Definitivo del Registro Registro
Electoral 30/10/2020 | 30/10/2020 | Electoral / RNPN /
usl / organismo
colegiado
16 Generacion e Impresién de| 10/01/2021 | 27/01/2021 .
Registro Electoral
Padrones Fase Il de Consulta.
17 Distribucion de Padrones de| 23/01/2021 | 27/01/2021 .
Registro Electoral
Consulta Fase Il a Campo.
18 Consulta al Padrén Informa'.u,vo 28/01/2021 | 28/02/2021 ‘
para conocer centro de votacion, Registro Electoral
JRV, correlativo
19 Elecciones para Parlamento
Centroamericano, Asamblea | 28/02/2021 | 28/02/2021 TSE
Legislativa, Concejos
Municipales 2021

9. PLANES DE ACCION

La implementacion de presente programa requerira la ejecucion de los siguientes
planes de accién:
- Plan para la capacitaciéon del personal eventual.
- Plan paraladistribucién, recoleccidén de los equipos, materiales en el campo

y producciones y Reclamos.
- Rutas de visita de los equipos itinerantes.

- Plan para la distribucion y actualizacién de electores.

- Plan de seguimiento para el programa de Consulta Ciudadana.
- Plan para el seguimiento de las actividades administrativas.
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10. PRESUPUESTO

El presente programa demanda una inversion de US$1,685,830.00
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10 - PROGRAMA DE ORGANIZACION
Y LOGISTICA ELECTORAL

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Facilitar al cuerpo electoral la emisién del voto el dia domingo 28 de febrero de 2021,
asegurando para ello el dispositivo logistico-operativo para la adecuacion, apertura 'y
desmontaje de centros de votacion, el desarrollo de la votacion y el cierre de la jornada
electoral.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Dar estricto cumplimiento a la programacion de actividades de competencia
de la Direccién de Organizacién Electoral (DOE) que han sido previamente
establecidas en el Calendario Electoral del Proceso 2021.

- Planificar, supervisar y controlar la adquisicién y/o elaboracién de los materiales
electorales, a ser utilizados en la votacidon nacional, contribuyendo asia garantizar
a la ciudadania salvadorena, el cumplimiento de su derecho al voto, en el evento
electoral de 2021.

+ Contar con el recurso humano idéneo y necesario para dinamizar los procesos,
procedimientos y actividades inherentes al proceso electoral de 2021, en lo
referente a la operatividad y logistica electoral que compete a la DOE.

+ Planear, organizar, dirigir, controlar y supervisar la preparacién, custodia,
distribucién y recoleccién del paquete electoral, asi como del resto de materiales
electorales de apoyo que se requieran, en el marco del desarrollo del proceso
electoral que se llevaran a cabo a nivel nacional el domingo 28 de febrero de
2021.

« Garantizar y brindar facilidades a la ciudadania para el ejercicio del sufragio,
proveyéndole de centros de votacidn con buena accesibilidad, debidamente
adecuados y sefalizados, con servicios basicos funcionales y otros elementos
que generen condiciones de comodidad y seguridad, contribuyendo a que el
evento electoral 2021 sea exitoso.

- Establecer la estrategia a utilizar para la implementacion de la logistica necesaria
para facilitar a la ciudadania de todo el pais la emision del sufragio, bajo el
mecanismo de votacion residencial.
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Identificar y proponer Organismos, Instituciones y Entidades de Servicio con
las cuales se pueda establecer convenios que permitan coordinar acciones de
apoyo al desarrollo del evento electoral a efectuarse el domingo 28 de febrero
de 2021.

Verificar que los proveedores se apeguen al estricto cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitadas para cada uno de los materiales electorales
genéricos y especificos, y que éstas sean plasmadas claramente en los términos
de referencia y contratos respectivos.

Garantizar condiciones seguras y controladas de almacenamiento, estibado y
resguardo de todos los insumos y materiales electorales a utilizarse en el evento
electoral de 2021, procurando generar condiciones para que, de ser posible,
ciertos materiales no susceptibles puedan ser reutilizados.

Despachar, custodiar y entregar el material electoral a las Juntas Electorales
Departamentales (JED), en el plazo fijado por la Ley.

Garantizar que se efectie la entrega del material electoral de las Juntas
Electorales Departamentales (JED), a las Juntas Electorales Municipales (JEM),
en el plazo fijado por la Ley, y en estricto cumplimiento del plan de rutas de
entrega/recoleccion elaborado al efecto por el TSE.

Verificar que se realice la entrega del material electoral de las Juntas Electorales
Municipales (JEM), a las Juntas Receptoras de Votos (JRV), en el plazo fijado
por la Ley, y en estricto cumplimiento del plan de rutas de entrega/recoleccién
elaborado al efecto por el TSE.

Dar seguimiento al desarrollo de la jornada electoral, el dia de las elecciones, a
efecto de solventar cualquier imprevisto que pudiera surgir en detrimento del
normal desarrollo de la votacion.

Coordinar acciones con las unidades organizativas del TSE que se vean
involucradas (administracion, UAC, Asesoria Legal, UFI, etc.) en los procesos
de adquisicién de bienes y contratacion de servicios, a efecto de que estos se
realicen de forma agil, eficaz y oportuna, (inmuebles/servicios basicos, empresas
que elaboraran materiales sensibles y de altos volumenes, tales como papeletas
de votacioén, tinta indeleble, productos de carton corrugado, actas, etc.)
Solicitar y coordinar con la administracion del TSE (administracion, UAC vy
Asesoria Legal), la busqueda, tramitaciéon y contratacion de al menos 21
inmuebles con caracteristicas de idoneidad (capacidad instalada, ubicacién,
accesos, seguridad, servicios basicos, etc.), que el TSE debera habilitar a través
de la DOE, para poder brindar y garantizar una asistencia y cobertura logistico-
operativa a todos los centros de votacion que seran instalados y habilitados a
nivel nacional, de acuerdo a una designacién estratégicamente disefiada a nivel
departamental/municipal/sectorial (area y territorios) del pais; y de acuerdo a
la siguiente estrategia: 21 infraestructuras TSE/DOE ubicadas en San Salvador,
Santa Ana, San Miguel, Ciudad Barrios, Santa Tecla, Colén, Usulutan, Mercedes
Umana, Sonsonate, La Unidn, Santa Rosa de Lima, Zacatecoluca, Olocuilta,
Chalatenango, Tejutla, Cojutepeque, Ahuachapan, San Francisco Gotera,
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Osicala, San Vicente e llobasco, dichas infraestructuras seran utilizadas como
sedes de Zona/areas Logisticas DOE, que ademas de las oficinas del personal
de campo DOE, albergaran eventualmente al personal del Registro Electoral y
de Transmisién de Resultados, y que en su momento se utilizaran como centros
de acopio, resguardo y distribucion de materiales electorales (articulos de
carton corrugado, kits genéricos, terminales de consulta ciudadana y equipos
de transmisién de resultados preliminares). Adicionalmente, en las 14 cabeceras
departamentales del pais, se albergaran a los organismos electorales temporales
JED y JEM correspondientes.

« Contribuir a la busqueda y gestiones de infraestructura municipal (Casas de
Cultura, Casas Comunales, etc.) que pueda ser facilitada sin costo alguno, para
ser utilizadas temporalmente por las JEM, en los 248 municipios restantes del
pais.

+ Movilizar y distribuir oportunamente los materiales a utilizar para la adecuacion,
senalizaciéon y limpieza de los centros de votacion.

« lIdentificar, inspeccionar, adecuar y senalizar oportunamente los Centros de
Votacién establecidos por el TSE, para que la ciudadania pueda emitir su voto
con comodidad y seguridad.

« Recolectar, una vez realizados los escrutinios de las JRV, el material electoral
utilizado por cada unadeellas, y trasladarlo alos lugares que al efecto se disponga

- Garantizar la oportuna recolecciéon de los frascos de tinta indeleble utilizados
por las JRV’s, una vez finalizados los escrutinios preliminares y trasladarlos a los
lugares que al efecto se dispongan, tomando en cuenta las correspondientes
medidas de seguridad y proteccion al medioambiente.

« Coordinary dar seguimiento a las labores de recepcion-adecuacion-desmontaje-
limpieza y devolucion de la infraestructura utilizada como centro de votacion
y transmision de resultados dentro de los plazos que se establezcan en los
convenios respectivos.

+ Ejecutar una vez declarados en firme los resultados electorales, las actividades
de desmontaje del paquete electoral, desalojo y destruccién de materiales no
reutilizables de acuerdo al plan elaborado al efecto.

+ Realizar el correspondiente estudio y evaluacién de los materiales electorales
utilizados en el proceso electoral.

1.3 EN MATERIA DE VOTO RESIDENCIAL DE OCTUBRE 2019 A
DICIEMBRE DE 2020

(Mantenimiento Cartografico de los Sectores de Votacién)

+ Actualizar permanentemente la cartografia electoral.

+ Realizar evaluaciones periédicas de los sectores de votacion, sobre todo
posteriormente a la realizacién de elecciones.

« Mantener actualizado el mapa electoral, con la informacion cartografica surgida
de la inspeccién periddica del territorio nacional.
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« Incorporar la informacion relacionada a red vial, ntcleos poblacionales nuevos
y ya existentes, nuevos electores y traslado de nomenclatura y estructuras a
utilizarse como posibles centros de votacion.

« Mantener actualizada la informacién sobre la conectividad entre los nucleos
poblacionales y los centros de votacion.

« Contar con informacién actualizada del catastro municipal de cada municipio.

2. METAS

« Garantizar la cantidad y calidad en la elaboracién del 100% de los materiales
electorales, con especial énfasis en aquellos materiales genéricos mas
importantes, tales como la tinta indeleble, y en los categorizados como
especificos como son las papeletas de votacion, actas, formularios, y padrones
electorales.

« Asegurar el estricto cumplimiento de un plan de control de calidad, sobre
la elaboracion del 100% de materiales electorales especificos (papeletas de
votacion, actas y otros), asi como sobre la preparacion de los Kits Genéricos, para
el evento electoral a realizarse en marzo de 2021.

« Preparary resguardar con el mayor grado de eficiencia, exactitud y seguridad, el
100% de los materiales electorales que utilizard cada Junta Receptora de Votos
(JRV), el dia de las elecciones.

« Instalar 14 sedes TSE/DOE/JED/JEM, 7 sedes TSE/DOE para habilitar las oficinas
de zona logistica DOE. Todas estas infraestructuras, en la medida de lo posible
y, sobre todo, en funcién de los recursos de los que el TSE/DOE disponga, seran
amuebladas, equipadas, adecuadas con lo estrictamente necesario y dispondran
del recurso humano de apoyo, contratado y designado por el TSE, para el normal
funcionamiento de las mismas.

+ Brindar el apoyo necesario en la gestion de obtencion de espacios (Casas de
Cultura, Casas Comunales y otros), para las sedes JEM que a nivel local pueda ser
facilitada temporalmente por el municipio o la comunidad, para habilitar oficina
de las JEM, en los 248 municipios en donde no existan sedes JED/JEM.

« Disponer del 100% de los materiales electorales, en las instalaciones de la DOE,
en los tiempos establecidos en los respectivos términos de referencia y contratos,
sin transgredir en todo caso, los plazos establecidos en la ley.

+ Incorporar de forma gradual y oportuna el 100% del recurso humano idéneo y
debidamente capacitado que sea necesario para apoyar y dinamizar cada etapa
del proceso electoral de 2021, en materia administrativa, operativa y logistica de
la DOE.

+ Preparar con exactitud el 100% del contenido de los paquetes electorales, y
mantenerlos bajo resguardo y listos para ser utilizados el dia de la eleccién de
que se trate.

+ Entregarel 100%de paqueteselectoralesalasJuntasElectorales Departamentales
a mas tardar 5 dias antes de la eleccion.
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« Garantizar la provision de los recursos a las JED, para que se efectue la entrega
del 100% de paquetes electorales a las Juntas Electorales Municipales a mas
tardar tres dias antes de la eleccion.

«  Cumplirconla provision de los recursos necesarios, para que se efectie laentrega
del material electoral de las Juntas Electorales Municipales JEM, a las 9,998 JRV s
delos 1,595 centros de votacion, 24 horas antes de la eleccidn, quienes apoyadas
en sus delegados JEM, agentes de la PNC o personal del ejército, acompanarany
resguardaran los paquetes electorales y brindaran seguridad en cada centro de
votacién habilitado.

« Poseer a mas tardar 60 dias antes de las elecciones, tantos juegos como sea
necesario,del Catdlogo Nacional de Centros deVotacién debidamente aprobados
y autorizados por el organismo colegiado.

+ Hacerdel conocimiento alos miembros delas 14 JED y de las 262 JEM, los Centros
de Votacién que hayan sido aprobados por el TSE a nivel nacional, enfatizando
en que dichos centros por el hecho de haber sido previamente sometidos
a la revision técnica del TSE y sometidos a consulta por parte de los partidos
politicos, una vez aprobados por el organismo colegiado, ya son considerados
de caracter inamovible al menos mientras dure el proceso electoral de 2021,
exceptuando aquellos casos de fuerza mayor que pudieran suscitarse en el
marco del desarrollo del proceso electoral.

« Adecuar y senalizar el 100% de centros de votacién a mas tardar 24 horas antes
del dia de la eleccion de que se trate.

« Abrir el 100% de los centros de votacidn, a mas tardar a las 5:00 a.m. del dia de
las elecciones, a efecto de facilitar y garantizar en tiempo la instalacion de las JRV
adscritas a los mismos.

+ Coordinar con las JEM, el seguimiento y control necesarios para garantizar la
asistencia de los miembros de JRV's y el estricto cumplimiento de lo establecido
en el literal“C”"del Art. 98 del C.E., en lo concerniente a la integracién e instalacion
delas JRV’s

- Habilitar el ingreso de la ciudadania, en el 100% de centros de votacién de todo
el pais, a partir de las 7:00 a.m. del dia de las elecciones.

+ Recolectary trasladar el 100% del material electoral retornable y no reutilizable,
a mas tardar en las 72 hrs. siguientes al dia de las elecciones.

+ Recolectary trasladar a los centros de acopio que se establezcan, el 100% de los
frascos de tinta indeleble utilizados por las JRV en las elecciones.

« Brindar la informacién y el apoyo logistico al programa de Transmision y
Procesamiento de Resultados Electorales Preliminares, para buscar y designar el
area idonea a utilizar por dicho programa en el 100% de los centros de votacion.

« Desmontar, limpiar y entregar mediante acta levantada al efecto, dentro de las
72 hrs. siguientes al dia de las elecciones, el 100% de los Centros de Votacion
utilizados, o en el plazo razonable que se establezca en el convenio suscrito con
el MINED.

+ Responder de inmediato por el 100% de los dafos o pérdidas que puedan
reportarse en los inmuebles que hayan funcionado como centros de votacion,
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restaurando o reponiendo con la prontitud del caso los danos que se hayan
registrado con motivo de la realizacion del evento electoral de que se trate.

+ Proceder al desalojo y destruccion inmediata del 100% de los materiales
electorales no reutilizables, de acuerdo al plan elaborado al efecto y previa
autorizacién del organismo colegiado.

« Desmontar el 100% de los paquetes electorales utilizados por las JRV una
vez declarados en firme los resultados electorales y previa autorizacién del
organismo colegiado.

+ Realizar unainvestigacioén integral sobre la utilizacion del 100% de los materiales
electorales, a efecto de formular propuestas de mejoras o cambios en los mismos,
aplicables en los procesos electorales venideros.

2.1 EN MATERIA DE VOTO RESIDENCIAL DE OCTUBRE 2019 A
DICIEMBRE DE 2020

(Mantenimiento Cartografico de los Sectores de Votacién)

+ Integrar periddicamente los cambios surgidos a partir de los reportes emanados
por la Direccion de Registro Electoral.

« Mantener actualizados los mapas electorales.

« Generar un banco de datos con estructuras alternativas para sustituir centros de
votacion, en caso de ser necesario.

+ Minimizar al maximo los centros de votacién predeterminados (bolsones) y
buscar la informacion de forma mas precisa.

+ Incorporar permanentemente la informacién surgida de la actualizacion,
relacionada a red vial, nucleos de poblaciones nuevos y ya existentes, nuevos
electores y traslado de nomenclatura y estructuras a utilizarse como posibles
centros de votacion.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

« Plantas arquitectdnicas de los CV actualizadas y digitalizadas para facilitar la
mejor adecuacion y senalizacion de los 1,595 Centros de Votacion/Transmision
de Resultados.

- Paquetes electorales con materiales especificos (papeletas de votacién, actas de
instalaciony de cierre y escrutinio, padrones, sobres tiflolégicos, etc.) y materiales
genéricos (formularios, sellos, instructivos, bolsas, etc.) completos.

+ Entregade paqueteselectorales de DOEa JED, entregay distribucion de paquetes
electorales de JED a JEM y distribucion y entrega de paquetes electorales de JEM
alas JRV’s en centros de votacion, de acuerdo a la ley (Art. 189 CE).

+ Materiales de apoyo logistico y adecuacién (de carton corrugado, de limpieza,
de contingencia, de transmision, etc.) trasladados, distribuidos y resguardados
en los lugares que se disponga, previo al dia“D", y su retorno posteriormente al
evento programado.
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+ Mobiliario de apoyo a las JRV’s, (sillas, mesas, sanitarios portatiles, canopies, etc.)
trasladados, distribuidos e instalados en los lugares que se disponga, previo
al dia “D’, y su desinstalacion, devolucién y retorno posteriormente al evento
programado.

+ Centros de votacion recibidos y habilitados con mobiliario, equipo y materiales
de adecuacién y sefalizacion (mamparas, anaqueles, exhibidores de padrén,
depositos de voto) para la instalacion de las JRV's.

« Designacion de Encargados y Auxiliares de zonas, areas, territorios, sectores y
centros de votacion, Encargados, Auxiliares y Colaboradores de CV, personal
de paquete e imprenta, personal de adecuacion, sefalizacion y limpieza de CV,
debidamente capacitados para ejercer las diferentes funciones y ejecutar las
tareas operativas y logisticas, que garanticen la recepcion, apertura, instalacion
de JRV’s en cada centro de votacién, asi como el cierre del proceso electoral, y el
desmontaje, limpieza y devolucién de los Centros de Votacion.

+ Centros de votacion desmontados limpios y entregados en buenas condiciones
a los administradores de los mismos al cierre del proceso electoral.

« Paquetes electorales con materiales (especificos y genéricos) retornables
entregados y recibidos (de JRV’s a JEM, de JEM a JED y de JED a DOE) de forma
completay segura.

+ Resguardo de paquete electoral completo en las instalaciones de la DOE o en
donde el TSE designe.

4. MATRIZ DE INDICADORES

de los materiales electorales, a
ser utilizados en la votacién a
nivel nacional, contribuyendo
asi a garantizar a la ciudadania
salvadorena, el cumplimiento
de su derecho al voto, en el
evento electoral de 2021.

de control de calidad, sobre

la elaboracion del 100%
de materiales electorales
especificos  (papeletas  de

votacion, actas y otros), asi
como sobre la preparacion
de los Kits Genéricos, para el
evento electoral a realizarse en
marzo de 2021.

OBJETIVO METAS INDICADOR
Planificar, supervisar y controlar | Asegurar el estricto | Paquetes  electorales  con
la adquisicion y/o elaboracién | cumplimiento de un plan | materiales indispensables para

ser utilizados por las JRV el dia
de la eleccién en los tiempos
estipulados en el Coddigo
Electoral.

Planificar, supervisar y controlar
la adquisicion y/o elaboracion
de los materiales electorales, a
ser utilizados en la votacién a
nivel nacional, contribuyendo
asi a garantizar a la ciudadania
salvadorena, el cumplimiento
de su derecho al voto, en el
evento electoral de 2021.

Incorporar de forma gradual y
oportuna el 100% del recurso
humano idéneo y debidamente
capacitado que sea necesario
para apoyar y dinamizar cada
etapa del proceso electoral de
2021, en materia administrativa,
operativa y logistica de la DOE.

Recurso humano permanente
y temporal contratado y
capacitado segun lo planificado
para el desarrollo exitoso de las
diferentes actividades logistico
— operativas.
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Verificar que los proveedores

se apeguen al estricto
cumplimiento de las
especificaciones técnicas

solicitadas para cada uno de los
materiales electorales genéricos
y especificos, y que éstas sean
plasmadas claramente en
los términos de referencia y
contratos respectivos.

Garantizar la cantidad y calidad
en la elaboracién del 100%
de los materiales electorales,
con especial énfasis en
aquellos materiales genéricos
mas importantes, tales
como la tinta indeleble, y en
los categorizados

como especificos como son las
papeletas de votacién, actas,
formularios, y padrones
electorales.

Materiales electorales
especificos y genéricos
producidos de acuerdo a
los términos de referencia,
especificaciones técnicas
y controles de calidad

establecidos y realizados por
la DOE.

Garantizar condiciones
seguras y controladas de
almacenamiento, estibado vy
resguardo de todos los insumos
y materiales electorales a
utilizarse en el evento electoral
de 2021, procurando generar
condiciones para que, de ser
posible, ciertos materiales
no susceptibles puedan ser
reutilizados.

Preparar con exactitud el 100%
del contenido de los paquetes
electorales, 'y mantenerlos
bajo resguardo y listos para ser
utilizados el dia de la eleccién
de que se trate.

Paquetes electorales estibados
y  resguardados en las
instalaciones de la DOE con
medidas de seguridad antes,
durante y después del proceso
electoral hasta declarar en firme
los resultados oficiales.

Despachar, custodiar 'y
entregar el material electoral
a las Juntas Electorales
Departamentales (JED), en el
plazo fijado por la Ley.

Entregar el 100% de paquetes
electorales a las Juntas
Electorales  Departamentales
a mas tardar 5 dias antes de la
eleccion.

Paquetes electorales en
resguardo de las JED a mas
tardar 5 diasantes de la eleccion.

Garantizar que se efectue la
entrega del material electoral
de las Juntas  Electorales
Departamentales (JED), a las
Juntas Electorales Municipales
(JEM), en el plazo fijado por la
Ley, y en estricto cumplimiento
del plan de rutas de entrega/
recoleccion elaborado al efecto
por el TSE.

Garantizar la provisién de los
recursos a las JED, para que se
efectie la entrega del 100%
de paquetes electorales a las
Juntas Electorales Municipales a
mas tardar tres dias antes de la
eleccion.

Paquetes electorales en
resguardo de las JEM a mas
tardar 3 diasantes dela eleccion.
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Verificar que serealice laentrega
del material electoral de las
Juntas Electorales Municipales
(JEM), a las Juntas Receptoras
de Votos (JRV), en el plazo
fijado por la Ley, y en estricto
cumplimiento del plan de
rutas  de entrega/recoleccion
elaborado al efecto por el TSE.

Cumplir con la provisién de
los recursos necesarios, para
que se efectle la entrega del
material electoral de las Juntas
Electorales Municipales JEM,
a las 9,998 JRV’s de los 1,595
centros de votacién, 24 horas
antes de la eleccién, quienes
apoyadas en sus delegados JEM,
agentes de la PNC o personal
del ejército, acompafnaran vy
resguardaran los paquetes
electorales y brindaran
seguridad en cada centro de
votacién habilitado.

Paquetes electorales
entregados a los delegados JEM
(ad-honorem) en cada centro
de votacion, para que estos los
entreguen a cada JRV el dia de
la eleccion.

Coordinar acciones con las
unidades organizativas del
TSE que se vean involucradas
(administracion, UAC, Asesoria
Legal, UFI, etc.) en los procesos
de adquisicién de bienes vy
contratacion de  servicios,
a efecto de que estos se
realicen de forma 4gil, eficaz y
oportuna, (inmuebles/servicios

basicos, empresas que
elaboraran materiales
sensibles y de altos
volumenes, tales como

papeletas de votacion, tinta
indeleble, productos de cartén
corrugado, actas, etc.)

Instalar 14 sedes TSE/DOE/
JED/JEM, 7 sedes TSE/DOE
para habilitar las oficinas de
zona logistica DOE.

Todas estas infraestructuras,
en la medida de lo posible vy,
sobre todo, en funcion de los
recursos de los que el TSE/DOE
disponga, seran amuebladas,

equipadas, adecuadas con
lo estrictamente necesario
y dispondran del recurso

humano de apoyo, contratado
y designado por el TSE, para el
normal funcionamiento de las
mismas.

Brindar el apoyo necesario en
la gestion de obtencidon de
espacios (Casas de Cultura,
Casas Comunales y otros),
para las sedes JEM que a nivel
local pueda ser facilitada
temporalmente por el
municipio o la comunidad, para
habilitar oficina de las JEM, en
los 248 municipios en donde
no existan sedes JED/JEM.

Sedes DOE y DOE/JED-JEM,

contratadas, adecuadas,
equipadas y dotadas del
recurso radiocomunicacion,

telefonia celulary de transporte,
de acuerdo a lo planificado y
en condiciones O6ptimas para
cumplir con las diferentes
actividades logistico-operativas
propias del area de gestion de
la DOE, del personal del TSE, y
de los organismos electorales
temporales.

Movilizar y distribuir
oportunamente los materiales
a utilizar para la adecuacion,
sefalizacion y limpieza de los
centros de votacion.

Adecuar y senalizar el 100%
de centros de votacion a mas
tardar 24:00 horas antes del dia
de la eleccion de que se trate.

Centros de votacién adecuados
y sefalizados con los materiales
indispensables paragarantizar
el proceso electoral
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Recolectar, una vez realizados
los escrutinios de las JRV, el
material electoral utilizado por
cada una de ellas, y trasladarlo
a los lugares que al efecto se
disponga

Recolectar y trasladar el 100%
del material electoral retornable
y no reutilizable, a mas tardar en
las 72:00 hrs. siguientes al dia de
las elecciones.

Centros de votacion
desmontados y listos para
iniciar las labores de limpieza
previo a la devoluciéon  de

las infraestructuras utilizadas
como centros de votacion.

Garantizar la oportuna
recoleccion de los frascos de
tinta indeleble utilizados por
las JRV’s, una vez finalizados
los escrutinios preliminares y
trasladarlos a los lugares que al
efecto se dispongan, tomando
en cuenta las correspondientes
medidas de seguridad vy
proteccion al medioambiente.

Recolectar y trasladar a los

centros de acopio que se
establezcan, el 100% de los
frascos de tinta indeleble

utilizados por las JRV en las
elecciones.

Frascos de tinta indeleble
utilizados en proceso electoral
trasladados de forma

segura a las instalaciones
correspondientes segun
procedimiento logistico

correspondiente.

Coordinar y dar seguimiento
a las labores de recepcion-
adecuacién-desmontaje-
limpieza y devolucién de la
infraestructura utilizada como
centro de votaciony transmision
de resultados dentro de los
plazos que se establezcan en
los convenios respectivos.

Desmontar, limpiar y entregar
mediante acta levantada al
efecto, dentro de las 72:00
hrs. siguientes al dia de las
elecciones, el 100% de los
Centros de Votacion utilizados,
o en el plazo razonable que
se establezca en el convenio
suscrito con el MINED.
Responder de inmediato por el
100% de los dafos o pérdidas
que puedan reportarse en
los inmuebles que hayan
funcionado como  centros
de votacion, restaurando o
reponiendo con la prontitud
del caso los dafios que se hayan
registrado con motivo de la
realizacién del evento electoral
de que se trate.

Centros de votacion limpios
y adecuados y entregados a
MINED en las condiciones que
fueron recibidos.
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Ejecutar una vez declarados en
firme los resultados electorales,
las actividades de desmontaje
del paquete electoral, desalojo
y destruccion de materiales no
reutilizables de acuerdo al plan
elaborado al efecto.

Desmontar el 100% de los
paquetes electorales utilizados
por las JRV una vez declarados
en firme los resultados
electorales y previa autorizacién
del organismo colegiado.

Proceder al desalojo vy
destruccién inmediata del 100%
de los materiales electorales no
reutilizables, de acuerdo al plan
elaborado al efecto y previa

autorizacion del organismo
colegiado.

Realizar una investigacion
integral sobre la utilizacién
del 100% de los materiales
electorales, a efecto de formular
propuestas de mejoras o
cambios en los mismos,
aplicables en los procesos

electorales venideros.

Documento de analisis vy
evaluacion de los materiales
utilizados en elecciones 2015

Actualizar permanentemente la
cartografia electoral, mediante
la utilizacion de los recursos
tecnologicos 'y humanos
existentes los mapas
electorales 2019, realizando
trabajo en campo y en GIS
(Sistema de Informacion
Geografico) e incorporando
los cambios que se estimen
necesarios a la cartografia
electoral.

Descubrir nuevos elementos y
agregar cambios  sustanciales
en los levantamientos
topograficos y cartograficos
de la infraestructura utilizada
como centros de votacion en
2019.

Integrar periédicamente los
cambios surgidos a partir de
los reportes emanados por la
Direccién de Registro Electoral.
Mantener actualizados los
mapas electorales.

Generar un banco de datos con
estructuras alternativas para
sustituir centros de votacion,
en caso de sernecesario.
Minimizar al maximo los centros
de votacién predeterminados
(bolsones) 'y  buscar la
informacion de forma mas
precisa.

Mapas de sectores electorales
y  plantas  arquitectdnicas
de los centros de votacién
actualizados en sistema de
informacion geogréfico. GIS
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Digitalizar las actualizaciones
de plantas arquitecténicas de
las infraestructuras que seran
utilizadas como centros de
votacion en el proceso electoral
de 2021.

Incorporar digitalmente
las actualizaciones de las
plantas arquitecténicas de la
infraestructura que fue utilizada
como centro de votacién en la
eleccién 2019.

Incorporar permanentemente
la informacién surgida de la
actualizacion, relacionada a red
vial, nucleos de poblaciones
nuevos y ya existentes,
nuevos electores y traslado de
nomenclatura y estructuras a
utilizarse como posibles centros
de votacién

5. ESTRATEGIAS

5.1 ADMINISTRACION

La Comision de Organizacion y Logistica Electoral-Elecciones 2021, coordinara
acciones con la Comision Coordinadora del Proceso Electoral 2021, y el resto
de comisiones de trabajo, como la comision del escrutinio final, concebidas
dentro de la Organizacion para la elaboracion del PLAGEL como parte de la
metodologia para la formulacién del Plan General de Elecciones 2021, aprobado
por el organismo colegiado, lo que permitira entre otras cosas:
- Coadyuvar en la preparacion del programa de Organizacion Electoral como
parte del Plan General de Elecciones de 2021.
- Apoyar la preparacion del presupuesto especial extraordinario de elecciones,
a proponer para el programa de Organizacion Electoral, como parte del Plan
General de Elecciones de 2021.
- Contribuir en la formulacién y propuestas de planificacién y presupuesto en
areas de apoyo logistico que sean requeridas por el Plan de Mantenimiento
Cartografico, como parte fundamental dentro de la gestién logistica-operativa
DOE considerada en el Plan General de las Elecciones de 2021.
Establecer en la DOE una estructura organizativa de tipo matricial y administrar
las elecciones en lo que compete a esta Direccion, bajo un esquema centralizado
de tipo vertical.
Adecuar, amueblar y equipar con la debida antelacién las areas administrativas,
logistico-operativas, bodegas, delegacion de zona logistica DOE San Salvador
y demas, que seran utilizadas por la Direccion en el marco de la ejecucion del
proceso electoral de 2021.
Fortalecer la gestién administrativa de la DOE, mediante la contratacion
oportuna de personal temporal idéneo (nueve colaboradores administrativos
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DOE), en apoyo a la gestidon administrativa y logistico-operativa que apuntale
a la Direccion en la supervision, seguimiento y control de las actividades
administrativas y logistico-operativas del proceso electoral, asi como a la
asistencia a los organismos electorales temporales JED, JEM y JRV's.

« Requerir a la Subdireccién de Desarrollo Humano la oportuna seleccion,
contratacion e induccion del personal temporal que apoyara la gestidon
administrativa y logistico-operativa de la DOE, acorde al perfil elaborado al
efecto por la Direccion.

+ Incorporar gradualmente a partir del mes de agosto de 2020 o de acuerdo a
lo programado, al personal temporal que apoyara a la DOE en las actividades
administrativas, operativas y logisticas, en el marco del desarrollo del proceso
electoral de 2021.

« Proveer de acuerdo a las disponibilidades, de forma racional, 4gil y oportuna,
los insumos de oficina, mobiliario, equipo, consumibles y cualquier otro
requerimiento que sea necesario para garantizar la operatividad de las 21
delegaciones de zona logistica DOE, asi como de las 14 delegaciones JED/JEM,
monitoreando ademads el ritmo de pedidos/consumos a efecto de ejercer control
y optimizar los ya limitados recursos existentes.

« Utilizar dentro de la operatividad de la DOE, al personal técnico de cartografia
electoral, para que una vez finalizado su rol dentro del Plan de Mantenimiento
Cartografico de los Sectores de Votacion, se incorpore y apoye de inmediato a
la Direccion, en actividades logistico-operativas de coordinacién, colaboracion,
asistencia, seguimiento y control de las estructuras de campo DOE (Delegados,
Encargados y Auxiliares de zona, area, territorios y sectores/centros de votacion
y Delegados de control de JRV’s respectivamente), asi como a la coordinacién,
seguimiento y control de las actividades inherentes al traslado, distribucién y
entrega de materiales electorales de apoyo a las Sedes de Zona DOE y a centros
de votacion, montaje (sefializacién y adecuacion) y desmontaje (desinstalaciony
limpieza) de Centros deVotacioén, lo anterior considerando que dichas actividades
por su grado de importancia y complejidad, exigen gran responsabilidad y
conocimiento de la gestién de campo en materia electoral.

« Considerando por otra parte, que la implantacion del Voto Residencial a nivel
nacional, lleva implicito la ejecucién de una cantidad significativa de actividades
de campo intimamente relacionadas con el desarrollo del proceso electoral,
mismas que demandan altos indices de conocimiento de la gestidn electoral que
ejecutara la DOE, se hace necesario establecer un vinculo eficaz de coordinacion,
asistencia, supervisiony control, sobre el personal temporal de campo a contratar,
a efecto de evitar generar un caos en campo y volver critico el proceso.

Esta estrategia, requerira de la aprobacién por parte del organismo colegiado, del

marco legal (Reglamento especial de viaticos y horas extras que regira el evento
electoral de 2021), que respalde el pago en concepto de horas extras y viaticos
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para todo el personal de la DOE que se vea involucrado, lo anterior, en razén de
la especificidad y nivel de exigencia que demanda el trabajo electoral que en la
DOE se realiza sin limitantes de horario, considerando ademas, la gran cantidad
de actividades de campo que sera necesario ejecutar, como consecuencia de
la implantacion del Mantenimiento Cartografico de los Sectores de Votacion en
todo el pais y las reformas electorales que al respecto se aprueben.

Aplicando la estrategia antes detallada, utilizar el personal permanente de
Cartografia Electoral, para realizar las labores de coordinaciéon, asistencia,
supervision y control sobre los Delegados, Auxiliares y Encargados de Zona, Area,
Territorios DOE, del personal adscrito a los Sectores, Centros de Votacion, y JRV's
como son los Encargados, Colaboradores y Auxiliares de Centros de Votacién
que el dia de la eleccion apoyaran a los miembros de JRV's designados en cada
Centro, asi como el personal que realice funciones de Adecuacién, Seializacion,
desinstalacion y Limpieza (montaje y desmontaje) de Centros de Votacion.
Asistir y coordinar a las estructuras de apoyo en campo DOE, en las actividades
inherentes al traslado, distribucién y entrega de materiales electorales de apoyo
a las sedes DOE y otras infraestructuras de acopio, mismas que ademas podran
brindar apoyo a otros programas del PLAGEL que requieran centros de acopio
y distribucion de materiales electorales, equipos de consulta ciudadana y de
transmisién de resultados electorales preliminares.

Apoyar con personal de apoyo la logistica de transporte de mobiliario y equipo
para la habilitacidon de sedes logisticas DOE, JED y JEM, el traslado y distribucion
de materiales electorales que a partir de enero de 2021 serd proporcionado
por la FAES, asi como para reforzar las actividades de montaje (sefalizacion y
adecuacién) y desmontaje (desinstalacién y limpieza) de Centros de Votacion,
con especial énfasis en aquellos municipios, que cuenten con diez o0 mds centros
de votacion.

Dotar al personal de cartografia electoral que conformard las estructuras de
apoyo logistico DOE y que desempenaran funciones de coordinacién, asistencia,
supervision y control de las estructuras de campo DOE, del correspondiente
equipo de radiocomunicacién (radio y/o teléfono) y transporte (15 vehiculos con
GPS y motorista incluido), necesario para el desarrollo de sus funciones en
campo, a partir del mes de octubre de 2020. En caso de no existir disponibilidad
a nivel institucional, serd necesario arrendar dicho recurso.

Requerir de la administracion del TSE, la asignacién oportuna de las 15 unidades
de transporte institucional con motorista incluido, que sean necesarias para
apoyar las actividades administrativas y logistico-operativas a ser ejecutadas por
las estructuras organizativas y logisticas adscritas a la DOE, ya que la dinamica
del proceso y las condiciones presupuestarias imperantes asi lo exigen. En caso
de no existir disponibilidad a nivel institucional, sera necesario arrendar dicho
recurso.
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Fortalecer la logistica y operatividad electoral de la DOE, habilitando a partir del
mes de agosto de 2020, 21 Sedes de zona administradas por los Delegados y
Auxiliares de Sede DOE, para apoyar la gestién de campo. A dichas sedes se les
dotara de los recursos basicos necesarios para el desempeno de sus funciones.
Requerirala Direccién Administrativa, laasignacion de 3 vehiculosinstitucionales
con motorista incluido, para apoyar las estructuras de coordinacion de la gestion
administrativa y logistico-operativa DOE a partir de del mes de agosto de 2020,
manteniendo este apoyo hasta el 31 de marzo de 2021 de ser necesario. En caso
de no existir disponibilidad a nivel institucional, sera necesario arrendar dicho
recurso.

Utilizar la modalidad de arrendamiento y devolucién gradual de 111 unidades
de transporte (preferiblemente pick up doble cabina 4x4 en razén de las
condiciones geograficas y topograficas de la zona a trabajar), con cobertura de
seguro vigente, GPS instalado y motorista incluido, para apoyar las estructuras
logistico-operativas siguientes: Sedes de Zona/area DOE (83 vehiculos),
delegaciones JED/JEM de las cabeceras departamentales del pais (28 vehiculos),
por el periodo de tiempo que lo demande la dindmica del proceso.

En el caso de las 14 estructuras temporales JED, de acuerdo a disponibilidad se
les proveera de vehiculos a partir del mes de noviembre de 2020y en el caso de
las 14 JEM durante un periodo de tiempo no mayor a 15 dias del mes de febrero.
En este caso, las JEM recibiran y devolveran este apoyo logistico en la sede
departamental a la que han sido adscritos, y en el caso de las JED, devolveran
las unidades de transporte asignadas en las instalaciones Centrales de la DOE, el
dia en que se tengan que presentar a la sede en donde se realizara el escrutinio
final, lugar en donde solo podran registrarse mediante la presentacién del
correspondiente comprobante, en el que la DOE haga constar que tanto el
paquete electoral de su departamento/municipio como el vehiculo que les fuera
proporcionado en apoyo a sus labores electorales, fue recibido de conformidad.
Los vehiculos asignados a las JED y JEM, seran entregados/recibidos mediante
acta levantada al efecto, por los Colaboradores Administrativos DOE que se
designen, en las instalaciones centrales de la Direccion.

Los 83 vehiculos de apoyo en campo DOE (zonas y areas) que seran utilizados por
los Delegados y Auxiliares de Zona, asi como por los Encargados y Auxiliares de
Area DOE, seran administrados por personal de apoyo a la gestion administrativa
DOE desde la sede central, dichos vehiculos deberan ser entregados junto con el
mobiliario, equipo y demas recursos asignados, en los términos, plazos y lugares
que la DOE establezca, en razon del desarrollo y resultados del proceso electoral
de 2021.

Los Delegados DOE seran los responsables directos de dar por recibido mediante
acta levantada al efecto, todo el mobiliario y equipo que les fuera proporcionado
por la DOE a las JED y JEM para el desempefo de sus funciones electorales, en
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el marco del desarrollo del proceso electoral de 2021, debiendo mantenerlo
bajo resguardo y custodia hasta que la DOE gire instrucciones precisas para su
recoleccion y traslado a las oficinas centrales de la Direccion.

En caso de ser necesario realizar nuevas elecciones en algiin municipio puntual,
la DOE asignara nuevamente este recurso de apoyo a las JED a quienes les
corresponda realizar la eleccién municipal, y su entrega estara circunscrita a lo
establecido en el mismo procedimiento utilizado en la primera ocasién.

La empresa que brinde el servicio de arrendamiento de vehiculos debera proveer
del software necesario y a requerimiento de la DOE, entregar los reportes
periodicos impresos o en medio magnético, mismos que permitan establecer
un efectivo sistema de monitoreo sobre la planta vehicular arrendada en apoyo
a la gestion electoral de la DOE, control que sera asistido y coordinado con el
personal de apoyo administrativo de la direccion, a efecto de que se pueda
ejercer un estricto control sobre el uso racional (misiones estrictamente de
caracter oficial e institucional) de dicho recurso.

Establecer en coordinacion con la Direccion Administrativa del TSE, un
procedimiento funcional que permita realizar el suministro oportuno y expedito
de los cupones de combustible a utilizar tanto en las unidades de transporte
institucional, como arrendadas y a las unidades de transporte terrestre, aéreo
y maritimo de la FAES, que apoyaran a la DOE durante el proceso electoral de
2021.

Requerir que la Direccién Administrativa, como responsable directa de la
administracion del parque vehicular del TSE y de los cupones de combustible,
elabore, oficialice y dé a conocer oportunamente a la DOE, la normativa, el
procedimiento y mecanismo de control para la asignaciéon de los vehiculos
institucionales y motoristas requeridos por la DOE y para el suministro,
reabastecimiento periddico y la liquidacion de cupones de combustible, si este
fuera el caso.

Oficializar y dar a conocer oportunamente al personal DOE, la normativa,
el procedimiento y mecanismo de control elaborado y establecido por la
administracion del TSE, para la asignacién, reabastecimiento periédico y
liquidacion de cupones de combustible a la DOE, sus sedes y demas estructuras
de apoyo en campo.

Difundir oportunamente a las estructuras de apoyo en campo DOE (Delegados,
Encargados y Auxiliares de Sede DOE), asi como también a los presidentes
de las JED y JEM, la normativa, el procedimiento y mecanismo de control que
implementara la DOE para el evento electoral de 2021, a efecto de que quienes
sean los directamente responsables por el uso oficial, racional y adecuado que
se le dara ala unidad de transporte asignada, sea esta institucional o arrendada,
lo conozcan y le den estricto cumplimiento.

Establecer con claridad que las estructuras detalladas en el parrafo anterior,
responderan ante el TSE, por el uso indebido que pueda darsele a las unidades
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de transporte (institucional o arrendado), quien, a través de su area juridica,
determinara las acciones correctivas y sanciones a aplicar, informando de ello a
la empresa proveedora del servicio, si fuere necesario.

+ Laborar operativa y logisticamente bajo un esquema programado de 2 turnos
de trabajo a efecto de que el personal temporal, en la mayoria de los casos, no
supere las horas de trabajo establecidas en la legislacién laboral que rige el
evento, sin perder de vista que por las caracteristicas de las actividades a realizar,
dicho personal de acuerdo a requerimiento y en casos sumamente excepcionales
debera laborar sabados, domingos o en jornadas nocturnas, por lo que para
dar cobertura a la extension de una jornada laboral normal, se prevé contar
con personal suficiente, que permita, crear en casos extremos, un tercer turno
emergente redistribuyendo el mismo personal contratado, tal y como se hace
con el recurso humano que se destaca en los trabajos de imprenta. En todo caso,
y en casos extremos, se plantea la alternativa de que el personal afectado, pueda
gozar de tiempo compensatorio, mismo que sera pactado una vez aprobado y
autorizado por el organismo colegiado para otorgarse al final de su periodo de
contratacion.

« Gestionar para que la Direccidon Administrativa destaque a tiempo completo en
la DOE, el personal de activo fijo, Transporte/combustible, Recursos Humanos, y
demas unidades organizativas que sea necesario para administrar y ejercer un
estricto control sobre los activos, adquisiciones de bienes y servicios y sobre el
recurso humano temporal que requiera la DOE para dinamizar la recepcién y
control de todos los materiales, mobiliario, equipos y demas insumos electorales
que sean adquiridos o trasladados en el marco de la ejecuciéon del proceso
electoral de 2021, y ejercer un estricto control sobre la asistencia a las labores
del personal temporal.

« Gestionar para que la Direccién Administrativa realice las acciones que sean
necesarias para garantizarle al personal de apoyo a la DOE, las condiciones
que les permitan desarrollar sin excusas, sus funciones mientras se encuentren
destacados en la DOE, tales como transporte, pagos en concepto de viatico y
horas extras y demas prestaciones laborales de caracter extraordinario en los
términos que lo demanda un proceso electoral.

+ Realizar los tramites de autorizacion y pago posterior de horas extras trabajadas
asi como de viaticos anticipados del personal DOE, y del personal de otras
unidades organizativas que sean trasladados en apoyo a su gestion, aplicando
lo establecido en el Reglamento Especial para la Retribucion de Trabajo
Extraordinario en la Ejecuciéon de Presupuestos Especiales Extraordinarios del
TSE, el Instructivo de Procedimientos de Control, Autorizacion y Pago de Tiempo
Extraordinario en la Ejecucién de Presupuestos Especiales Extraordinarios y el
Formato para solicitar autorizacion de realizar trabajo extraordinario respaldado
con el presupuesto especial extraordinario de la eleccion 2021.

« Contratar y habilitar 21 inmuebles para instalar las 21 sedes de zona logistica
DOE, 14 de las cuales albergaran ademas a las JED y JEM de las cabeceras
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departamentales, y gestionar si fuere posible, a través de los Delegados,
Supervisores y Auxiliares DOE, el préstamo de infraestructuras municipales para
que sirvan de centros de acopio y distribucion DOE, principalmente en aquellos
municipios que tengan 10 o mds centros de votacioén, considerando al efecto
el nivel de desconcentracion que produce el sistema de votacidon residencial
aplicado en todo el pais.

Activar a partir del mes de agosto de 2020, los 14 inmuebles DOE, donde también
estaran compartiendo instalaciones las oficinas de las JED y JEM de las cabeceras
departamentales, con el personal de zona DOE y si las condiciones lo permiten,
gestionar a través de los Delegados, Supervisores y Auxiliares DOE, el préstamo
de infraestructuras municipales para que sirvan de sedes JEM principalmente en
aquellos municipios que tengan mas de 10 centros de votacion, considerando al
efecto el nivel de desconcentracién que genera el mecanismo de voto residencial
aplicado en todo el pais.

Habilitar en cada una de las 21 sedes DOE, centros de acopio y reabastecimiento
de materiales electorales genéricos, asi como areas seguras para el resguardo
de los vehiculos asignados a cada sede, activar y coordinar con la PNC de Ila
localidad, el componente de seguridad en las instalaciones DOE, esto ultimo, en
el marco del desarrollo del Plan de Seguridad brindado por la PNC de acuerdo a
lo establecido en el convenio suscrito con el TSE.

Colaborar en la busqueda de Infraestructura a nivel local, que pudiera ser
utilizada en calidad de préstamo (sin costo alguno), como centros de acopio
y reabastecimiento de materiales electorales, dichos centros estaran ubicados
en puntos estratégicos para facilitar los reabastecimientos y distribucion de
materiales, contar con el espacio suficiente y contar con una buena accesibilidad,
considerando que de ser requerido, albergaran ademas, equipos utilizados por el
personal del Registro Electoral que desarrollara labores de Consulta Ciudadana
y del Programa de Transmisién y Procesamiento de Resultados Electorales
Preliminares para el resguardo local de equipos de consulta ciudadana y de
transmisioén, que seran utilizados en la zona.

Identificar y evaluar previo a las elecciones, las infraestructuras que seran
utilizadas como Centros de Votacion y de Transmisidn de Resultados Electorales
el dia de las elecciones, a efecto de proporcionar informacion actualizada sobre
las condiciones y estado de los mismos y su entorno, brindando asi, elementos
valederos que aporten a las adecuaciones que en definitiva se haran a los
mismos, y respaldando las propuestas técnicas que realice el TSE en materia de
Centros de Votacion.

Garantizar que existe una buena coordinacion de acciones entre los responsables
logistico-operativos DOE, y los responsables de los programa de transmision de
resultados y de capacitaciéon electoral, con especial énfasis en el tema de las
capacitaciones a impartir localmente al personal eventual y mas numeroso que
apoyara la gestion de la DOE, (Delegados, Encargados y Auxiliares de Zona y
Area DOE, asi como a los Encargados, Colaboradores y Auxiliares logisticos de
Centros de Votacién y al personal de Adecuacion Senalizacion y Limpieza de
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Centros de Votacién), estructuras de campo a las que en adicion a sus funciones
logisticas- operativas propias de la DOE, de ser necesario deberan estar al tanto
del seguimiento y control que se dard a los miembros certificados, acreditados
y asignados a los centros de votacién para desempenarse como miembros de
JRV’s.

Dar seguimiento y coordinar con la Direccion de Capacitacién y Educacién
Civica, la capacitacion a impartir por esa Direccion, al personal eventual que
se desempefara como integrante de organismo electoral temporal JED, JEM y
JRV’s.

Habilitar en la DOE, un Call Center de seguimiento, atenciéon y apoyo a los
Encargados, Colaboradores y Auxiliares de Centro de Votacién, Delegados
Encargados y Auxiliares de Zona y Area DOE, para solventar de forma inmediata,
eficaz y oportuna, cualquier requerimiento adicional que surja de forma
imprevista, resolver problemas que pudieran presentarse a ultima hora y/o
aclarar dudas que pudieran surgir durante el procesoy el dia del evento electoral.
Llevar un registro de control mecanizado y por escrito, de los casos atendidos
en el call center, detallando la hora, procedencia u origen de la llamada
(Departamento, Municipio, Centro de Votacion, N° de JRV), y demas informacion
sobre la consultarealizada, o el problema reportado, y laforma en que se solventé
dicha consulta o anomalia reportada a la DOE.

Conformar equipos emergentes con personal de apoyo DOE (un coordinador
de grupo, un motorista, y personal logistico-operativo), para atender de forma
inmediata, eficaz y oportuna, cualquier requerimiento de ultima hora en los
centros de votacion.

Declarar en estado de emergencia a todo el personal de la DOE, desde 72 horas
antes del evento electoral, hasta finalizada la recoleccion, traslado y recepcion
de materiales retornables y no reutilizables en la DOE.

Dar seguimiento y garantizar el cumplimiento de lo establecido en los convenios
vinculados a las areas logistico-operativas de la Direccion de Organizacion
Electoral.

Obtener el apoyo administrativo (transporte, activo fijo, RRHH), financiero y de
asesoria legal a la DOE, desde la estructura permanente y formal del TSE.

5.2 OPERACIONES

Laborar operativa y logisticamente bajo un esquema programado de dos turnos
de trabajo, salvo casos excepcionales en los que se podrd modificar la jornada
laboral ya sea extendiéndola o implementando un tercer turno emergente; para
lo cual se redistribuiria el personal de los turnos fijos, tratando en todo caso, de
no transgredir la normativa establecida en el Cédigo de Trabajo.

Destacar oportunamente el personal minimo necesario que la DOE estime
conveniente, para desarrollar in situ, funciones de control y verificaciéon de la
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calidad en la elaboracién de los materiales electorales genéricos y especificos
tales como los kit genéricos, las papeletas de votacion, formularios y actas, tinta
indeleble (si fuese de producciéon local) y padrones electorales, que fabricaran
las empresas contratadas, garantizando asi el estricto cumplimiento de las
especificaciones solicitadas al efecto.

« Establecer en la DOE, un area especifica para realizar un estricto control de
calidad al 100% de los materiales electorales sensibles, mediante la designaciéon
de equipos de trabajo, conformados y supervisados por personal temporal
contratado al efecto, coordinados por personal permanente DOE, para que una
vezrealizada laentrega/recepciéon delos materiales por parte de los proveedores,
y previo al inicio del llenado del paquete electoral, realicen una exhaustiva
revision al 100% de los materiales electorales recibidos (especificos y sensibles:
kit genérico, papeletas de votacidn, actas de cierre y escrutinio, padrones de
firma, exhibicién y consulta, sobres tiflolégicos entre otros), garantizando asi
el cumplimiento de las especificaciones solicitadas y la calidad y certeza de
contenido del paquete electoral para la eleccion de 2021.

+ Realizar en las instalaciones de la DOE, la preparacién de materiales electorales
(rotulado de cajas, armado del kit de tinta indeleble, preparacién de padrones
de exhibicién y consulta) y de un paquete electoral Unico para cada JRV,
implementando como medida de contingencia ante posibles imprevistos, el
mecanismo de llenados parciales, y bajo un esquema de ordenamiento en el
llenado del departamento mas lejano al mas cercano.

+ Realizar el almacenamiento de los paquetes electorales bajo el sistema PEPS
(primera entrada, primera salida), considerando este orden en el estibado de los
mismos, bajo el criterio de que los departamentos mas lejanos seran ubicados
en el punto de salida mas préoximo del area de almacenaje y resguardo.

« Monitorear y apoyar la logistica de devolucién del material electoral de caracter
retornable (papeletas de votacién, actas y padrones de firma y consulta),
y trasladarlo a las instalaciones de la DOE o a donde el organismo colegiado
disponga, para que finalmente y una vez declarados en firme los resultados
electorales en donde se ubicara nuevamente en los andamios correspondientes,
permaneciendo bajo custodia hasta que se declaren firmes los resultados de la
eleccién.

+ Establecer un mecanismo de seguimiento y control integral a las actividades
logistico-operativas realizando un control exhaustivo en la preparacion,
distribucién y recoleccién del paquete electoral 2021.

5.3 CARTOGRAFIA/LOGISTICA ELECTORAL

« Desarrollar planes alternos que permitan que con sus recursos Cartograficos/
Logisticos y de Operaciones disponibles, la DOE pueda ejecutar actividades de
caracter ordinario pero esenciales para la ejecucion del Plan de Mantenimiento
Cartografico de los Sectores de Votacion - Elecciones de 2021, asi como
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de la Investigacion Logistica, en caso de no obtenerse el financiamiento
presupuestario que gestionara el TSE, ya sea como parte del Presupuesto
Ordinario de Funcionamiento 2020 o como un anticipo del Presupuesto Especial
Extraordinario de Elecciones 2021.

« Desarrollarlos mecanismos necesarios que permitan realizar procesos metddicos
de verificacidon y/o actualizacion sostenida, en la Cartografia Electoral y en las
plantas arquitecténicas de los Centros de Votacién, utilizados o a ser utilizados
a nivel nacional por el TSE, en el evento electoral venidero, y que incluya
actividades basicas tales como: a) Evaluacion de los Sectores de Votacion; b)
Mantenimiento a la Cartografia de los sectores de votacion; c) Actualizacion del
Catdlogo de Centros de Votacion; d) Sustitucion de los Centros de Votacion con
riesgo de sobresaturacion y/o abiertos.

« Elaborar una propuesta actualizada del Plan de entrega/recoleccion del paquete
electoral 2021 en sus tres etapas: DOE-JED, JED-JEM, JEM-C.deV./JRV's y
viceversa, el cual una vez aprobado por el O.C. servira de base para la licitacién y
posterior contratacion de los servicios de transporte para la entrega, distribucion,
recoleccién y devolucién del paquete electoral 2021 a la DOE.

« Revisarlosrequerimientostécnicosdefinidosparalacalificaciondeinfraestructura
electoral a efecto de constatar si son acordes a la realidad del momento.

« Establecer con su personal técnico, un dispositivo logistico especifico, para
asistir en todo sentido las actividades que deriven del Plan de Mantenimiento
Cartografico de los Sectores de Votacion, en el marco del desarrollo del proceso
electoral de 2021.

« Participar de forma activa y coordinada, en la labor de actualizacion,
levantamiento y digitalizacién de plantas arquitecténicas de centros educativos
y otras infraestructuras cuyas caracteristicas las ubiquen como centros de
votacién a nivel nacional.

« Realizar en formato digitalizado, los planos conteniendo la adecuacién, flujo
de circulacién y esquema de sefalizacion en las plantas arquitecténicas de
los centros educativos y cualquier otra infraestructura que sea considerada
como centro de votaciéon, conformando asi el Catalogo Nacional de Centros de
Votacion y de los EDTRA.

« Realizar el levantamiento de informacién necesaria en aquellos centros de
votacién que, por su disefo, ofrezcan dificultades de acceso o circulacion
a personas con discapacidad, a efecto de proveerlos oportunamente de rampas
de acceso de madera.

« Coordinar y supervisar la elaboracién segun disefnos, de rampas de acceso para
personas con discapacidad, respetando las normas y estandares facilitados por
CONAIPD, y en funcién de las disponibilidades de materiales y de mds recursos.

« Realizar previo al evento electoral, el traslado a los centros de votacién, del
material necesario para elaborar e instalar las rampas de acceso para personas
discapacitadas, programando la desinstalacion y retorno de las mismas a las
instalaciones de la DOE, una vez realizado el evento electoral de 2021, siempre y
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cuando éstas no sean requeridas por los administradores de las infraestructuras
o directores de los centros educativos en donde fueron instaladas.

Colaborar con la Direccion, conformando con el personal técnico de cartografia
electoral, las estructuras de apoyo logistico en campo, realizando labores
de asistencia, supervision, seguimiento y control de actividades de campo
inherentes a la entregay distribucidon de materiales electorales a las delegaciones
DOE, JED y JEM, asi como en el montaje (adecuacién, sefializaciéon) y desmontaje
(recoleccion y limpieza) de los centros de votacién, y la conformacion y
capacitacion de los miembros de JRV’s. designados en los territorios de los
cuales seran responsables.

Coordinar y dar seguimiento a las tareas a ser realizadas por los Delegados,
Encargados y Auxiliares DOE de Zona y Area, asi como a las de los equipos
logisticos (Encargado, Colaborador y Auxiliares de centros de votacion) y a las
realizadas por el personal de adecuacién, sefalizacién y limpieza de centros de
votacion.

Apoyar a los Delegados, Encargados y Auxiliares DOE de Zona y Area, en el
reconocimiento y evaluacion de la infraestructura a utilizar como centros de
votacion/transmision de resultados y en el traslado de los materiales electorales
de apoyo a los Centros de Votacion.

Apoyar en la coordinaciéon de los equipos logisticos contratados para la
adecuacioén, sefalizacion y limpieza de Centros de Votacion.

Brindar apoyo (coordinacion, asistencia, supervision y control) a las 21 sedes
DOE, utilizando al efecto las estructuras de apoyo logistico-operativo en campo
DOE conformadas con personal de Cartografia Electoral, coadyuvando asi en su
normal funcionamiento.

Dar seguimiento a la habilitacion de areas destinadas a las estructuras JED/JEM,
garantizando asi que estas contaran de acuerdo a la disponibilidad de recursos,
del mobiliario y equipo de oficina, sistemas de comunicacién y medios de
transporte necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Coordinar y monitorear el nombramiento de personal de apoyo administrativo,
el trasladoy adecuacion del mobiliario y equipo, asicomo lainstalaciéon oportuna
de los servicios basicos (agua, energia eléctrica, telefonia fija, Internet), en las 7
casas que serviran de sedes de zona logistica DOE y para las 14 sedes que ademas
albergaran las estructuras JED/JEM.

Designar para cada Centro de Votacion, una estructura minima de apoyo
logistico, compuesta por al menos dos personas, un Encargado, un Colaborador
y un Auxiliar Logistico de Centro de Votacion, incrementando dicha estructura
con tantos Auxiliares como sean necesarios, a razén de uno por cada 10 JRV's,
quienes tendran funciones especificas en las diferentes etapas del proceso
electoral; antes de la votacién: recibir las llaves del centro de votacion el dia 'y
hora sefnalado, realizar la instalaciéon (adecuacion y senalizacion) del centro, abrir
el centro de votacidn a la hora establecida por la ley y/o el TSE para la instalaciéon
de las JRV, durante el desarrollo de la jornada electoral: brindando apoyo y
asistencia a las JRV, y orientando a la poblacién votante, y al cierre de la jornada
devotacién:recolectando los materiales electorales y desinstalando (desmontaje

205



NESI2021

arlamento C icano y Concejos Municipales

ELECCIC

y limpieza) el centro de votacion al que han sido asignados, custodiando los
materiales electorales esenciales hasta su recoleccién, recuperando banners, y
demas materiales de apoyo, reportando a los delegados, encargados y auxiliares
DOE segun el caso, los dafnos o pérdidas ocasionadas en el centro de votacion,
entregar las llaves y el centro de votacion en las mismas condiciones en que
fuera recibido a mas tardar 48 horas después de realizadas las elecciones.

« Considerar que el personal de apoyo logistico en centros de votacion DOE,
ademas de estar dedicado a sus propias actividades logistico-operativas,
de ser necesario, apoyara en otras actividades logisticas emergentes, lo que
hace imperante determinar un perfil idéneo para la contratacién por un corto
tiempo a dicho personal que por otra parte es bastante numeroso, y poder
realizar asi de forma coordinada con el personal de zona y area DOE, las labores
correspondientes.

« Conformar y designar las brigadas de personal de Adecuacién, Sefalizacion y
Limpieza de Centros de Votacion que se estime necesario, para asistir mediante
rutas de trabajo, a los Centros de Votacion con mayor cantidad de JRV (cabeceras
departamentales y municipales y segundos municipios electoralmente mas
importantes a nivel departamental del pais).

+ Preparar de acuerdo a existencias y disponibilidad presupuestaria, los kits de
limpieza y los elementos de senalizacion a ser utilizados por el personal que se
asigne en cada centro de votacion, en las cantidades adecuadas, considerando
su tamafno y otras caracteristicas o particularidades propias de cada centro de
votacion.

« Distribuir de forma oportuna, racional y coordinada los materiales de adecuacion,
senalizacién y limpieza, a utilizar en los centros de votacion, apoyandose con el
transporte proporcionado por la Fuerza Armada.

« Monitorear por el medio que se establezca, la recepcion de las llaves, la toma
de posesién de los centros de votacion y las acciones de montaje (adecuacién
y sefalizacion) previo al dia de las elecciones, asi como la desinstalacion
(desmontaje y limpieza) del mismo una vez finalizada la jornada de votacién,
reportando de inmediato cualquier incidente o incumplimiento en la ejecucién
de dichas actividades.

« Monitorear la instalacion, desinstalacion y retiro de mobiliario (sillas y mesas),
sanitarios portatiles y canopies arrendados, en los centros de votacion que
requieran este tipo de mobiliario y accesorios de apoyo a las JRV's

+ Realizar el armado de canopies, anaqueles y otros materiales electorales de
apoyo, y proceder a la adecuacién y sefalizacion de centros de votacion con
el personal destinado para tal fin, utilizando preferentemente las aulas de los
centros educativos que sirvan de centros de votacion.

« Abrir los Centros de Votacion el dia de las elecciones a la hora establecida por
el TSE, procediendo a cerrar los mismos, una vez finalizada la jornada electoral.

« Monitorear la instalacion y apertura de las JRV’s en el centro de votacion al que
ha sido designado, informando de inmediato a la DOE, por los medios que se
establezcan, cualquier retraso o anomalia detectada al respecto.
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+ Recoger el material electoral que sea reutilizable y trasladarlo a los centros de
acopio destinados al efecto para su resguardo.

+ Realizar las actividades de desmontaje, ordenamiento y limpieza del centro de
votacién al que ha sido asignado.

« Entregar los centros de votacion, en las mismas condiciones en que estos fueron
recibidos, levantando y firmando el acta de devolucién correspondiente.

« Coordinar la recoleccion y traslado de los canopies, anaqueles, exhibidores de
padrén, bases para depdsitos de votos, banners y otros materiales de apoyo
que fueron utilizados en las elecciones, asi como de los materiales no utilizados
(contingenciales) de los centros de votacién a las bodegas o centros de acopio
de las sedes DOE, para luego ser trasladados con el apoyo de la Fuerza Armada,
a la sede central de la DOE en San Marcos o a donde se disponga.

+ Levantar un inventario de pérdidas de mobiliario y equipo o de destruccién y
danos ocasionados en los centros de votacion, procediendo luego a informar
por escrito y en detalle a la DOE, para que se gestionen con la urgencia del caso,
las reparaciones o reemplazos correspondientes.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

En el presente programa, se esboza a nivel macro el desarrollo secuencial de las
actividades que traerd implicito la administracion logistico-operativa de los procesos
para las elecciones de Diputados al PARLACEN, Diputados a la Asamblea Legislativa, y
Concejos Municipales 2021, apoyando dicho marco de actividades, en cuatro pilares
identificados como fundamentales para la consecucién de los objetivos y metas
planteadas, los cuales son:

a) La oportuna y acertada toma de decisiones por parte del Ministerio de
Hacienda, Asamblea Legislativa y el organismo colegiado del TSE, en lo que
respecta a temas que tienen relacion directa con la gestion requerida para
obtener una asignacion presupuestaria sin recortes tal y como lo establece el
art. 274 del C.E., de forma agil, oportuna y, sobre todo, acorde a las exigencias
del proceso, asi como de las reformas que en materia electoral se establezcan
un ano antes de la celebracion de las elecciones, tal como se establece en el
art. 291-A del C.E.

b) Laasignaciony consecucién agil, eficaz y oportuna de los recursos financieros
necesarios, para respaldar la ejecucion de las actividades administrativas y
logistico-operativas prelectorales, electorales y post electorales, que han sido
previamente establecidas por la DOE en el presente PLAGEL.

¢) La adquisiciéon oportuna de bienes y contratacion de servicios inherentes al
proceso electoral de 2021;y

d) La designacién y traslado oportuno del personal permanente adscrito a otras
unidades organizativas que sea requerido por la DOE, y el reclutamiento,
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seleccion y contratacion del personal idéneo y con experiencia que ocupara
las plazas temporales vinculadas directamente con la gestién administrativa, y
logistico- operativa de la DOE, durante el ciclo de vida del proceso electoral de
2021, esto ultimo, en estricto apego a los perfiles de los puestos elaborados al
efecto por la Direccion.

Establecido lo anterior y mediante la utilizacion de una estructura organizativa
temporal de tipo matricial/vertical, nuevamente se plantea la conduccién integral
de la administracién del proceso electoral de 2021, que compete a la DOE durante
el periodo de su ciclo vital, agregando en esta ocasion, variantes sustanciales que se
ha considerado necesario implementar, en razén de la capitalizacion de experiencias,
de la evaluacion del proceso electoral recién pasado, aunado esto a las exigencias de
acatamiento forzoso e inmediato cumplimiento, que traen implicitas las declaratorias
de inconstitucionalidad emitidas en su oportunidad por la Sala de lo Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia en materia electoral, y que derivaran en la emision de
reformas a la legislacion electoral alin vigente, por parte de la Asamblea Legislativa,
mismas que incluso trastocan reformas recién emitidas y dadas a conocer a través de
decretos legislativos que muy probablemente deberan ser replanteadas en razén de las
declaratorias de inconstitucionalidad pronunciadas al respecto.

Al efecto, la DOE apoyara una vez mas su gestion, en una estructura conformada con
caracter temporal, combinada con la estructura organizativa formal y permanente del
TSE, con especial énfasis en la relacién que se establece con unidades organizativas
como son la Direccion de Registro Electoral, la Direccion de Capacitacion y Educacion
Civica, La Unidad de Servicios Informatico, la Direccion Administrativa y las unidades
organizativas que la conforman.

Se plantea la contratacién temporal de seis (6) Colaboradores Administrativos con perfil
eminentemente técnico-institucional y comprobada experiencia en la gestién electoral,
dependiendo directamente de la Direccion de Organizacion Electoral, para obtener asi,
un verdadero equipo de apoyo a la gestion administrativa, generando una capacidad
de respuesta efectiva y oportuna ante los requerimientos realizados por las estructuras
organizativas de apoyo en campo creadas temporalmente por la DOE, en el marco del
desarrollo del proceso electoral de 2021, y con la estructura formal del TSE.

También se establece la participacion del personal técnico cartografico DOE, para
realizar las actividades de apoyo logistico-operativo en campo, encomendadas por la
Direccidn, tales como la coordinacion, asistencia, supervision, seguimiento y control
sobre las estructuras temporales de campo y OET’s que se habilitaran dentro del
presente programa, reforzando dicho personal con la contratacién de 16 personas con
caracter temporal, pero con una probada experiencia en las actividades inherentes a la
logistica y operatividad de los procesos electorales.
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En sintesis, lo concerniente al rol del recurso humano permanente y temporal DOE,
permitird sistematizar y eficientar el trabajo de la Direccion en sus diferentes actividades,
sin que esto conlleve a desequilibrar ni mucho menos afectar sustancialmente otras
actividades o estructuras organizativas permanentes del TSE.

De esta manera, la DOE podrda contar con estructuras de apoyo logistico-operativo en
campo verdaderamente funcionales, minimizando de esta forma, el riesgo de desfasar
actividades de campo, que, de no ser atendidas adecuada y oportunamente, pueden
volverse criticas y problematicas para el normal avance del proceso electoral de 2021.

6.1 ESQUEMA LOGISTICO

Por razones estrictamente presupuestarias y considerando el resultado positivo
obtenido anivel de desplieguey control logistico-operativo en el recién pasado proceso
electoral, se plantea mantener una vez mas un despliegue del personal de campo DOE
y la apertura de 21 sedes TSE/DOE similar a lo utilizado en 2019, en 14 de las cuales se
habilitaran también las sedes JED/JEM, que en razon de las exigencias que derivan de las
reformas en materia electoral y del sostenimiento del mecanismo de Voto Residencial
a nivel nacional, se replicara con ciertas mejoras, para atender y brindar asistencia a los
1,595 Centros de Votacidn que se proyecta habilitar a nivel nacional para las Elecciones
Legislativas y Municipales de 2021.

Lo anteriormente descrito, en términos generales, presupone la cobertura territorial
fundamentada principalmente en el criterio de accesibilidad y conectividad entre
centros de votacion, asi como en un alto grado de representatividad, posicionamiento,
responsabilidad y compromiso Institucional, en la administracion de una cantidad
determinada de sectores electorales y por consiguiente de centros de votacion, mismos
que deberan ser atendidos bajo criterios estrictamente técnicos, por las estructuras
permanentes y temporales de apoyo logistico-operativo en campo DOE, de acuerdo
a una segmentacion territorial a nivel nacional (zona/areas/territorios/sectores), ya
utilizada con éxito en el pasado proceso electoral y que para la DOE resulté totalmente
funcional, considerando los limitados recursos que le serdn nuevamente asignados.

Conesto, la DOE proyecta dividir el territorio nacional (municipios) en 21 Zonas Logisticas
desde donde operaran los procesos, procedimientos y actividades contempladas,
descentralizando asi la gestién de campo y facilitando la logistica y el soporte. Cada
Zona contara con una sede logistica ubicada en un punto estratégico donde converjan
las rutas naturales hacia los nucleos poblacionales y Centros de Votacion que
permitan optimizar tiempos y recursos utilizando rutas mas cortas. Se respetaran las
circunscripciones y se mantendra la integridad de los municipios y por esto mismo,
existiran algunos casos de Centros de Votacion que presenten dificultades especiales
debido a que los accesos naturales a estos se encuentran ubicados en municipios o
departamentos vecinos.
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Para poder establecer un mejor seguimiento y control de las actividades del territorio
(municipio) y sus sectores y centros de votacién, cada zona logistica se subdividira en
areas logisticas que contendran salvo excepciones, un nimero maximo aproximado de
30 sectores o Centros de Votacion.

Las Sedes de zonas logisticas seran asistidas y supervisadas por personal permanente
de la DOE, conformando con el personal técnico de cartografia electoral, quienes
colaboraran con las estructuras de apoyo logistico en campo, realizando labores de
asistencia, supervision, seguimiento y control a las actividades de campo que ejecutaran
los Delegados, Encargados y Auxiliares de Zona, Area, Territorio y Sectores DOE, quienes
seran los directamente responsables del buen desarrollo de todas las labores de campo
que se les encomienden en su area de gestion, el marco del desarrollo del proceso
electoral de 2021.

Los Delegados DOE tendran bajo su responsabilidad una sede de zona logistica
y contaran ademas con el apoyo de al menos un Auxiliar, quien tendra recursos
dedicados para brindar soporte a la zona bajo su responsabilidad, con lo que se lograra
una especializacion geografica y conocimiento en las condiciones de los sectores y
centros de votacion, recorridos, rutas y otros aspectos logisticos. A su vez, se plantea
contar con un Encargado y al menos un Aukxiliar por drea (una zona puede tener una
0 Mas areas), quienes mantendran una comunicacion fluida con los responsables de
las infraestructuras que se habilitaran como Centros de Votacién y con las estructuras
temporalesdeapoyo encampo quesedesignen en cadaCentrodeVotacion (Encargados,
Colaboradores, Auxiliares de Centro de Votacién y Delegados de control de JRV's).

Los Encargados, Colaboradores o Auxiliares de Centro de Votacion, recibiran de los
responsables de las infraestructuras electorales que se habilitardan como Centros
de Votaciéon (directores de centros escolares, encargados de casas comunales,
administradoresdeinstalacionesdeportivasyotros)lasllavesdeaccesoalasinstalaciones
para prepararlas previo a los dias en que se realizaran pruebas y simulacros; y adecuaran
el Centro de Votacion al que han sido designados, previo al evento electoral, para
entregarla a los Miembros de las Juntas Electorales Municipales JEM o sus Delegados,
quienes seran los responsables de custodiar los paquetes electorales que se entregaran
alas JRV’s el dia de las elecciones.

Una vez finalizado el evento, los Encargados, Colaboradores o Auxiliares de Centro de
Votaciondevolveranlasllavesdel Centroalosdirectores de centros escolares, encargados
de casas comunales, administradores de instalaciones deportivas y otros, en las mismas
condiciones en que fueron recibidos, de lo cual se levantara el acta respectiva.

En caso de imprevistos de indole logistico-operativo, los Delegados y Auxiliares de
zona, asi como los Encargados y auxiliares de area, coadyuvaran en la resolucion de
los problemas que experimenten los Encargados de Centro de Votacién, de forma
inmediata, eficaz y oportuna, contando ademas con la asistencia y apoyo del personal
permanente de la DOE.
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Una condicién deseable es que el personal de Zona Logistica DOE, se integre de forma
equilibrada y sea personal poseedor de un perfil actitudinal en el que prevalezca una
mistica de trabajo institucional, esto en aras de contribuir al éxito del proceso electoral
de 2021.

En lo concerniente a la actualizacién cartografica, su desarrollo y ejecucién conllevara
tanto trabajo de campo para la verificacién de informaciéon, como labor de gabinete
para actualizar dicha informacién de manera digital, convirtiéndose, ademas, en un
elemento indispensable para el desarrollo del trabajo logistico de la DOE, pues el
resultado obtenido servira de insumo a distintos planes operativos que se ejecutan en
la DOE para el 6ptimo desarrollo de la organizacién del proceso electoral de que se trate.

Finalmente, se proyectaba, ademas, en cumplimiento a las resoluciones de la Sala de
lo Constitucional, monitorear las actividades de una estructura de apoyo en campo
conformada por delegados JEM, quienes coordinando acciones con una estructura
de apoyo de la DOE, serian los directamente responsables de dar seguimiento y
ejercer control sobre lo atinente a las JRV’s, supervisando ademas, la integracion de
estas al momento de iniciarse la votacién, para lo cual se habia conceptualizado
que en cumplimiento a lo establecido en el art. 98 literal ¢ del Codigo Electoral, esta
figura o planta de personal, la conformaran los mismos Delegados JEM (ad-honorem)
que histéricamente han participado en los procesos electorales realizados, dicho
personal ejecutaria esta funcion, dentro de las atribuciones que a la JEM le competen,
considerando ademas que este personal siempre ha nombrado como apoyo a la Junta
Electoral Municipal como organismo colegiado, por lo que se hoy se volverian parte
integrante del personal temporal TSE. Sin embargo, esto ha quedado fuera del presente
programa y por consiguiente, del quehacer de la DOE, ya que fue eliminado del
presupuesto todo lo concerniente al recurso humano DOE que realizaria el sequimiento
y control que se daria a los miembros certificados, acreditados y asignados a los centros
de votacién para desempenarse como miembros de JRV’s, asi como lo atinente a su
alimentacién y transporte el dia de la eleccién.
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7. FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

El programa se prevé desarrollar en tres fases: una de planeacion, otra de organizacién
y otra de ejecucion, segun se describe a continuacion:

7.1 FASE | - PLANEACION

Esta fase se constituye en el primer momento del Programa de Organizacién Electoral, y
consiste en determinar lo que se va a hacer antes de realizarlo, fijando el curso concreto
de accion derivada de la etapa de prevision.

Acd se definen las directrices, se establecen las estrategias generales, se identifican
y cuantifican los requerimientos de materiales y equipos, asi como las necesidades
de recursos humanos y financieros, y se decide sobre los elementos innovadores a
considerar, previa elaboracién de un presupuesto extraordinario de elecciones, que
permita respaldar y administrar de forma eficaz y oportuna la asignacién de los recursos
programados para la consecucién de objetivos multiples.

Esta fase incluye, la elaboraciéon y revisién de los distintos planes de accién, procesos,
procedimientos y actividades que en su conjunto integran el Programa de Organizaciéon
Electoral 2021. Esta etapa incluird, ademas, acciones especificas para dinamizar de
forma concatenada las actividades administrativas y logistico-operativas asociadas a la
continuidad y mejora del voto residencial a nivel nacional.

7.2 FASE Il - ORGANIZACION

Planificado el programa, se procederd a determinar qué se hara primero y qué después
en pocas palabras, hacer un sistema sucesivo o secuencial de todo lo planeado; todo
tiene que ir en orden, relacionando los empleados y sus labores, para cumplir los
objetivos del programa, dividiendo el trabajo entre grupos e individuos y coordinando
las actividades individuales del grupo.

Debido a que en la fase de planeacion, aun no se tienen datos exactos en relacién a
algunos temas fundamentales para la organizacién del evento electoral a realizar
(cantidad real de Juntas Receptoras de Votos, cantidad real de centros de votacién,
inscritos en el registro electoral, disefios de materiales especificos, tecnologia a utilizar
para el escrutinio de votos y la transmisidon de resultados preliminares, cantidad de
recurso humano temporal de apoyo, costos reales de materiales y equipos a adquirir
y de servicios a contratar, y otros), la estimacion de recursos se sustenta y presupuesta,
con base a proyecciones y datos histéricos que reflejan con relativa precision la
realidad, por lo que lo planteado en el presente programa, siempre estard sujeto a sufrir
replanteamientos, modificaciones o ajustes, una vez conocida la informacién oficial
definitiva.
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Lo antes expuesto, involucrara una constante labor de revisidon y actualizacién del
programa, planes de accion, procesos, procedimientos y actividades interrelacionadas
(disenos y elaboracion de materiales electorales, distribucion y recolecciéon de paquetes
electorales, adecuacion y senalizacion y limpieza de centros de votacién, escrutinio
preliminar, transmision, recolecciéon y traslado de actas de cierre y escrutinio final de
JRV’s, y otros), acorde a la informacion que en definitiva se obtenga de otros programas
que tendran interrelacion de recursos.

7.3 FASE Il — EJECUCION

Esta fase no es mas que laaccion de poner en marchalo planificado en forma organizada,
si todo se ejecuta con el debido orden y disciplina entonces el resultado sera el 6ptimo
esperado.

En esta fase se procederd a la implementacién y desarrollo gradual del programa y
sus planes de accién, procesos, procedimientos y actividades logistico-operativas y
cartograficas enmarcadas en los tiempos de ley vigente y acorde a la programacion
pre- establecida en el correspondiente Calendario Electoral de 2021 que a la postre se
convertira en la columna vertebral del evento electoral programado para realizarse el
domingo 28 de febrero de 2021.

8. SOPORTE INFORMATICO

En materia de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se requiere la asignacién
y soporte para la instalacién del software en los equipos que serdn utilizados por el
personal técnico de apoyo que se encargara de realizar las inscripciones de candidaturas
de Concejos Municipales, actualizacion del software a ser utilizado por la DOE para la
elaboracion del catdlogo de cambios que se generara como resultado de la inscripcion
de candidaturas de Concejos Municipales y que sirve de base para la impresion frontal
de las papeletas de votacion de Concejos Municipales.

En cuanto a comunicaciones, se requerira la gestion y habilitacion eficaz y oportuna
de servicios de telefonia fija y movil (celular) en sedes y personal de campo DOE y JED/
JEM, La atencién inmediata de las necesidades informdaticas y de comunicacién que
demandara el programa de organizacién y logistica electoral, permitira que se cuente
con recursos vitales en la dindmica de seguimiento y control a las multiples y vitales
actividades de campo querealizara la DOE como parte de su gestion operativay logistica.

Finalmente, es imperante la designacion inmediata de personal técnico de planta

(destacado permanentemente) en la DOE, y que a la fecha no se ha designado y
trasladado, o en su defecto que se permita utilizar la oficina construida para este
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personal, y que esta siendo subutilizada, para instalar un plotter o personal temporal de
apoyo a actividades propias del area de gestion de la DOE, optimizando asi el uso del
espacio fisico de las instalaciones de la DOE, mismo que en la etapa algida del proceso
se vuelve insuficiente.

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma a nivel macro que se muestra en el presente apartado, contempla el
periodo de preparaciéon y ejecucion del proceso electoral de 2021, en lo que compete

ala DOE.

No. FASE RESPONSABLE INICIO FIN

1 Fase I: Planeacién Direccion de Organizacién 01/0ct/2019 30/jun/2020
Electoral

2 Fase IIl: Organizacion | Direccion de Organizacion 01/jul/2020 30/n0v/2020
Electoral

3 Fase lll: Ejecucion Direccién de Organizaciéon 01/dic/2020 31/mar/2021
Electoral

Elecciones TSE 28/feb/2021 28/feb/2021

10. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Plan de Mantenimiento Cartografico de los Sectores de Votacién 2021

- Verificacion de condiciones de centros de votacién utilizados en elecciones

2019.
- Digitalizacién y actualizacion de plantas arquitectonicas de centros de
votacion.

Plan de elaboracién de especificaciones técnicas para licitaciones, compra de
bienes y adquisicion de servicios.
Plandebusquedade Sedesdezonaslogisticas DOEy sedes JED/JEMy distribucion
de espacios a utilizar por las diferentes estructuras involucradas.
Plan de recepcidn-entrega/ traslado de mobiliario/equipo y habilitacion de
sedes logisticas DOE y sedes JED/JEM.
Plan de recepcién-entrega y traslado de vehiculos de apoyo a personal de zonas
y areas logisticas DOE, y vehiculo de apoyo a presidentes y personal de JED/JEM
Plan de capacitacion a personal de zonas y areas logisticas DOE y apertura de
sedes.
Plan de asistencia, monitoreo y control de actividades de campo a realizar en
zonas, areas, territorios y sectores/centros de votacion.
Plan de produccion y preparacion de materiales electorales de sefalizacion y
apoyo (productos de carton corrugado-Kit de adecuacion de JRV's) a Centros de
votaciony JRV's.
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+ Plan de Produccién (impresién) de papeletas de votacion.

+ Plan de elaboracién y preparacién de padrones..

+ Plan de Control de calidad en elaboracién y recepcion/entrega de materiales
Electorales (actas de cierre y escrutinio).

+ Plan de preparacion, envio y distribucién de productos de cartén corrugado.

+ Plan de llenado, estibado y resguardo de paquetes electorales.

+ Plan de distribucion y recolecciéon de materiales de adecuacién, sefializacion y
limpieza, canopies, sillas y mesas, sanitarios portatiles a centros de votacion.

« Plan monitoreo de personal logistico en Centros de Votaciéon (Encargados,
Colaboradores y Auxiliares de C.deV.), apertura de centros e instalacion de JRV's.

+ Plan de despacho, distribucion, retorno y resguardo de paquetes electorales.

« Plan de habilitacion (adecuaciéon y sefalizacién) y desmontaje (limpieza y
devolucion) de los centros de votacion.

« Plan de reparacion de dafos a centros de votacion.

1. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucién del presente programa asciende a un monto
de US$20,321,305.00
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Unidad
Organizativa

Andlisis de Riesgo

Riesgo

Direccion de Organizacion Electoral (DOE)

Reformas electorales y/o sentencias de
inconstitucionalidad de ultima hora o que
modifiquen lo ya planificado.

Toma de decisiones tardia sobre aspectos
fundamentales para el proceso electoral,
y falta de presupuesto en tiempo para
el desarrollo eficaz y oportuno de los
componentes del programa.

Asignacion de un presupuesto insuficiente
y erogacién tardia de fondos necesarios
para respaldar adecuadamente la ejecucion
del programa y responder de forma eficaz
y oportuna a coadyuvar con el mandato
constitucional que se le ha otorgado al
Tribunal Supremo Electoral, como maxima
autoridad en materia electoral.

Atrasos en la adquisicion de bienes y
contratacién de servicios que provoque no
contar con equipos, materiales y servicios
necesarios para la ejecucion y desarrollo
de actividades logistico-operativas
contempladas en la  administracién
(planeacion, organizacion, direccidn,
seguimiento y control) del programa, y por
ende del proceso electoral 2021

Contratacion y designacion de recurso
humano insuficiente, no idéneo o que
incumpla requisitos minimos deseados y
plasmados en los perfiles elaborados al
efecto.

ER
PO I
3 3 9
3 3 9
3 3 9
3 3 9
3 3 9

13. PLAN DE CONTINGENCIA
13.1 OBJETIVOS

13.1.1 OBJETIVO GENERAL

Reconocer el riesgo latente que generara al TSE y por ende a la DOE, la crisis econdmica
que afecta al pais, y que tiene un alto impacto y probabilidad de ocurrencia para
la administracién eficiente y eficaz del proceso electoral de 2021, a través de la
identificacién e implementacién de medidas alternas que ayuden al cumplimiento de

las metas asociadas al programa.
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13.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar qué podria pasar y saber como reaccionar ante la ocurrencia de los
hechos no proyectados.

« Especificar qué accion realizar para superar el riesgo presentado.

« Adoptar medidas que minimicen la posibilidad de que algunas de las actividades
de alto riesgo e impacto puedan ocurrir, ante la falta del presupuesto para
el desarrollo del programa o el no contar con los recursos necesarios para su
implementacion,

« Coadyuvar a la consolidacion del mantenimiento y actualizacion del sistema
electoral de voto residencial en El Salvador para futuros eventos electorales,

« Actualizar, buscar y proponer alternativas de soluciéon para corregir las
deficiencias detectadas con el objeto de minimizar los riesgos mas significativos
que se puedan presentar en el desarrollo preparatorio de los procesos electorales
venideros.

« Clarificar criterios técnicos operativos para mejorar la calidad en la toma de
decisiones unificando bajo una sola unidad de mando todas las operaciones
relacionadas con los procesos cartograficos y electorales.

« Optimizar los recursos que provengan de los presupuesto especiales
extraordinarios, con los que se desarrollard y respaldara el PLAGEL DOE/2021.

+ Superar o minimizar los riesgos planteados en la Matriz de Riesgos del PLAGEL
DOE/2021.

« Dar soluciéon inmediata a los problemas que se puedan presentar durante el
desarrollo de las actividades estratégicas,

« Tomar medidas para que ante la falta del presupuesto solicitado o la erogacién
tardia de fondos asignados y por consiguiente, la obtencion eficaz y oportuna
de recursos (bienes y servicios) para el desarrollo y ejecucion de los planes y
programas institucionales, se minimice la posibilidad de poner en riesgo los
procesos electorales.

« ldentificar los riegos que se podrian presentar de no contar oportunamente con
los recursos solicitados.

« Utilizacion y asignacion del recurso humano ya existente a funciones diversas,
en caso de que no se pueda fortalecer a la DOE con la contratacién oportuna de
personal tecnico-administrativo y logistico-operativo de caracter temporal.

« Tener alternativas de solucion y capacidad de respuesta ante cualquier situacion
no contemplada, durante el desarrollo del PLAGEL 2021.

13.2 IDENTIFICACION

La falta de cobertura presupuestaria de forma eficazy oportuna, conllevaria a la carencia
y dificultad en la obtencién de recursos, bienes y servicios, lo cual se traduciria en un
incumplimiento de las metas establecidas impactando en el buen desarrollo de futuros
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eventos electorales, afectando al elector en lo que respecta a las facilidades que el TSE a
traves de la DOE estd obligado a brindarle para el ejercicio del sufragio y a la institucion
misma, al poner en duda la credibilidad y transparencia en los procesos electorales, todo
lo anterior derivaria en el no cumplimiento de algunas metas establecidas, afectando
directamente la creacién de una propuesta técnica para las mejoras e innovaciones de
materiales a utilizar en futuros eventos electorales.

Al no poder contar con el personal necesario, se priorizarian las actividades a desarrollar
con los recursos existentes y atendiendo solo lo extrictamente indispensable, por lo
que una vez realizado el analisis objetivo sobre el uso dado a los materiales electorales
2019, con personal multidisciplinario de la subdireccién de operaciones y Cartografia
Electoral ya existente en la DOE, se desarrollaran las propuestas de mejora o cambio
que produzcan mayor alcance y profundidad en la mejoray modernizacién de la materia
electoral.

Porlas actividades que se desarrollaran esimprescindible contar con espacios adecuados
para realizar el trabajo cotidiano, asi como para almacenaje de altos volimenes de
materiales y equipos electorales.

El recurso vehicular se vuelve una herramienta logistica de trabajo, indispensable ante
las necesidades de realizar labores de mantenimiento cartografico en campo, por lo
que el no contar de forma oportuna con este recurso imposibilitaria su ejecucion.
Esto estaria ademads, aparejado a la disposicion al tiempo de trabajo en horas fuera de
audiencia por parte del personal de transporte del TSE.

Por lo antes expuesto, una asignacion tardia de recursos impactaria en los tiempos
estipulados para la ejecucidén, ya que estos se volverian cortos, sometiendo al personal
a trabajar bajo presidén y en horarios extendidos mas alla de las jornadas normales de
trabajo.

La tecnologia con la que cuenta el TSE no esta en compatibilidad con la tecnologia que
se utiliza en la identificacion geo-referencial. Las diferentes ramas de la topografia y la
cartografia han evolucionado, de la misma manera han evolucionado las dependencias
que desarrollan trabajos relacionados a esos temas con la consiguiente actualizacion en
la capacitacién del personal.

La coordinacién con lasinstituciones de apoyo, PNC, MINED, CNRy Alcaldias Municipales,
muchas veces notiene la efectividad y contundencia deseada operativamente hablando,
provocando con esto la pérdida de tiempo, subutilizacion de los recursos que nos
brindan y malestar entre estas instituciones y el personal del TSE.

El personal de campo y de gabinete a pesar de contar con mucha experiencia, esta

formado empiricamente y capacitado de forma parcial en las técnicas de trabajo que
se esta utilizando en el Tribunal, por lo que se estima que con una capacitacion integral
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que involucré a todo su personal y enfocada a las herramientas de trabajo ya existentes
en la institucion, se podria traducir en la obtencién de resultados éptimos en materia
cartografica y del sistema de informacién geografica (GIS) institucional.

El personal de campoy de gabinete no estd integrado en una comunicacién efectiva que
permita el ahorro de tiempo cuando es necesario aclarar dudas que el mismo trabajo de
actualizacion genera.

Los recursos materiales u otro tipo de requerimientos tecnicos relacionados
coninterconexion con bases de datos, instalacion de hardware y software que necesita
el departamento de cartografia electoral no se le proporciona de forma agil y oportuna,
interfiriendo o afectando el normal desarrollo de los planes aprobados por el organismo
colegiado.

13.3 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

Ante la falta de presupuesto se desarrollaran las actividades ordinarias de la DOE con los
recursos materiales y humanos existentes, y los bienes y servicios minimos necesarios
para lograr las metas trazadas en el plan operativo.

Si la DOE no cuenta con el personal temporal idoneo requerido, contratado oportuna
y escalonadamente para balancear la carga laboral asignada, se corre el riesgo de no
desarrollareneltiempo establecido lasinvestigacionesylos trabajos de coordinacion en
campo planificados, y lo que es peor, se podria degradar o debilitar el empoderamiento
que el TSE requiere en campo, factor que sera de vital importancia ante los nuevos retos
impuestos al TSE, por las declaratorias de inconstitucionalidad emitidas por la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, con relacion a los organismos electorales
temporales JED, JEM y JRVs.

Al efecto, es indispensable concientizar al personal propuesto por los partidos politicos
y contratado por el TSE para los diferentes cargos, sobre la importancia de su gestion
laboral y su desempeno o comportamiento estrictamente institucional en el desarrollo
de cadaunade las actividades encomendadas en su area de funcionamiento, asicomo la
necesidad de optimizar y compartir los espacios de que se disponga en las instalaciones
designadas para las actividades a realizar.

Es importante que los vehiculos institucionales y a contratar para el trabajo de campo
DOE contenga las especificaciones técnicas tales como: 4x4, doble cabina y deseables
con llantas tractoras. Asi mismo, que los motoristas tengan experiencia en conducir
en calles de poca accesibilidad y disponibilidad a tiempo completo y sin limitantes de
horario de trabajo.
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Falta de capacitacion

Falta de especializacion técnica

Cambios en normativa de escrutinio

Fallas de distribucion logistica

Desastre natural

Accidentes

Pérdida de personal clave

Saturacion de actividades

Pérdida de equipo
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Falta de Integracion de actividades

Los elementos con exposicion de riesgo alto (9) se encuentran asociados con la
obtencion de recursos financieros o el retraso en el inicio del proyecto. En caso de darse
una de estas circunstancias habra que replantear el programa para que se ajuste a la
disponibilidad existente y los tiempos de ejecucién.
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12 - PROGRAMA DE ESCRUTINIO FINAL

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar en el marco de la ley, el escrutinio final para la eleccion de Diputaciones al
Parlamento Centroamericano, Asamblea Legislativa y concejos municipales 2021, bajo
mecanismos que procuren rapidez y transparencia para determinar y declarar en firme
los resultados, conforme a lo establecido en el Art. 214 del Cédigo Electoral.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar y dar a conocer el reglamento y los procedimientos bajo los cuales se
desarrollara el escrutinio final.

Capacitar al personal institucional y eventual que apoyara a las mesas de conteo
del escrutinio final, en la utilizacién de los sistemas informaticos a emplear en el
proceso y tecnologia para contar

Asegurar la logistica vinculada a la ejecucion de escrutinio final e instalacion de
las mesas de conteo.

Realizar el escrutinio final de las elecciones 2021, iniciandolo a mas tardar dentro
de las cuarenta y ocho horas de haberse cerrado la votacion (Art. 214 inciso
cuarto del Cédigo Electoral).

2. METAS

Practicar el escrutinio definitivo de las elecciones 2021 tomando como base los
originales del acta de cierre y escrutinio de cada una de las Juntas Receptoras de
Votos, previo senalamiento de dia y hora que se notificara a los partidos politicos
o coaliciones contendientes (Art. 63 literal “c”, 214 del Cédigo Electoral).

Realizar las notificaciones al menos con 2 semanas de anticipacion a todos los
actores del escrutinio final (partidos politicos, Fiscalia General de la Republica,
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Junta de Vigilancia
Electoral y Procuraduria General de la Republica) el dia y hora de inicio del
escrutinio final.

Efectuar la construccién y montaje de infraestructura adecuada (72 mesas de
trabajo, salones para las oficinas del TSE, salones de prensa, asi como para los
salones de trabajo de la JVE, PNCy Fiscalia General de la Republica, Procuraduria
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General de laRepublicaademas de espacio apropiado para la toma de alimentos),
y/o contratar los servicios de una o varias empresas que provean los bienes y
servicios necesarios para cumplir con los aspectos logisticos que se requeriran

« Equipar las 72 mesas de trabajo con red de voz, datos y video.

« Poner en funcionamiento un sistema de divulgacién de resultados antes,
durante y después del desarrollo del escrutinio final, mediante la transmision
en linea con imagen y sonido, el cual funcione en el lugar sede del evento,
permitiendo la visualizacion y escucha de las actividades que se lleven a cabo
en las 72 mesas en que se ejecute el escrutinio final, divulgando ademas los
resultados en linea y tiempo real. Todo lo anterior con el propésito de garantizar
la transparencia en la ejecucion del escrutinio final, facilitando y permitiendo el
acceso a la informacién y desarrollo del escrutinio final a la sociedad en general
y en particular a los actores y partes interesadas (partidos politicos, ONG’s,
instituciones educativas, poblacién en general)

+ Instalar 72 mesas de trabajo, con el 100% del recurso humano capacitado y el
sistema informatico y tecnologia apropiada y adecuada que permita realizar
el escrutinio final a la brevedad posible (optimizacion de recursos materiales y
humanos) y por ende minimice los costos de operacién en alimentos y hospedaje

« Elaborar y aplicar los procedimientos para la ejecucién del escrutinio final,
mediante el cual se reglamente el que hacer del escrutinio final, asi como
establecer los horarios de las jornadas de trabajo, con énfasis en el inicio puntual
y la ininterrupcion de las mismas, y la utilizacion eficiente del tiempo.

« Dar a conocer el Reglamento de funcionamiento y responsabilidades del
escrutinio final previamente aprobado a los participantes y de forma particular,
a los contendientes.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

+ Actas consolidadas por departamento y municipios conteniendo los resultados
finales de cada una de las elecciones de que se trate.

+ Cuadros con los resultados por departamentos y municipios, y resumen nacional
de cada uno de los diferentes tipos de elecciones 2021.
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4. MATRIZ DE INDICADORES

escrutinio final

reglamente el que hacer del
escrutinio final, asi como
establecer los horarios de
las jornadas de trabajo, con
énfasis en el inicio puntual y la
ininterrupcién de las mismas,
y la utilizaciéon eficiente del
tiempo.

OBJETIVO META INDICADOR
Elaborar y dar a conocer|Elaborar y aplicar los|Documento conteniendo
el  Reglamento y los|procedimientos para la|normas.
procedimientos bajo los|ejecucion del  escrutinio
cuales se desarrollard el | final, mediante el cual se

Impresiony distribucion entre
los diferentes participantes
del escrutinio final.

Capacitar al personal
institucional y eventual que
apoyard a las mesas de
conteo del escrutinio final, en
la utilizacion de los sistemas
informaticos a emplear en
el proceso y tecnologia para
contar

Instalar 72 mesas de trabajo,
con el 100% del recurso
humano capacitado y
el sistema informatico y
tecnologia  apropiada vy
adecuada que permita
realizar el escrutinio final
a la brevedad posible
(optimizacion de recursos
materiales y humanos) y por
ende minimice los costos de
operacion en alimentos y
hospedaje.

Programacion de
capacitaciones en materia
de procedimientos, software
y tecnologia a emplear en el
escrutinio final

Asegurar la logistica vinculada
a la ejecucién de escrutinio
final e instalacién de las mesas
de conteo

Efectuar la construcciéon y
montaje de infraestructura
adecuada (72 mesas de trabajo,
salones paralasoficinas del TSE,
salones de prensa, asi como
para los salones de trabajo
de la JVE, PNC y FGR, PGR
ademas de espacio apropiado
para la toma de alimentos),
y/o contratar los servicios de
una o varias empresas que
provean los bienes y servicios
necesarios para cumplir con
los aspectos logisticos que se
requeriran.

Equiparlas 72 mesas de trabajo
con red de voz, datos y video.

Especificaciones técnicas de
todos los bienes y servicios a
requerir para la realizacién del
escrutinio final
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Realizar el escrutinio final
de las elecciones 2021,
inicidndolo a mas tardar

dentro de las cuarenta y ocho
horas de haberse cerrado
la votacién (Art. 214 inciso
cuarto del Cédigo Electoral).

Practicar el escrutinio
definitivo de las elecciones
2021 tomando como base los
originales del acta de cierre y
escrutinio de cada una de las
Juntas Receptoras de Votos,
previo sefalamiento de dia
y hora que se notificard a los
partidos politicos o coaliciones
contendientes (Art. 63 literal
“c", 214 del Cédigo Electoral)

Lista de personal permanente
y eventual encargado de
realizar el escrutinio por mesa.

Lista de vigilantes de partidos
politicos y otras instituciones
participantes.

Carta para cada instituciéon
participante del escrutinio
final, solicitandoles los

nombres de las personas que
participaran como vigilantes,
fiscalizadores y testigos del
evento.

Realizar las notificaciones
al menos con 2 semanas
de anticipacién a todos los

actores del escrutinio final

(partidos politicos, Fiscalia | Actas conteniendo resultados
General de la Republica, | por departamentos y
Procuraduria para la Defensa | municipios.

de los Derechos Humanos,

Junta de Vigilancia Electoral | Generacion  mediante el
y Procuraduria General de la|sistema  informético  del

escrutinio, del borrador del
acta de escrutinio final para
cada tipo de eleccién.

Republica) el dia y hora de
inicio del escrutinio final

5. ESTRATEGIAS

 Capacitar al personal del TSE que labore en la realizacién del escrutinio final,
en todas las obligaciones, deberes y derechos que establecen las normas de
caracter laboral, y el Reglamento Interno.

+ Seleccionar al personal que participara en el escrutinio final, a mas tardar en
el mes de noviembre de 2020, con la finalidad de darle la debida induccién y
capacitacion.

+ Recurrir, si fuere necesario, al trabajo en horas extraordinarias para terminar
a la brevedad posible el escrutinio final, lo que implicaria efectuar el control
interno mediante marcacién biométrica para hacerle el respectivo pago a todo
el personal que las devengue.

+ Instalar setenta y dos salones de trabajo para la realizacién del escrutinio final, en
prevision al cumplimiento de lo establecido en el Art. 214 del Cédigo Electoral

+ Realizar al menos 2 pruebas de escrutinio final, para lo cual debera instalarse el
equipo informatico en enero 2021; y para la realizacién del escrutinio final, esta
instalacion debera hacerse con el mayor tiempo de antelacién posible al 28 de
febrero 2021.
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« Entregar la papeleria y articulos de oficina en las bodegas del escrutinio final, al
menos con tres dias de anticipacién a la instalacion del personal que realizara el
conteo, para ser entregadas a estos.

« Realizar el escrutinio final, en espacios que retnan los requerimientos técnicos
para la instalacion de las mesas de conteo.

+ Realizar las adquisiciones que sean necesarias para obtener los locales y
equipamientos logisticos y técnicos minimos que eviten la injerencia directa de
terceros en el conteo, tal como lo establece el Cédigo Electoral.

« Definir por lo menos con dos meses de anticipacion a la eleccién, el listado del
personal que conformard la vigilancia y fiscalizacién de las mesas de trabajo,
(miembros de los partidos politicos, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, Junta de Vigilancia Electoral y Juntas
Electorales Departamentales o Municipales). De esta forma se facilita toda la
logistica concerniente al escrutinio final.

« Facilitar a cada entidad politica contendiente, la acreditacion de 9 supervisores
generales de sus miembros, para realizar labores de control y fiscalizacion en las
setenta y dos mesas de trabajo del escrutinio final.

- Habilitar en el marco de la organizaciéon del escrutinio final, una sala de
conferencias permanente, la cual sera utilizada por el organismo colegiado.

+ Proveer con el servicio de alimentacion (desayunos, almuerzos y cenas) a los
participantesdelescrutiniofinalquelescorrespondasegunsusresponsabilidades,
el cual sera servido en el local donde se llevara a cabo el evento.

+ Proveer servicio de alojamiento Uunicamente para los miembros de JED o JEM
que integren las mesas de escrutinio, a excepcion de los Departamentos de San
Salvador, La Libertad.

« Proveer al personal del TSE el servicio de transporte para el traslado nocturno a
sus viviendas, estableciendo las rutas logisticas necesarias, con los recursos que
posee el TSE.

« Suscribir por cada mesa de trabajo del escrutinio final, un Acta de instalacion al
inicio del mismo y un Acta de cierre, a su finalizacién.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El escrutinio final, consiste en desarrollar el proceso de conteo de votos y preferencias
obtenidos a nivel nacional en las elecciones 2021, para lo cual se toma como Unica base,
los originales de las Actas de Cierre y Escrutinio de cada una de las Juntas Receptoras de
Votos y conforme a lo establecido en el Art. 214 del Codigo Electoral.

Producto resultante de este proceso, es el Acta de Escrutinio Final y el Decreto de
Declaratoria Firme de Resultados promulgado por el Tribunal Supremo Electoral (Art.
221 del Cédigo Electoral), instrumento mediante el cual quedan electos los funcionarios
en los cargos respectivos, en cumplimiento de la voluntad soberana del pueblo
salvadoreno, manifestada en las urnas. (Art. 72 ordinal 1ro, 73 ordinal 1ro, 76 y 80 Cn).
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7. FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

« FASE I: Seleccion y clasificacion del recurso humano.

« FASE lI: Instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos informaticos y de
video.

« FASE lll: Infraestructura (equipamiento de las mesas de trabajo).

« FASE IV: Apoyo logistico-administrativo.

7.1. DESCRIPCION DE LAS FASES
a) FASE I: Seleccién y clasificacion del recurso humano

Inicialmente se debera realizar la seleccion de personal y su clasificacion en torno a la
funcién que desempenara dentro del proceso de escrutinio final. Las funciones basicas
que debera cubrir el personal son las siguientes:

« Recepciény clasificacion de los originales de actas de cierre y escrutinio de Junta
Receptora de Votos; Encargados de fotocopias, archivo y apoyo logistico (01
persona).

« Soporte informatico en las mesas de trabajo del escrutinio final (10 personas de
la Unidad de Servicios Informaticos).

« Instalacién del servidor para respaldo de datos de la informacién procesada.

« Coordinar y facilitar en los salones de trabajo, el proceso de conteo.

« Digitareimprimirlainformacion generada por cada uno de los salones de trabajo

« Nombrar 10 supervisores generales por cada partido politico, pudiendo llegar
hasta 110 en el caso que los 11 partidos sean contendientes, conforme a la
distribucién siguiente:

No. de
No. Departamento No. de mesas Superwsore's Distribucion
por cada partido
contendiente

01 San Salvador 16 2 1 por cada 8 mesas
02 Santa Ana 8 1 1 por cada 8 mesas
03 San Miguel

- 2 1 por cada 8 mesas
04 La Libertad 12
05 Usulutan
06 Sonsonate 3 1 1 por cada 9 mesas
07 La Unién
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08 La Paz 3
09 Chalatenango 3 1 1 por cada nueve mesas
10 Cuscatlan 3
11 Ahuachapan 3
12 Morazan 3 .
- 2 1 por cada seis mesas
13 San Vicente 3
14 Cabanas 3
Voto del Exterior 2 1 1 para las 2 mesas
Totales 72 10

« Empleados del TSE realizaran la instalacion de 72 pantallas LED para facilitar la
visualizacion grafica de la realizacién del escrutinio por cada miembro de mesa

b) FASE II: Instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos informaticos y
de video

Esta fase comprende lo siguiente:

+ Instalaciény prueba de hardware y software

« Instalacién de laredy el equipo informatico en cada uno de los salones donde se
instalaran las mesas de trabajo del escrutinio final

+ Probarelfuncionamientodelos programasinstaladosen los equiposinformaticos
y el sistema a emplear

« Instalary probarelfuncionamiento delosservidoresa utilizar en el escrutiniofinal,
incluyendo uno que haga redundancia para fines de seguridad de preferencia

« Instalary probar los impresores a utilizar

« Instalar las pantallas por cada salén de trabajo del escrutinio final.

c) FASE lll: Infraestructura

El local donde se instalaran las mesas de trabajo, debera contar con un area fisica
suficiente para la ubicaciéon de quince a diecisiete personas por mesa, mueble para
computadora e impresor, pantallas y equipo informatico. Deberan ademas contar con
personal de servicio que proporcione la atencién correspondiente, aire acondicionado,
servicios sanitarios, iluminacion y mobiliario adecuado.

Adicionalmente se requiere un local para la oficina de la Coordinaciéon General y
locales para la instalacion de las oficinas de la Secretaria General del Tribunal, Direccién
Jurisdiccional, sala de sesiones del organismo colegiado, sala de conferencias, salén de
prensa, Fiscalia General de la Republica, Junta de Vigilancia Electoral, salén de monitoreo
de los partidos politicos y/o coaliciones contendientes, oficinas administrativas con sus
respectivos equipamientos, salones para la toma de alimentos.
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También se requerird hospedaje y alimentacion para los miembros de JED y JEM
representantes del TSE que participaran en el conteo, exceptuando alojamiento para
aquellos provenientes de los Departamentos de San Salvador, La Libertad.

El lugar donde se realice el proceso de escrutinio final debe ofrecer las facilidades para
la instalacion de la infraestructura, que permitan comunicaciones como las requeridas
para transmitir mensajes por cadena nacional de radio y televisién, asi como para las
comunicaciones internacionales de la prensa y salones apropiados para cubrir todos los
requerimientos que demanda el escrutinio final.

d) FASE IV: Apoyo logistico-administrativo

En cada mesa de trabajo, se entregaran copias de los juegos de Actas de Cierre y
Escrutinio de JRV y se facilitara el material y utiles de oficina.

Se proporcionara, ademas, apoyo logistico en diferentes aspectos como informatica,
comunicaciones, informacién administrativa en general, primeros auxilios, atenciones
médicas menores y otros que aseguren las plenas condiciones para el desarrollo del
trabajo previsto.

8. SOPORTE INFORMATICO

« Software y hardware para escrutinio final

+ Instalacién delaredy el equipo informatico en cada uno de los salones donde se
instalaran las mesas de trabajo del escrutinio final

« Probarelfuncionamientodelos programasinstaladosen losequiposinformaticos
y el sistema a emplear

« Instalary probarelfuncionamiento delosservidoresa utilizaren el escrutinio final,
incluyendo uno que haga redundancia para fines de seguridad, de preferencia.

+ Instalary probar los impresores a utilizar

« Instalar las pantallas por cada salon de trabajo del escrutinio final

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. FASE / ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN

1 Especificaciones Técnicas para | Direccién Ejecutiva
la contratacion de locales,
habitaciones y alimentacién
para el Escrutinio Final.

Febrero/20 Marzo/20

2 Bases de Licitacion para | UAC
la contratacion de locales,
habitaciones y alimentacion y
para Escrutinio Final.

Febrero/20 Abril/20
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Especificaciones Técnicas para
compra de equipos y material
de Oficina para Escrutinio Final.

Direccion Ejecutiva

Febrero/20

Marzo/20

Bases de Licitacion y Licitacion
de Equipo y Material de Oficina
para Escrutinio Final.

UAC

Febrero/20

Marzo/20

Capacitacién al personal que
colaborard en el Escrutinio
Final.

Direccion Ejecutiva y
uslI

Febrero/21

Febrero/21

Prueba de Equipos
y Servidores de Escrutinio Final

usl

Febrero/21

Febrero/21

Reuniones informativas
integrantes de las mesas

con

Direccion Ejecutiva y
DAPPID

Febrero/21

Febrero/21

Instalacion y prueba final de
equipos

USI y personal que
participara en el
conteo

Febrero/21

Febrero/21

10

Escrutinio Final

Direccion Ejecutiva

Marzo/21

Marzo/21

10. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

La ejecucién del escrutinio final, requerira de los siguientes planes de accion:

a)

b)

)
N

— —
= X
—

Seleccién y reclutamiento del personal institucional que participarad en el
escrutinio final, sea permanente o temporal

Reclutamiento del personal externo que participara en el escrutinio (partidos
politicos, FGR, PDDH,PGR, JVE, Observadores de organismos internacionales y
nacionales si fuese el caso que participaren)

Elaboracién de las especificaciones técnicas de todos los bienes y servicios a
requerir y programacion para su abastecimiento

Programacién de capacitaciones para todo el personal que realizara el conteo
Actualizacién del reglamento del escrutinio final

Reuniones con los partidos politicos y otras instituciones para dar a conocer la
normativa que regird el escrutinio final y otros puntos en particular

Pruebas de equipos y software a utilizar en el escrutinio final

Impresién de materiales a utilizar

Definicion de medidas de seguridad antes, durante y después del evento
Logistica de distribucién de alimentos

Logistica de hospedaje

Logistica de conformacidn de los salones de trabajo y distribucién de las actas
(o papeletas) a escrutar

Recepcion y manejo de las actas durante el escrutinio final

Organizacién de todos los salones adicionales a los del conteo, que se utilizaran
en el lugar donde se realice el escrutinio
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El presupuesto asignado para la ejecucion del presente programa es de US$3,807,090.00

12. MATRIZ DE RIESGOS

Unidad
Organizativa

Andlisis de Riesgo

Riesgo

ER
PO |

Direccion Ejecutiva

Problemas coyunturales de caracter
legales-politicos que obliguen a redefinir
el modelo de escrutinio final

Toma de decisiones tardias sobre la
forma de ejecucién del escrutinio final.

Duracion al tiempo maximo planificado,
en el caso que no se aplique tecnologia
de conteo en mesa, lo cual hard el
Presupuesto insuficiente.

Contrataciones no oportunas que
impliquen reprogramar la ejecucion de
las actividades previas al evento.

13. PLAN DE CONTINGENCIA

13.1 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS.

La aparicién de problemas politicos que afecten el desarrollo normal del escrutinio
final, conllevaria a un incumplimiento de las metas, de tiempo principalmente, lo cual
afectaria de gran manera la credibilidad del TSE y por ende de los resultados, aparte del
impacto que significaria en el presupuesto si se toman en cuenta los ingentes gastos
diarios en alimentacion, hospedaje, pago de horas extras al personal del TSE, transporte
y otros aspectos logisticos.

13.2 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

La ruta critica a seguir en términos de administracion financiera seria revisar que
recursos econémicos que hubiesen disponibles de otras areas y solicitar los respetivos
movimientos presupuestario, y en el caso de no ser suficientes, con caracter de urgencia
habria que requerir refuerzo presupuestario.
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En materia de ejecucién del evento habria que considerar el enorme desgaste del recurso
humano y buscar reemplazos temporales del personal que estuviese manifiestamente
agotado. Las sustituciones podrian provenir del personal temporal.

En el campo de la seguridad se tendrian que aumentar los mecanismos de proteccion a
los participantes en el evento, garantizando la integridad fisica de las personas.
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13 - PROGRAMA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

PROGRAMA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO
COMPONENTE 1:

13.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
TEMPORALES

1. OBJETIVO GENERAL

Administrar el recurso humano temporal que apoyara todas las areas del proceso
electoral 2021 bajo el cumplimiento de las leyes, normativas, instructivos y
procedimientos legales que regulan la materia.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Recibir en tiempo y forma de la Direccion Ejecutiva toda la planta del personal
temporal a contratar, lo que se requiere para ingresarla al sistema de planillas, asi
como los perfiles de cada cargo que seran proporcionados por cada responsable
de programa o componente.

« Utilizar un efectivo sistema informatico de planilla y de control de asistencia del
personal temporal que ejecute todas las funciones necesarias, para una eficiente
emision de planillas, y una adecuada administracion y control del personal.

+ Recibir en tiempo y forma el memorandum de nombramientos y toda la
documentacién del personal temporal a contratar.

2. METAS

« Cumplir con todos los aspectos normativos para la contrataciéon del personal
temporal administrativo. (nombramiento, contratacion, acreditacion, induccién,
capacitacion, control de asistencia, régimen disciplinario y pagos al personal
temporal).

+ Ingresar mensualmente al sistema de planilla el 100% del personal temporal que
esté debidamente documentado conforme a nombramientos, evitando con ello
que se quede personal fuera de planilla.
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« Filtrar la documentacion recibida con el acuerdo de nombramiento, antes de
ingresarla al sistema de planillas y devolver ladocumentacion conirregularidades
para que sea corregida antes de emitir planilla.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

+ Contratar al personal temporal que requieran los responsables de programas
y componentes para que realicen un efectivo trabajo en la preparacion de las

elecciones.

« Administrar de forma efectiva el recurso humano temporal.

4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVO

META

INDICADOR

Recibir en tiempo y forma de
la Direccién Ejecutiva toda la
planta del personal temporal
a contratar, lo que se requiere
para ingresarla al sistema de
planillas, asi como los perfiles
de cada cargo que serdn
proporcionados por cada
responsable de programa o
componente.

Cumplircon  todos los
aspectos normativos para la
contratacion del personal
temporal administrativo.
(nombramiento,
contratacion,  acreditacion,
induccion, capacitacion,
control  de asistencia,
régimen disciplinario y pagos
al personal temporal).

Para el mes de julio del 2020
el sistema de planillas deberd
estar preparado con el ingreso
de toda la informacion
de la planta a contratar
en el PEE, y funcionando
adecuadamente.

Utilizar un efectivo sistema
informatico de planilla vy
de control de asistencia
del personal temporal que
ejecute todas las funciones
necesarias, para una eficiente
elaboracién y emisién de
planillas, asi como de la
administracién y control de
este personal.

Ingresar mensualmente al
sistema de planillael 100% del
personal temporal que esté
debidamente documentado
conforme a nombramientos,
evitando con ello que se
quede personal fuera de
planilla.

Que cada mes se genere
planilla de pago con el
100% del personal temporal
que haya cumplido con los
parametros establecidos para
su contratacion.

Recibir en tiempo y forma
los memorandum

de  nombramientos vy
toda la documentacién
del personal temporal a
contratar.

Filtrar la documentacion
recibida con el acuerdo
de nombramiento, antes
de ingresarla al sistema
de planillas, y devolver
la documentacion con
irregularidades para que
sea corregida antes de
emitir planilla.

Evitar que se quede fuera
de planilla personal que
present6 documentos,
pero que por falta
de  memorandum de
nombramiento o}
documentos ilegibles
no se ingresen a planilla.
Ademas, se evitarian pagos
atrasados.
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5. ESTRATEGIAS

+ Coordinar con la Direccion Ejecutiva para que los responsables de programas y
componentes envien la informacién del personal que necesitan, y crear con ello
la planta de personal que servird para ingresar esa informacion al sistema de
planillas y esté preparado para los nombramientos del personal.

 Establecerquiénesseranlaspersonasresponsablesdeentregarladocumentacion
del personal temporal a contratar.

+ Registrar la huella dactilar del personal temporal en aquellos lugares en los
que se instale marcador biométrico. Los lugares en los que no sea accesible
la instalacion de un biométrico, el control de asistencia se llevara a través de
bitacora.

« Informar a cada responsable de programa o jefe inmediato que tenga a cargo
personal temporal, de la obligacion y responsabilidad que tienen de informar
inmediatamente por escrito al Departamento de Personal sobre la inasistencia
inicial o posterior a las labores de cada empleado temporal. (Esto con el objeto de
evitar pagar mal y coordinar con las personas de enlace el requerimiento de un
nuevo nombramiento para dar cumplimiento a la planta de personal solicitada
por el responsable del programa).

« Entregar a cada JED el dia de la juramentacién, las instrucciones y los modelos
de actas de instalacion, integracion y sustitucion, que deberan elaborar las JED
y las JEM, para hacer efectivo el pago a cada integrante de estos organismos
temporales. La JED se encargara de entregar a cada JEM dicha documentacion.

- Contar permanentemente con disponibilidad de transporte para realizar las
diligencias administrativas que se realizan fuera de las oficinas del Departamento
de Personal. En caso de no asignar un vehiculo para uso exclusivo de Recursos
Humanos, sera el Programa de Apoyo Logistico Administrativo el encargado de
garantizar al Componente de Administracion y Recursos Humanos Temporales,
el transporte que le sea solicitado para tal fin.

6.DESCRIPCION GENERAL DEL COMPONENTE DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS TEMPORALES

En este componente se aplica la normativa relacionada a la administracion de recursos
humanos, lo que nos permite establecer los procedimientos y acciones a seguir que
respaldan los aspectos legales y financieros que derivan de la misma.
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La contratacion y administracion del personal temporal, surge de un acuerdo de
nombramiento emitido por organismo colegiado, el cual es notificado al Departamento
dePersonal,luegosecreaunexpediente porempleadoelcualesentregadoaundigitador
para que ingrese la data al sistema de planillas; una vez procesada la informacion, el
sistema estara listo para generar la contratacion y las respectivas planillas de pago que
reflejen todos los descuentos de ley segun sea el caso y descuentos de permisos si los
hubiere. El expediente utilizado para ingresar la informacién pasara a formar parte del
archivo de expedientes del TSE.

6.1FASES DEL COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS TEMPORALES

6.1.1 FASE I: CONTRATACION DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA EL DEPARTAMENTO
DE PERSONAL

Como primer paso se conformara el equipo de trabajo que reforzara el Departamento
de Personal, para lo cual se requiere que dicho personal posea la formacion, habilidades,
conocimientos necesarios y la experiencia requerida en la materia. Una vez contratado
este personal, se les brindara la induccion respectiva y se les indicara la forma de trabajo,
las funciones a realizar y los procedimientos a seguir. De igual manera, se determinara
la ubicacion en donde desempenaran su labor, y se dara inicio a la capacitacion sobre el
procedimiento de contratacion del personal temporal y del manejo de archivo.

6.1.2 FASE ll: PLANTA DEL PERSONAL TEMPORAL A CONTRATAR PARA EL EVENTO
ELECTORAL 2021Y PREPARACION DEL SISTEMA DE PLANILLAS

La Direccidon Ejecutiva remitird al Departamento de Personal la planta de personal
temporal a contratar de conformidad a los requerimientos que realice cada responsable
de programa y componente, dicha planta debera contener la informacion siguiente:

Numero de Programa.
b) Plazas a contratar.
h

a
C
d) Perfil del cargo.

e) El monto de la remuneracién por cargo.

f) Los periodos estipulados para la contrataciéon de cada cargo.

g) Modalidad de contratacion.

) Los cifrados que determinen la forma de contratacion.

j) Programa o componente a la que correspondera la asignacién del cargo.

)
)
) Denominacion del cargo.
)
)

Esta informacion es indispensable para ser ingresada al sistema de planillas del personal
temporal y poder asi dar inicio a las respectivas contrataciones.
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6.1.3 FASE lll: CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL PERSONAL TEMPORAL

En esta fase, se procedera a la recepcion y revision de los documentos personales del
personal temporal a contratar de conformidad a los memorandum de nombramientos
recibidos.

El personal que ingrese a la institucion se regira por el sistema de administracion de
recursos humanos temporales, adquiriendo los derechos y obligaciones pautados
segun la modalidad de contratacion que proceda.

7. SOPORTE INFORMATICO

7.1 SISTEMA DE PLANILLA Y SISTEMA DE PERMISOS Y DESCUENTOS
(AMBOS DEL PERSONAL TEMPORAL)

En ambos sistemas se requiere la asistencia o soporte técnico de caracter permanente
por parte de la Unidad de Sistemas Informaticos.

8. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

a) Tener preparado el sistema de planillas, la documentacién del personal a
contratar antes del inicio de labores y el material para carnetizaciéon del
personal administrativo.

b) Capacitar a las Juntas Electorales Departamentales (JED) sobre los requisitos
necesarios que se deben cumplir para efecto de pago.

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN

1 Tener en funcionamiento los | Unidad de Servicios
sistemas de planillas y control | Informaticos 12asemana de | 22semanade
de asistencia del personal julio/2020 julio/2020
temporal

2 Tener porrecibidalaplantadel | Direccién Ejecutiva

personal temporal a contratar,
perfiles de los cargos, cédigos
y nombre de los programas y
componentes

3asemanade | 32semanade
julio/ 2020 julio/ 2020
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3 Ingresar al sistema de planillas | Departamento de
todos los perfiles, cargos y | Personal 42 semanade | 42 semanade
la distribucién de plazas con julio/2020 julio/ 2020
base a la planta de personal
4 Contratacién del equipo de | Departamento de
trabajo para este componente | Personal 1asemanade | 42 semanade
octubre/2020 | marzo/2021
5 Induccién y ubicacién al| Departamento de 12semanade | 12 semanade
equipo de trabajo de RRHH Personal octubre/2020 | octubre/2020
6 CONTRATACION Departamento de Septiembre/
PLAGEL 2021 Personal 2020 Marzo/2021
7 Ingreso de informacién | Departamento de .
Septiembre/
general y personal de cada | Personal 2020 Marzo/2021
empleado
8 Elaboracion deﬂcontratos y | Departamento Septiembre/ Marzo/2021
tomas de posesién Personal 2020
9 Carnetizacion del personal | Departamento de| Septiembre/
temporal administrativo Personal 2020 Marzo/2021
10 | Emision de planilla de pago | Departamento de
y los posteriores reportes | Personal .
para pagos a las diferentes Sep';g;z)bre/ Marzo/2021
Afiliadoras de Fondo de
Pensiones e ISSS
11 Admlqlstrar el archivo de | Departamento de| Septiembre/ Marzo/2021
expedientes Personal 2020
12 | Control de asistencia del|Departamento de| Septiembre/ Marzo/2021
personal Personal 2020
13 |Ingreso al sistema de|Departamento de
permisos dgscuentos, Personal Septiembre/ Marzo/2021
con las justificaciones que 2020
requiera cada caso

10. PRESUPUESTO

La inversién para ejecutar el Componente de Administracion de Recursos Humanos
Temporales en el PLAGEL 2021 es de US$56,070.00
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1. GESTION DE RIESGOS
11.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

1. Falta de equipo informdtico para el personal temporal.
La ausencia de este equipo haria que la contratacion del personal temporal
fuera inutilizada, ya que es la herramienta con la que se operativiza el trabajo
de este componente.

2. Fallas técnicas en el sistema de planilla.
Esta situacién implica que el personal de recursos humanos pare totalmente
el trabajo de este componente, y en caso que una falla se dé a poco tiempo de
presentar la planilla de salario a la Direccion Financiera Institucional, provocaria
un retraso en el pago al personal temporal.

3. Falta de informacién en tiempo de la planta completa a contratar del personal
temporal.
Esta informacion es indispensable para alimentar el sistema de planilla, por
lo que debe estar toda la informaciéon ingresada en dicho sistema antes de
que inicien las contrataciones, caso contrario no se podra ingresar a ninguna
persona, como tampoco se podrian generar los contratos y tomas de posesion.

4. No obtener la documentacion en tiempo del personal a contratar.
La no presentacién en tiempo de los documentos personales del personal
temporal implica que el pago del salario no sea oportuno y en la modalidad de
contrato provocaria que el TSE pague una multa del ISSS. Ademas, se da una
sobre carga laboral porque son presentados al limite de la fecha para entregar
planilla.

5. Obtencién tardia de acuerdos de nombramientos.
Este es un requisito indispensable para que se ingrese a una persona al sistema
y por tanto que aparezca en planilla para que se le pague su salario, ya que es el
respaldo de la contratacién. La falta de este acuerdo genera atraso en el pago
a un empleado y posible pago de multa al ISSS.

6. No tener disponibilidad de transporte.
El transporte es indispensable para realizar tramites del ISSS, AFP, INPEP,
recoleccion de documentos, firmas de contratos y toma de posesion. El
impacto de este riesgo se refleja en el tiempo para la entrega de planilla, o la
no incorporacion del personal a la planilla del mes que le corresponde.
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7. Ausencia de informes de los responsables de programas sobre la inasistencia del
personal temporal a su cargo.
El impacto sobre este riesgo es que al no informar de tal situacion, se pueden
realizar pagos indebidos a una persona que ya no se presentd, lo que se
advierte por parte de Recursos Humanos hasta fin de mes o cuando se solicita
sustitucion retroactiva, y el salario ya fue cancelado a la primer persona que
nombraron.

1.2 ANALISIS DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo
Programa - ER
Riesgo PO
Componente Falta de equipo informatico para el personal temporal 6
Administracion Fallas técnicas en el sistema de planilla 6
ﬂiﬁzcnu;zos Falta de informacién en tiempo de la planta completa a ) 4
contratar del personal temporal
Temporales — -
No obtener la documentacion en tiempo del personal ) 6
a contratar
Obtencion tardia de acuerdos de nombramientos 4
No tener disponibilidad de transporte 4
Ausenciadeinformesdelosresponsablesde programas ) 4
sobre la inasistencia del personal temporal a su cargo

12. PLAN DE CONTINGENCIA

12.1 OBJETIVO GENERAL

Resolver de forma inmediata cualquier circunstancia que afecte la normal ejecucion del
Componente de Administracién de Recursos Humanos Temporales.

12.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Recibir en tiempo toda la informacién requerida para la preparacién del sistema
de planillas del personal temporal.
+ Recibir con antelacién por parte de los enlaces la documentacién personal del
personal temporal a contratar, antes que inicien labores.
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12.3 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS
12.3.1 Falta de equipo informdtico para el personal temporal

Actualmente no contamos con equipo informdtico para el personal temporal que
trabaje en el componente de Administracion de Recursos Humanos Temporales, por
ello la necesidad de compra de este equipo; ademas de contar con el capital humano
se deben tener las herramientas para que realicen su trabajo. Se debe disponer de este
equipo en tiempo, es decir, antes que se envie la primera planilla de salario, ya que se
debe ingresar a todo el personal que iniciara labores en septiembre 2020, y evitar con
ello incumplir con la fecha de entrega de planilla a la DFI.

12.3.2 Asistencia técnica en el sistema de planilla

La no atencion técnica inmediata por parte de la Unidad de Servicios Informaticos a
los sistemas de planillas y control de asistencia, tendria consecuencias en el tiempo
establecido para presentar la planilla de pago y se da una sobrecarga de trabajo porque
se acumulan las contrataciones que se van solicitando. Una de las metas afectadas seria
el no ingresar al sistema el 100% del personal que esté debidamente documentado,
retrasando con ello el pago de este personal.

12.3.3 No obtener la documentacion en tiempo del personal a contratar

La no presentacion de los documentos personales del personal temporal implica que el
pago del salario no sea oportuno y en algunas modalidades de contratacion provocaria
una multa del ISSS para el TSE.

A pesar que el personal temporal se encuentre laborando para un programa, el hecho
que no presente la documentacién personal para su contratacion, imposibilita que sea
ingresado en la planilla de salario y en consecuencia no se le pagaria en el mes que
inicio labores sino hasta el mes préximo, es decir, dos salarios en un mes, ya que es un
retraso en el pago. Esta situacion afecta financieramente al Tribunal debido a que se
tienen que pagar multas al ISSS por el pago atrasado al personal, se dan ademas una
serie de reclamos argumentando que los documentos ya los entregaron pero que el
enlace no los ha remitido en tiempo a Recursos Humanos.

12.4 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

12.4.1 Falta de equipo informdtico para el personal temporal

En caso que el equipo informatico contemplado en el presupuesto de este componente
no sea comprado, se enviara solicitud con anticipacion a la Direccion Administrativa

para que a través del Departamento de Activo Fijo y Almacén nos haga entrega del
equipo informatico que requerimos para realizar nuestro trabajo.
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12.4.2 Asistencia técnica en el sistema de planilla

Se le recordard por escrito al jefe USI sobre la necesidad de la asistencia técnica a este
componente, para que la persona asignada esté disponible cuando se le requiera.

12.4.3 No obtener la documentacion en tiempo del personal a contratar

a) Recordar por escrito a los enlaces para que envien en tiempo al Departamento
de Personal, copia de los documentos personal de las personas a contratar, de
conformidad a las solicitudes de nombramiento que hayan gestionado ante
organismo colegiado.

b) Acudir a los lugares que fueren accesibles para este componente y colaborar
con los enlaces para completar alguna informacién que le falte, sobre todo
documentos de AFP, ISSS.
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PROGRAMA DE SOPORTE
ADMINISTRATIVO COMPONENTE 2:

13.2 GESTION Y PLANILLAS
DE HORAS EXTRAS

1. OBJETIVO GENERAL

Emitir la planilla en tiempo y forma para el pago oportuno de las horas extraordinarias
devengadas por el personal, con base a la documentacion de respaldo establecida.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Dar cumplimiento a lo que establece el Reglamento Especial para Retribucién de
Trabajo Extraordinario en la Ejecucién de Presupuestos Especiales Extraordinarios
y Ordinarios del Tribunal Supremo Electoral, asimismo al Instructivo de
Procedimientos de Control, Autorizacion y Pago de Tiempo Extraordinario en la
Ejecucion de Presupuestos Especiales Extraordinarios.

+ Enviar a cada responsable de Programa los instrumentos legales que establecen
los procedimientos que debera realizar para solicitar la aprobacién de laborar
horas extras y su posterior pago.

+ Realizar un efectivo proceso de revisién de la documentacion de horas extras
que respaldan la planilla de pago.

2. META

+ Elaborar mensualmente la planilla de pago de horas extras, que contenga la
totalidad del personal que haya cumplido con los requisitos establecidos.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

+ Que la autorizacion de laborar y pago de horas extras cumpla con los procesos
establecidos.

+ Que la generacion mensual de planilla de horas extras contenga el cien por
ciento de las horas extras autorizadas para pago.
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4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVO

META

INDICADOR

Dar cumplimiento a lo que
establece el Reglamento
Especial para Retribuciéon de
Trabajo Extraordinario en la
Ejecucion de Presupuestos

Especiales Extraordinarios
y Ordinarios del Tribunal
Supremo Electoral,
asimismo al Instructivo de

Procedimientos de Control,

Elaborar mensualmente Ia
planilla de pago de horas
extras, correspondientes al
100% del personal que haya
cumplido con los requisitos
establecidos.

Que todas las planillas
de horas extras tengan la
respectiva  documentacién
de respaldo, apegada al
Reglamento e Instructivo de
Horas Extras.

Autorizacién 'y Pago de
Tiempo Extraordinario en la
Ejecucion de Presupuestos
Especiales Extraordinarios.

Enviar a cada responsable de
Programa los instrumentos
legales que establecen los
procedimientos que deberd
realizar para solicitar la
aprobacién de laborar horas
extras y su posterior pago

Realizarunefectivoprocesode
revision de la documentacion
de horas extras que respaldan
la elaboracion de la planilla
de pago.

Que los responsables de
programas  elaboren  sus
solicitudes de autorizacion
para laborar y el posterior
pago de horas extras,
sin errores conforme a la
normativa aplicable.

Que se genere planilla de
pago con el 100% de las
solicitudes de horas extras,
que haya cumplido con los
parametros establecidos para
su respectivo pago.

5. ESTRATEGIAS

 Capacitaral personal temporal a contratar en apoyo al Departamento de Personal
sobre el proceso a seguir en la revision, calculoy archivo de horas extraordinarias.

+ Enviar a cada Responsable de Programa el Reglamento, el Procedimiento y el
formato de solicitud, asi como los formularios y hojas de calculo que deberan
cumplir para hacer efectiva la gestién y el pago de horas extraordinarias.

+ Informaralos responsables de programas que deberan solicitar con anticipacién
la aprobacién de bitacoras ante organismo colegiado, en casos excepcionales.

+ Recibir con anticipacion por parte de la Direccion Ejecutiva los memorandums
de acuerdo de aprobacion por parte de organismo colegiado para laborar horas
extras, permitiendo con ello agilizar los calculos e ingresar al sistema de planilla
la mayor cantidad de personal para su respectivo pago.
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« ESCRUTINIOFINAL.EIDepartamento de Personal recibira de la Direccion Ejecutiva
la lista de los empleados que colaboraran en el Escrutinio Final, el cual debera
detallar el nombre completo del empleado y la Unidad a la que pertenece, con
base a dicho listado procederemos a enrolar a los empleados en los biométricos
instalados en el lugar del escrutiniofinal. Los reportes biométricos que se generen
de esas marcaciones serd la informacion que se procese para la asistencia y el
calculo de horas extras de cada empleado.

6. DESCRIPCION DEL COMPONENTE DE GESTION Y PLANILLAS DE
HORAS EXTRAS

Este componente es el encargado de garantizar la correcta aplicacién de la normativa
institucional que regula la gestidn, aprobacion, realizaciéon y documentacion de horas
extras que respaldan la emisién de planilla de pago.

Bajo la normativa institucional establecida, la solicitud de aprobacién para laborar
horas extras la realiza cada responsable de programa ante la Comision Temporal de
Evaluacién de Propuestas de Trabajo de Horas Extras, los miembros de esta Comisidon
firman un acta a través de la cual da el Visto Bueno a la solicitud si cumple los
requisitos; posteriormente es enviada al organismo colegiado para su aprobacion. El
trabajo administrativo subsecuente a la aprobacién de las mismas, es realizado por el
Departamento de Personal.

De esta manera y con el proceso debidamente ordenado y documentado, se emite

la planilla de pago para que el personal que laboré horas extras sea oportunamente
remunerado.

7. SOPORTE INFORMATICO
Sistema de Recursos Humanos Institucional (SIRHI)
SerequeriradelaUSl el soporte técnico en caso que exista unafallaenlared institucional,

situacion que imposibilita la conexidn a este sistema para generar planilla en la que se
incluye el pago de horas extras.

8. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

« Informar a los responsables de programas sobre los procedimientos a seguir
para la aprobacion de horas extras y su posterior pago.
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9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. ACTIVIDAD REPSONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
1 Tener listo el programa | Departamento | Septiembre/ 2020 | Marzo 2021
en Excel o el sistema de | de Personal
permisos y descuentos
del PO, con los datos del
personal cuyo salario no
sea mayor a $1,200.00
(segun DL)
2 Recepcién de | Encargada 12, Semana del
documentos de horas | del SIRHI y | mes, después de
extras Colaboradores | haber realizado las
Horas Extras. Oct
2020
3 Recibir el memorandum | Encargada del Al menos 1 dia
de acuerdo a aprobacién | SIRHI antes de iniciar las
de horas extraordinarias horas extras.
4 Recibir reporte de | Encargada del 1 dia después
actividades realizadas en | SIRHI de finalizado el
horas extraordinarias periodo aprobado
para laborar HE
5 Revisar por cada | Encargada 12. Semana 22, Semana.
empleado los reportes | del SIRHly después de haber | (En dos semanas
de sus actividades y el | Colaboradores realizado las Horas | se estarian
reporte de marcaciones Extras (Un revisando un
biométricas. promedio de [ promedio de 100
revisar 50 reportes.
formularios por
semana)
6 Elaborar los Formularios | Encargada del 32, Semana 42, Semana
de requerimiento de | SIRHI después de haber | después de haber
Horas Extras con sus realizado las Horas | realizado las
anexos Extras. Horas Extras.
7 ELABORACION DE | Encargada del Octubre 2020 Marzo 2021
PLANILLA SIRHI
8 Emision  de  planilla | Encargada del 12.Semana del 22 . Semana del
preliminar de pago de | SIRHI siguiente mes. siguiente mes.
horas extras
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9 Revision de la planilla de | Encargada Undiade la
pago del SIRHI'y segunda semana,
Colaboradores lo que podria
tardar de
4 a6 horas
aproximadamente.

10 |Emisiéon de la planilla|Encargada del 23, Semana del 22, Semana del
definitiva de pago de |SIRHI siguiente mes. siguiente mes.
horas extras.

11 | Elaboraciéon de las | Encargada del 42, Semana del 42, Semana del
planillas de AFP. SIRHI mes en la cual se mes en la cual se

haya elaborado la | haya elaborado la
planilla. planilla.

12 | Elaboraciéon de las | Encargada del 42, Semana 42, Semana del
planillas del Seguro Social | SIRHI del mes en la cual | mes en la cual se

se haya elaborado | haya elaborado
planilla planilla

10. PRESUPUESTO

La inversion para ejecutar el componente de Gestion y Planillas de Horas Extras se
estima en US$35,610.00

1. GESTION DE RIESGOS
11.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

a) Falta de equipo informdtico para el personal temporal.
La ausencia de este equipo haria que la contratacion del personal temporal
fuera inutilizada, ya que es la herramienta con la que se operativiza el trabajo
de este componente.

b) Fallas técnicas en la red Institucional.
Esta situacion implica detener totalmente el trabajo en la elaboracion y
generacioén de planilla de salario en la que se incluye el pago de horas extras.

¢) Falta de contratacion del personal temporal idéneo para la ejecucion de este
componente.
Esto implicaria disponer del personal permanente que se ocupa de asuntos
ordinarios de este Tribunal, y pese a ello no se le daria cobertura a la demanda
de autorizaciones de pago de horas extras, lo que implicaria pagos atrasados.
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d) Obtencion tardia de acuerdos.
Este es un requisito indispensable para que se inicie el proceso para el calculo
de horas extras, la obtencion tardia de ellos implica dejar fuera de planilla al
personal.

1.2 ANALISIS DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo

Programa - ER
Riesgo PO | |

Componente Falta de equipo informético para el personal temporal | 2 3 6

Gestion y Planillas | Fa)1as técnicas en la red institucional 2 | 3] 6

de Horas Extras Falta de contratacién del personal temporal idéneo

para la ejecucion de este componente

Obtencion tardia de acuerdos 2 2 4

12. PLAN DE CONTINGENCIA
12.1 OBJETIVO GENERAL

Resolver de forma inmediata cualquier circunstancia que afecte la normal ejecucion del
Componente de Gestién y Planillas de Horas Extras.

12.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Informar con tiempo suficiente a todos los responsables de programas sobre los

instrumentos legales a utilizar para la autorizaciéon y pago de horas extras.
« Dar seguimiento diario a los acuerdos de autorizacion de horas extras.

12.2 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS
12.2.1 Falta de equipo informdtico para el personal temporal

Actualmente no contamos con equipo informatico para el personal temporal que trabaje
en este componente, por ello la necesidad de compra de este equipo; ademas de contar
con el capital humano se deben tener las herramientas para que realicen su trabajo. Se
debe disponer de este equipo en tiempo, es decir, antes que se envie la primera planilla
de pago de horas extras.
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12.2.2 Fallas técnicas en la red Institucional

La no atencion técnica inmediata a la red institucional que afecta el sistema de planilla
tendria sus efectos en el tiempo establecido para presentar la planilla de pago.

12.3 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

12.3.1 Falta de equipo informdtico para el personal temporal

En caso que el equipo informatico presupuestado no sea comprado, se enviara solicitud
con anticipacion a la Direccién Administrativa para que a través del Departamento de
Activo Fijo y Almacén nos haga entrega del equipo informatico que requerimos para
realizar nuestro trabajo.

12.3.2 Fallas técnicas en el sistema de planilla
Que exista disponibilidad del personal de la USI para que den soporte técnico a la red,

esta situacion no depende de este componente, sin embargo, se espera una buena
coordinacion entre ambas unidades para tener el apoyo cuando se les requiera.
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PROGRAMA DE SOPORTE
ADMINISTRATIVO COMPONENTE 3:

13.3 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA
ELPROCESO ELECTORAL

1. OBJETIVO GENERAL

Gestionar la contratacién de bienes y/o servicios necesarios para el desarrollo de las
elecciones de Diputados al Parlamento Centroamericano, Asamblea Legislativa y
Miembros de los Concejos Municipales a realizarse en febrero de 2021, cumpliendo lo
establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
LACAP, su Reglamento, la normativa y procedimientos legales emitidos por la Unidad
Normativa de Adquisiciones y Contrataciones UNAC asi como también la Ley de
Procedimientos Administrativos segun aplique.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Definir los requerimientos materiales y humanos necesarios para desarrollar con
eficiencia los procesos de contratacion de bienes y/o servicios contenidos en el
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021.

« Consolidarlosrequerimientosdeadquisiciondebienesy/oserviciosdemandados
en el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021.

« Clasificar en base a montos globales de contratacién, conforme a las necesidades
establecidas (Art. 40 LACAP), las formas de contratacion a realizar.

« Establecer los periodos de inicio éptimos para la realizacion de procesos de
contratacién oportunos correspondientes al evento electoral a realizar, tomando
como base los tiempos de entrega de bienes y/o servicios definidos por los
solicitantes.

« Elaborary ejecutar la Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones del
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021.

2. METAS

+ Definir el plan de necesidades del componente Adquisicion de bienes y Servicios
para el proceso Electoral 2021, a mas tardar el treinta de septiembre de dos mil
diecinueve.

+ Consolidar el 100% de los requerimientos de contratacion de bienes y/o servicios
contenidos en el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral
2021.
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« Clasificar en 1 semana el 100% de los requerimientos de contratacion de bienes
y/o servicios requeridos en el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021.

« Adecuar las especificaciones técnicas del 100% de requerimientos de bienes y/o
servicios contenidos en el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021.

« Elaborar un promedio de 20 Bases de Licitacion Publica para el evento electoral
2021, considerando la posibilidad de que al menos 1 de los procesos, requieran
una convocatoria internacional.

+ Ejecutarun promedio estimado de 15 procesos de contratacion mediante la Bolsa
de Productos y Servicios de El Salvador, en caso de que organismo colegiado asi
lo estime conveniente.

« Ejecutar a partir de la aprobacién y publicacion en el Diario Oficial del
correspondiente presupuesto, hasta el 31 de diciembre de 2020, un promedio
de 20 Procesos de Licitacién Publica para el evento electoral 2021 (Se debe
considerar que la cantidad de procesos de Licitacion Publica proyectados podra
duplicarse en el caso de que cada proceso sea declarado desierto por primera
y segunda vez, generandose la necesidad de realizar procesos de Contratacion
Directa (Art., 65 LACAP); iniciando dicha fase con la publicacion de Avisos de
Convocatoria a Licitaciéon Publica, a partir de lafecha de aprobacién y publicacion
en el Diario Oficial, del correspondiente presupuesto (2).

« Ejecutar a partir de la aprobacién y publicacion en el Diario Oficial del
correspondiente presupuesto, hasta el mes de abril de 2021, un promedio de
1,200 procesos de Libre Gestidn para el evento electoral.

« Documentar a partir de la fecha de aprobacién y publicacién en el Diario Oficial
del correspondiente presupuesto, hasta el mes de abril de 2021 los procesos
de compra de bienes y/o servicios necesarios para el evento electoral, hasta su
etapa de liquidacion.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

+ Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021, aprobado y
publicado en el Diario Oficial.

« Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones del Plan General de
Elecciones 2021.

« 20 expedientes de Licitacion Publica, en promedio estimado.

2 Bajo el supuesto que tras la aprobacién del correspondiente presupuesto 2021, éste sea publicado en el
Diario Oficial a mds tardar el 28/02/2020, caso contrario, conforme a los tiempos de entrega requerido por
los solicitantes, se procederd a la ejecucion de los procesos programados, bajo la modalidad de contratacién
directa con declaratoria de urgente necesidad (Arts. 71, 72 y 73 LACAP) en los casos en que, debido a los tiempos
de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios requeridos, ya no sea posible desarrollar procesos de
licitacién publica.
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« 15 procesos de contratacion mediante la Bolsa de Productos y Servicios de El
Salvador en promedio estimado.

« 5 expedientes de Contratacion Directa en promedio estimado; esto en caso de
declaratorias desiertas de los procesos de Licitacién Publica planificados.

« 1,200 expedientes de Contratacion mediante Libre Gestién, en promedio

estimado.

4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVO META INDICADOR
« Definir los requerimientos | « Definir el plan de|Plan de necesidades del
materiales 'y humanos necesidades del | componente Adquisicién
necesarios para desarrollar componente Adquisicion [de  Bienes y  Servicios

con eficiencia los procesos de bienes y Servicios para [ para el proceso electoral.
de contratacion de bienes el proceso Electoral 2021, a

y/o servicios contenidos mas tardar el treinta de

en el Presupuesto septiembre dedos m i |

Especial Extraordinario diecinueve.

para el Evento Electoral

2021

Consolidar los| « Consolidar el 100% de |Plan de necesidades
requerimientos de los requerimientos de | del PLAGEL 2021.
adquisicion de bienes y/o contratacion de bienes

servicios demandados en y/o servicios contenidos

el Presupuesto Especial en el Presupuesto Especial

Extraordinario para el Extraordinario para el

Evento Electoral 2021. Evento Electoral 2021.

Clasificar en base a montos Clasificar en 1 semana el | Programacién Anual

globales de contratacion,
conforme a las
necesidades establecidas
(Art. 40 LACAP), las formas
de contratacién a realizar.

100%delosrequerimientos
de contratacion de bienes
y/o servicios requeridos
en el Presupuesto Especial
Extraordinario para el
Evento Electoral 2021.

de Adquisiciones y
Contrataciones del
PLAGEL2021, aprobada.

Elaborar y ejecutar la
Programacion Anual
de Adquisiciones y
Contrataciones del
Presupuesto Especial
Extraordinario para el
Evento Electoral 2021.

Ejecutar a partir de Ia
aprobacién y publicacion
en el Diario Oficial
del correspondiente
presupuesto, hasta el
mes de abril de 2021,
un promedio de 1,200
procesos de Libre Gestion
para el evento electoral.

Generacionde 20 expedientes
de licitacion publica; 5 de
Contratacién  Directa; 15
Expedientes de Contratacién
a través de BOLPROS vy 1,200
expedientes de Libre
Gestion, en promedio.
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5. ESTRATEGIAS

« Publicar en el sitio web institucional en forma permanente, un aviso de
convocatoria a todos aquellos proveedores interesados en formar parte del
Banco de Proveedores Institucional, solicitando para tal fin, la colaboracién de
la Unidad de Comunicaciones.

« Solicitar la colaboracién de la Unidad de Comunicaciones, para publicar en forma
simultanea en el MODDIV DE COMPRASAL y en el sitio web del TSE, los avisos de
convocatoria a Licitacion Publica o Contratacion Directa, asi como el aviso de
procesos que se estén gestionando a través de la Bolsa de Productos y Servicios
de El Salvador.

- Remitiralosresponsables de programas, propuestas de especificaciones técnicas
de procesos que histéricamente han sido ejecutados, con el objeto de que sobre
esa base mantengan, modifiquen o amplien el detalle de sus necesidades.

+ Colaborar con los responsables de programas, para que se integre a los
instrumentos de contratacién, elementos que permitan a los administradores
de contrato contar con elementos internos para el control del desarrollo de los
bienes y/o servicios de los cuales seran responsables de administrar.

« Ejecutar los procesos de adquisicion planificados, dando prioridad de inicio
conforme alas fechas requeridas parala entrega de los bienes o para la prestacion
de servicios, establecidos por los solicitantes.

« Gestionar la autorizacién para la utilizacion de la Sala de Prensa del TSE como
prioridad para que la UAC realice los procedimientos de Recepcién y Apertura
de Ofertas, talleres de trabajo en equipo para la formulacién y recoleccion de
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, asi como también los
procesos de evaluacién de las mismas.

« Someter a aprobacién de organismo colegiado la vigencia del Reglamento para
Integrantes Nombrados Como Comision de Evaluacion de Ofertas, el cual rige
las funciones que dichos integrantes desempenen.

a) Aplicacion de formularios estandarizados para: la convocatoria formal a
integrantes de Comisiones de Evaluacién de Ofertas.
b) Agendas deTrabajo para Integrantes de Comisién de Evaluacion de Ofertas.

« Reforzar la UAC con dos personas, que desarrollen funciones de Colaborador
UAC en forma temporal, quienes serdn responsables de apoyar el proceso de
ejecucion de Licitaciones Publicas, Contrataciones Directas y procesos de Libre
Gestion, segun perfil de contratacion pre establecido, dicho personal debera
ser contratado en forma inmediata a partir de la aprobacién y publicaciéon en
el Diario Oficial del Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral
2021, hasta el 30 de abril de 2021.

« Contratar en forma temporal, un refuerzo de dos motociclistas, segun perfil de
contratacién pre establecido, quienes desempenaran sus funciones en horario
diferencial, segun la necesidad, dicho personal deberd ser contratado en
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forma inmediata a partir de la aprobacién y publicacién en el Diario Oficial del
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021, hasta el 30 de
abril de 2021.

« Dotar al personal temporal contratado de espacio fisico, mobiliario, equipo y
herramientas de comunicacién adecuadas para el desempeno de sus funciones,
en cuanto al espacio fisico, se requiere la utilizacion del area de colaboradores
juridicos, ubicado en las oficinas de la 13 calle poniente nimero 4224, Colonia
Escalén, para destacar al personal temporal a contratar.

« Para la adquisicion de bienes, integrar a los términos de referencia, ofertas de
compra o bases de licitacién publica, criterios de evaluacion relativos a la calidad
de productos a adquirir, solicitando para tal fin, muestras de todos los productos
ofertados, las cuales deberan ser evaluadas por las comisiones evaluadoras
de ofertas que el organismo colegiado estime convenientes o por las unidades
solicitantes.

« Solicitar a la Direccién Administrativa, servicio de transporte de personal,
en horario nocturno, servicio que deberd estar a la disposicion del personal
UAC o Integrantes de Comisiones Evaluadoras de Ofertas, que por causas
extraordinarias, deban permanecer en el desarrollo de sus funciones, de lunes a
viernes a partir de las 7:00 p.m.y fines de semana en caso de ser necesario.

6. DESCRIPCION GENERAL

El componente Adquisicion de Bienes y Servicios para el Proceso Electoral, contempla
las actividades administrativas en materia de compras publicas, que la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones del TSE, necesita ejecutar para el desarrollo de las
elecciones de Diputados al Parlamento Centroamericano, Asamblea Legislativa y
Miembros de los Concejos Municipales a realizarse en febrero de 2021, detallando
los procedimientos a ejecutar, sus tiempos de inicio 6ptimos, fechas estimadas
de finalizacion, responsables, recursos humanos y materiales necesarios para su
cumplimiento y el presupuesto de inversidon estimado para su ejecucion.

6.1 FASES DE EJECUCION
6.1.1 FASE I: GENERACION DE MATRIZ DE PRECIOS UNITARIOS (HISTORICO)

Procedimiento a ejecutar mediante la aplicacién de hoja de calculo, conforme a los
datos histéricos de las compras efectuadas durante el desarrollo del mas reciente evento
electoral, con el objeto de poner a disposicion de la Unidad de Servicios Informaticos y
la Direccién Financiera Institucional, informacion que servird de base para la creacién de
un Plan de Necesidades para todos los programas y componentes PLAGEL 2021.
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6.1.2 FASE Il: REMISION DE PROPUESTAS DE ESPECIFICACIONTECNICA OTERMINOS
DE REFERENCIA A LOS RESPONSABLES DE PROGRAMA PLAGEL 2021

Procedimiento a ejecutar mediante la creacién de formularios estandarizados, que
contengan especificaciones técnicas o términos de referencia correspondientes a
procesos de comun utilizacién.

Esto con el objeto de quelos responsables de programas o componentes, los reviseny les
realicen las observaciones o mejoras que consideren necesario, asi como también para
queintegren a los mismos, condiciones contractuales que faciliten alos administradores
de contrato, el control y la ejecucion de los bienes o servicios que se contraten, teniendo
los responsables del programa, un plazo de treinta dias a partir de su fecha de recepcion,
para su remision a la UAC con observaciones, sugerencias o con su visto bueno.

6.1.3 FASE Ill: CONSOLIDACION DE REQUERIMIENTOS

Procedimiento a ejecutar mediante la aplicacion de hojas de célculo o la plataforma
informatica que la Unidad de Servicios Informaticos estime pertinente, conforme
a la informacion (Plan de necesidades) que todos los solicitantes remitan a la
Direccién Financiera Institucional o la Direccion Ejecutiva, y a su vez éstas, entreguen
oportunamente a la UAC.

6.1.4 FASE IV: CLASIFICACION DE PROCESOS DE COMPRA

Una vez consolidados todos los requerimientos de compra de bienes y/o servicios
se procederd a clasificarlos segun su naturaleza y homogeneidad, para determinar a
que forma de contratacion corresponden, tomando como base sus montos estimados
globales de compray sus tiempos de entrega o prestacion de servicios definidos por los
solicitantes, clasificAandolos como:

a) Licitaciéon Publica

b) Contratacion Directa

c) Libre Gestion

d) Contrataciéon via BOLPROS (En caso de ser aprobado por organismo
colegiado)

6.1.5 FASE V: CREACION DE LA PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES CORRESPONDIENTE AL PLAGEL 2021

Una vez clasificados los procesos de compra, se analizaran los tiempos de entrega
requeridos para cada bien y/o servicio para determinar cuales son los tiempos éptimos
deinicio de procesos de compra, generando en base a esta informacion, la Programacion
Anual de Adquisiciones y Contrataciones correspondiente al PLAGEL 2021.
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6.1.6 FASE VI: DISTRIBUCION E IDENTIFICACION DE PROCESOS DE LICITACION,
CONTRATACION DIRECTA, LIBRE GESTION O BOLPROS

Se identificara cada proceso de contratacion, cumpliendo con la normativa para
las publicaciones de procesos de contratacion en el sistema electrénico de compras
publicas COMPRASAL o a través de BOLPROS, bajo la siguiente estructura:

a) Licitacion Publica: LP-(Correlativo numérico)/TSE/PEE-2021, + Titulo del
proceso.

b) Licitacion Publica Internacional: LPINT-(Correlativo numeérico)/TSE/PEE-
2021, + Titulo del proceso.

c) Contratacion Directa: CD-(Correlativo numérico)/TSE/PEE-2021, + Titulo
del proceso.

d) Contratacion Directa con Convocatoria Internacional: CDINT-(Correlativo
numeérico)/TSE/PEE-2021, + Titulo del proceso.

e) Libre Gestion: LG-(Correlativo numérico)/TSE/PEE-2021, + Titulo del
proceso.

f) BOLPROS: CSB-(Correlativo numérico)/TSE/PEE-2021, + Titulo del Proceso.

La distribucién de estos procesos se hara entre el personal permanente y temporal de
la UAC, conforme el tipo de adquisiciéon de que se trate y la carga laboral asignada al
personal.

6.1.7 FASE VII: ADECUACION DE TERMINOS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES
TECNICAS CON LOS SOLICITANTES.

Cada solicitante podra designar al(los) (las) Colaborador(es)(as) necesarios(as) para que
gestionen conjuntamente con el personal de técnicos, colaboradores y colaboradoras
de la UAC, la adecuacion de los términos de referencia o especificaciones técnicas
necesarias para elaborar las Bases de Licitacion Publica, Condiciones y Especificaciones
Técnicas de Contrataciéon Directa, Procesos de Libre Gestion u Ofertas de Compra, de
acuerdo con las convocatorias que realice la UAC para tal fin.

6.1.8 FASE VIIl: ELABORACION DE BASES DE LICITACION PUBLICA U OFERTAS DE
COMPRA

LaUAC(Yensucaso,losdelegados de BOLPROS) a través de sus Técnicos o Colaboradores
permanentes y temporales, sera la responsable directa de elaborar las Bases de
Licitacion Publica u Ofertas de Compra de todos los procesos programados bajo esa
forma de contratacion en la Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones
correspondiente, para posteriormente someterlas a visto bueno de cada solicitante y
una vez obtenido dicho visto bueno, seran enviadas a conocimiento y aprobacién de
organismo colegiado.
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6.1.9 FASE IX: EJECUCION DE PROCESOS DE CONTRATACION

a) Paraprocesosde Licitacion Publica: Habiéndose obtenido la autorizacion de las
Bases correspondientes por parte de organismo colegiado, se procedera con
la publicacién de los Avisos de Convocatoria a procesos de licitacion publica,
en cumplimiento a la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones
correspondiente, ejecutando cada proceso, cumpliendo con la normativa legal
establecida en la LACAP, su reglamento y Ley de Procesos Administrativos
segun aplique.

b) Para procesos de BOLPROS: Habiéndose obtenido la autorizacién de la Oferta
de Compra por parte de la Unidad Solicitante, se procedera a solicitar
la correspondiente publicacién de dicha oferta en BOLPROS, en cumplimiento
a la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones correspondiente,
ejecutando cada proceso, cumpliendo con la normativa legal de BOLPROS.

¢) Para procesos de Contratacién Directa: Habiéndose obtenido la autorizacion
de las Condiciones y Especificaciones Técnicas de Contratacién Directa por
parte de organismo colegiado, se procedera con la publicacién de los Avisos
de Convocatoria correspondientes, ejecutando cada proceso, cumpliendo con
la normativa legal establecida en la LACAP, su reglamento y Ley de Procesos
Administrativos segun aplique.

d) Paraprocesosde Libre Gestién:Unavezrecibidala correspondiente Requisicion
de compra de bien y/o servicio, debidamente suscrita por el solicitante,
acompanada de los términos de referencia o especificaciones técnicas, se
iniciara el proceso de publicacién del Aviso de Convocatoria, desarrollando
cada proceso segun lo establecido en la LACAP, su reglamento y Ley de
Procesos Administrativos segun aplique.

6.1.10 FASE X: SEGUIMIENTO DE PROCESOS DE CONTRATACION

a) Para procesos de Licitaciéon Publica, Contrataciéon Directa y BOLPROS: La
Jefatura UAC, realizara seguimiento de cada proceso, se registrara sus avances
en el formulario estandar digital preparado para tal fin, debiéndose actualizar
a diario la informacion remitiéndola via correo electrénico a la Jefatura UAC
para su consolidacion.

b) Para procesos de Libre Gestion: La Sub Jefatura UAC, a través del seguimiento,
registrard la informacion del avance de cada proceso en el formulario estandar
digital preparado para tal fin, debiéndose consolidar los datos y remitirlo
diariamente via correo electrénico a la Jefatura UAC.
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7. SOPORTE INFORMATICO

El componente de Adquisicion de Bienes y Servicios para el Proceso Electoral, requiere
de la aplicaciéon de tecnologias de la informaciéon y comunicacién como plataforma

bésica

para el desarrollo de sus funciones.

Actualmente el personal destacado en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones,
cuenta con herramientas informaticas basicas para el desempeno de sus labores, tales
como equiposinformaticos, red internade comunicacién,accesoainternet, COMPRASAL
y a servicios de comunicacion via telefénica fija.

El soporte informatico requerido deberd consistir en:

Mantenimiento a la red interna de comunicacién utilizada por la UAC.
Garantizar el mantenimiento y el buen funcionamiento del servicio de internet y
al MODDIV de COMPRASAL y sitio web de BOLPROS, para todo el personal UAC.
Instalacidn y configuracion de 2 puntos de red en las instalaciones de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones, ubicado en area de colaboradores juridicos,
oficinas de la 13 calle poniente nimero 4224, Colonia Escalén, para destacar al
personal temporal a contratar.

Instalacion y configuraciéon de un equipo de impresioén laser, en red, para el
personal temporal a contratar.

Acceso a internet para los Colaboradores UAC temporales a contratar.

8. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL COMPONENTE

a)
b)

d)

Elaboracion de propuestas de Especificaciones Técnicas o Términos de
Referencia de procesos considerados recurrentes.

Adecuacién de Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia de procesos
considerados recurrentes.

Elaboracion de proformas de Bases de Licitacion Publica y Ofertas de Compra,
para conocimiento y aprobacién de organismo colegiado.

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN

1 Gepergaon'de’ Matrlz de Precios | UAC 30/08/2019 | 06/09/2019
Unitarios (Historico)

2 Remision de propuestas de | UAC
espeaﬁcaqon técnica o términos 15/10/2019 | 31/10/2019
de referencia a los responsables de
programa PLAGEL 2021

3 Consolidacion de Requerimientos lSJi(IEICITANTES—DFI— 16/12/2019 | 20/12/2019
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4 Clasificacion de Procesos de | UAC 06/01/2020 | 10/01/2020
Compra

5 Creacién de la Programacion Anual | UAC
de Adquisiciones y Contrataciones 13/01/2020 | 17/01/2020

del PLAGEL 2021

6 Distribucion e identificacién | UAC
de procesos de Licitacién,
Contratacién Directa y Libre

20/01/2020 | 24/01/2020

Gestion.
7 Adecuacién de términos de | UAC-SOLICITANTES
referencia o  especificaciones 27/01/2020 | 28/02/2020

técnicas con los solicitantes

8 Elaboraciéon de Bases de Licitacion | UAC
Publica u ofertas de compra.

9 Ejecucion de  procesos de | UAC-BOLPROS
contratacion.

27/01/2020 | 28/02/2020

02/03/2020 | 30/04/2021

10 |Seguimiento de procesos de|UAC

s 02/03/2020 | 30/04/2021
contratacion

Las fechas estimadas en esta programacién, podran variar en razén de la aprobacién del
presupuesto correspondiente y su publicacién en el Diario Oficial, esto considerando
que en base a lo establecido en el Art. 10, literal €) LACAP, se debe verificar la asignacion
presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso adquisitivo.

10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para ejecutar el componente de Adquisicién de Bienes y
Servicios para el Proceso Electoral 2021 es de US$141,585.00
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1. MATRIZ DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo

Programa/Componente PO |

ER
Exposicion

Riesgo

Probabilidad

de Ocurrencia

Impacto

al Riesgo

Soporte Administrativo/
Componente

Aprobacion
inoportuna del

Adquisicién de Bienes y
Servicios para el Proceso
Electoral

Presupuesto
correspondiente
0 aprobacioén bajo 3 3 9
términos diferentes a
los planificados por el
TSE.

Definicion y

entrega inoportuna
de Términos de 3 3 9
Referencia a la UAC

Riesgo de fraude
(Posibles actos de
corrupcién de
funcionarios vy
demas servidores, de
los proveedores de
bienes y servicios u
otros interesados

11.1 INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

La contrataciéon oportuna de bienes y servicios para el proceso electoral 2021, esta
directamente relacionado con el inicio oportuno de las actividades preparatorias que
debe realizar el componente de Adquisicién de Bienes y Servicios para el Proceso
Electoral, todo esto apegado a la normativa legal que rige las contrataciones de bienes
y servicios para la administracion publica.

Tal como la LACAP, establece en su articulo 10, literal e), se deber verificar la asignacion
presupuestaria, previoalainiciacién de todo proceso adquisitivo; portanto, laaprobacién
oportuna del presupuesto correspondiente y conforme a los techos presupuestarios
planificados por el TSE, condiciona totalmente el inicio oportuno de los procesos de
adquisicién, convirtiéndose esta condicién en una exposicion alta al riesgo que afecta
el cumplimiento oportuno de metas y objetivos del componente.
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El componente de Adquisicién de Bienes y Servicios para el Proceso Electoral, debe
contar en forma oportuna con la totalidad de requerimientos de compra de bienes
y servicios, los cuales deberan ir acompanados de sus correspondientes términos de
referencia y/o especificaciones técnicas.

Su falta de definicién, por parte de cualquier unidad solicitante, en el proceso de
elaboracién de requerimientos de compra, afectara directamente las contrataciones a
planificar, esto considerando que la LACAP en su articulo 39, regula en forma clara las
formas de contratacion de acuerdo al monto estimado de las mismas, en su articulo 70,
detalla la prohibicién de fraccionamiento, y entre sus politicas y lineamientos bdsicos
vigentes emitidos establece el deber de agrupar los bienes y servicios de igual o similar
naturaleza, con el propdsito de cumplir los requisitos establecidos para las diferentes
formas de contratacién reguladas por la LACAP, reducir tramites operativos, buscar
economia de escala, evitar fraccionamiento y racionalizar los recursos de la institucion.

Las sanciones a funcionarios o empleados publicos para posibles infracciones por parte
de funcionarios y demas servidores en lo que a procesos de contrataciéon publicos
respecta, deberan tratarse conforme a lo establecido en los articulos 150, 151, 152,
153,154, 155y 156 de la LACAP, y en la correspondiente normativa legal de la Bolsa de
Productos y Servicios de El Salvador en su caso.

En cuanto al riesgo de posibles actos de corrupcién o fraude en los procesos de
contratacién, por parte de proveedores de bienes y servicios u otros interesados,
el tratamiento para estos posibles riesgos, estan considerados como sanciones
a particulares, en los articulos 158, 159 y 160 de la LACAP, y en la correspondiente
normativa legal de la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador en su caso.
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PROGRAMA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO COMPONENTE 4:
13.4 ADMINISTRACION FINANCIERA
Y PAGOS DEL
PROCESO ELECTORAL

1. OBJETIVO GENERAL

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo de todas las actividades
financieras del Tribunal Supremo Electoral, correspondiente al Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2021, actividades que se desarrollaran durante el
periodo comprendido de septiembre 2019 a octubre 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Coordinar la elaboracién del Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

« Formular en el SAFI el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

« Colaborar con la UAC del Tribunal Supremo Electoral, en la elaboracién de la
Programacién de Compras del Presupuesto Especial Extraordinario para el
Evento Electoral 2021

- Elaborar la programaciéon de ejecucion presupuestaria PEP del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021

+ Ejecutar el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021

+ Gestionar ante el Ministerio de Hacienda y sus correspondientes dependencias,
los recursos financieros necesarios para el buen funcionamiento del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021

« Cancelar todas las adquisiciones, producto de contrataciones por Licitacion y
libre gestion, de todos los bienes, servicios y equipos que fueron detallados
en las programaciones de compras institucionales del Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2021

+ Registrar en forma ordenada y oportuna las diferentes transacciones financieras
del Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021

 Brindar apoyo a todas las Unidades Organizativas del Tribunal Supremo Electoral,
en lo relacionado con Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

+ Depuraryactualizarinventarios contablesdel Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2021

+ Archivar todos los documentos financieros: Presupuestarios, de Pagos vy
Contables, de una forma ordenada y de facil acceso, para las futuras auditorias al
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2021.
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Trabajar conjuntamente con el SAFI el cierre del Presupuesto Especial

Extraordinario para el Evento Electoral 2021

Preparar los documentos financieros, del Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2021, para la presentacién a la Corte de Cuentas para su

auditoria.

Elaborar el informe de labores del Presupuesto Especial Extraordinario para el
Evento Electoral 2021, en lo referido a los aspectos financieros.
Elaborar la memoria de labores del Presupuesto Especial Extraordinario para el
Evento Electoral 2021, en lo concerniente a los aspectos financieros.

2. METAS

No.

DESCRIPCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

Coordinar la elaboracion del Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2021

Coordinacion
realizada

21

Formular en el SAFl el Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2021

Presupuesto
Formulado

Colaborar con la UAC del Tribunal Supremo
Electoral, en la elaboracién de la Programacién de
Compras del Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2021

Colaboracién realizada

Elaborar la  programacion de  ejecucidn
presupuestaria PEP del Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2021

PEP elaborada

Ejecutar el Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2021

Ejecucion realizada

N/C

Gestionar ante el Ministerio de Hacienda y sus
correspondientes dependencias, los recursos
financieros necesarios para el buen funcionamiento
del Presupuesto Especial Extraordinario para el
Evento Electoral 2021

Gestion realizada

N/C

Cancelar todas las adquisiciones, producto de
contrataciones por licitacién y libre gestion,
de todos los bienes, servicios y equipos que
fueron detallados en la programacion de
compras institucionales del Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral 2021

Pagos realizados

N/C

Registrar en forma ordenada y oportuna
las diferentes transacciones financieras del
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

Registros realizados

N/C
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Brindar apoyo a todas las Unidades Organizativas
del Tribunal Supremo Electoral, en lo relacionado
con Presupuesto Especial Extraordinario para el
Evento Electoral 2021

Apoyo brindado

N/C

10

Depurar y actualizar inventarios contables del
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

Accion realizada

N/C

11

Archivar todos los documentos financieros:
Presupuestarios, de Pagos y Contables, de una
forma ordenada y de facil acceso, para las futuras
auditorias al Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2021.

Archivo
complementado

N/C

12

Trabajar conjuntamente con el SAFI el cierre del
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

Cierres realizados

N/C

13

Preparar los documentos financieros, del
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021, para la presentacién a la Corte de
Cuentas para su auditoria.

Partida Contable

3500

14

Elaborar el informe de labores del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento Electoral
2021, en lo referido a los aspectos financieros.

Informe realizado

15

Elaborar la memoria de labores del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento Electoral
2021, enlo concerniente a los aspectos financieros.

Memoria realizada

3. INDICADORES DE GESTION

No.

DESCRIPCION

INDICADOR

PERIODO

META

Coordinar la elaboracién del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021.

I=No. de dias
/46

Del 16-09- 2019
al 30 de octubre
2019

21

Formular en el SAFlI el Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

I=No. de dias
/60

Del 01-11-2019
al 30-12-2019

Colaborar con la UAC del Tribunal
Supremo Electoral, en la elaboraciéon
de la Programacion de Compras del
Presupuesto Especial Extraordinario para
el Evento Electoral 2021

[=No. de dias
/15

Del 01-01- 2020
al 15-01- 2020
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Elaborar la programacion de ejecucién
presupuestaria PEP del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

I=No. Dias/5

Del 16-01- 2020
al 20-01- 2020

Ejecutar el  Presupuesto  Especial
Extraordinario para el Evento Electoral
2021

I=No. Dias/620

Del 21-01- 2020
al 30-09- 2021

N/C

Gestionar ante el Ministerio de Hacienda
y sus correspondientes dependencias,
los recursos financieros necesarios para
el buen funcionamiento del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021

I=No.
Gestiones

Del 21-01- 2020
al 30-09- 2021

N/C

Cancelar todas las adquisiciones,
producto de contrataciones por Licitacion
y libre gestién, de todos los bienes,
servicios y equipos que fueron detallados
en las programaciones de compras
institucionales del Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral
2021

I=No. Pagos

Del 21-01- 2020
al 30-09- 2021

N/C

Registrar en forma ordenada y oportuna
las diferentes transacciones financieras
del Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2021

I=No. partidas
contables

Del 21-01- 2020
al 30-09- 2021

N/C

Brindar apoyo a todas las Unidades
Organizativas del Tribunal Supremo
Electoral, en lo relacionado con
Presupuesto Especial Extraordinario para
el Evento Electoral 2021

[=No. Apoyos
realizados

Del 21-01- 2020
al 30-09- 2021

N/C

10

Depurar y actualizar inventarios contables
del Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2021

I=No.
Depuracionesy
Actualizaciones
realizadas

Del 21-01- 2020
al 30-09- 2021

N/C

11

Archivar  todos los  documentos
financieros: Presupuestarios, de Pagos y
Contables, de una forma ordenada y de
facil acceso, para las futuras auditorias al
Presupuesto Especial Extraordinario para
el Evento Electoral 2021.

I=No. de
expedientes
archivados

Del 21-01- 2020
al 30-09- 2021

N/C

12

Trabajar conjuntamente con el SAFI
el cierre del Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral
2021

I=No. de
expedientes
liquidados
(partidas)

Del 01-03- 2021
al 30-09- 2021

N/C
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13 |Preparar los documentos financieros, | I=No. Del 16-09- 2019 3500
del Presupuesto Especial Extraordinario | documentos al 30-09- 2021
para el Evento Electoral 2021, para la|/3500
presentacién a la Corte de Cuentas para su
auditoria.
14 | Elaborar el informe de Ilabores del|l=Informe Del 16-09- 2021 1
Presupuesto Especial Extraordinario para | elaborado al 30-09-
el Evento Electoral 2021, en lo referido a 2021
los aspectos financieros.
15 |Elaborar la memoria de labores del|l=Memoria Del 16-09- 2021 1
Presupuesto  Especial  Extraordinario | elaborada al 30-09-
para el Evento Electoral 2021, en lo 2021
concerniente a los aspectos financieros.
4. INDICADORES DE RESULTADOS
REFERENTE
No. DESCRIPCION INDICADOR
META FECHA
1 Coordinar la elaboracién del Presupuesto | I=No. de dias 21| 30-10-2019
Especial Extraordinario para el Evento |/46
Electoral 2021.
2 Formular en el SAFI el Presupuesto|I=No. de dias 1] 30-12-2019
Especial Extraordinario para el Evento |/60
Electoral 2021
3 | Colaborar con la UAC del Tribunal|l=No. de dias 1] 15-01-2020
Supremo Electoral, en la elaboracién (/15
de la Programacién de Compras del
Presupuesto Especial Extraordinario para
el Evento Electoral 2021
4 | Elaborar la programacion de ejecucion | I=No. Dias/5 1| 20-01-2020
presupuestaria PEP del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021
5 Ejecutar el  Presupuesto  Especial | I=No. Dias/620 N/C| 30-09-2021
Extraordinario para el Evento Electoral
2021
6 | Gestionar ante el Ministerio de Hacienda | I=No. N/C| 30-09-2021
y sus correspondientes dependencias, | Gestiones
los recursos financieros necesarios para
el buen funcionamiento del Presupuesto
Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2021
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7 | Cancelar todas las adquisiciones, producto | I=No. Pagos N/C| 30-09-2021
de contrataciones por Licitacién y libre
gestién, de todos los bienes, servicios
y equipos que fueron detallados
en las programaciones de compras
institucionales del Presupuesto Especial
Extraordinario para el Evento Electoral
2021
8 | Registrar en forma ordenada y oportuna | I=No. partidas N/C| 30-09-2021
las diferentes transacciones financieras | contables
del Presupuesto Especial Extraordinario
para el Evento Electoral 2021
9 |Brindar apoyo a todas las Unidades|I=No. Apoyos N/C| 30-09-2021
Organizativas del Tribunal  Supremo | realizados
Electoral, en lo relacionado con
Presupuesto Especial Extraordinario para
el Evento Electoral 2021
10 | Depurary actualizar inventarios contables | I=No. N/C| 30-09-2021
del Presupuesto Especial Extraordinario | Depuracionesy
para el Evento Electoral 2021 Actualizaciones
realizadas
11 |Archivar  todos los  documentos |I=No. de N/C| 30-09-2021
financieros: Presupuestarios, de Pagos y | expedientes
Contables, de una forma ordenada y de | archivados
facil acceso, para las futuras auditorias al
Presupuesto Especial Extraordinario para
el Evento Electoral 2021.
12 | Trabajar conjuntamente con el SAFI|I=No. de N/C| 30-09-2021
el cierre del Presupuesto Especial | expedientes
Extraordinario para el Evento Electoral | liquidados
2021 (partidas)
13 |Preparar los documentos financieros, | I= No. 3500
del Presupuesto Especial Extraordinario | documentos
para el Evento Electoral 2021, para la|/3500 30-09-2021
presentacién a la Corte de Cuentas para su
auditoria.
14 |Elaborar el informe de labores del|l=Informe 1
Presupuesto Especial Extraordinario Ppara elaborado 30-09-2021
el Evento Electoral 2021, en lo referido a
los aspectos financieros.
15 |Elaborar la memoria de labores del|l=Memoria 1
Presupuesto  Especial  Extraordinario | elaborada
para el Evento Electoral 2021, en lo 30-09-2021
concerniente a los aspectos financieros.
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5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

- Rotar a las jefaturas de los departamentos de la DFl y todos los empleados,
para lograr mayor efectividad, colocando a los empleados en las posiciones en
las cuales se desarrollen de una forma mas adecuada, eficientes y efectiva; de
acuerdo a sus capacidades y rendimientos demostrados, sin dejar por fuera su
voluntad de trabajo y sus grados académicos,

« Dar seguimiento y controlar en forma coordinada las actividades diarias en el
aspecto financiero, que nos ayuden a tener informacién oportuna y actualizada,
para la presentacion semanal a las altas autoridades,

« Implementar y coordinar el trabajo en equipo, entre el personal permanente y
el temporal; ello bajo la responsabilidad del personal permanente designado en
tareas de alto rendimiento,

« Brindar un servicio de forma continua, en aquellas 4reas de atencion al publico,
mediante la conformacion de turnos de personal,

+ Gestionar ante instancias externas, tales como, el Ministerio de Hacienda y la
Corte de Cuentas, los apoyos en tecnologia de sistemas, que sean necesarios,
por las deficiencias internas en el apoyo institucional

6. DESCRIPCION GENERAL

El Plan Financiero, en consideracién a que es el soporte de todas las actividades
operativas del Tribunal Supremo Electoral, se enmarca en las busqueda de ser el que
ayude a que cada una de las restantes Direcciones o Unidades del Tribunal, realicen
sus funciones en forma efectiva; tratando de cancelar los insumos, materiales y bienes
en una forma oportuna y adecuada, en la medida que se cumpla con las etapas que
ya se encuentran desarrolladas en las leyes financieras y administrativas ya delineadas
en las Leyes existentes, todo lo anterior bajo la autoridad y mandato de un organismo
colegiadoy la intervencién y supervision del Ministerio de Hacienda y la fiscalizacién de
la Corte de Cuentas.

6.1 FASES DE EJECUCION
6.1.1 Fase I: PREPARATORIA
En esta fase se delimitaran todas las actividades en las cuales se realizaran y que

conllevan estudios, actualizaciones, depuraciones y mecanizaciones de instrumentos
financieros;
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6.1.2 Fase Il: DE FORMULACION

Conlleva las actividades de recopilaciéon de informacién, realizacion de estadisticos

e informes historicos, para poder preparar los Planes de Trabajo y el Presupuesto del
PE2021.

6.1.3 Fase lll: DE EJECUCION Y CONTROL

Es la fase en la cual se brinda el servicio de apoyo logistico a todas las Unidades del
Tribunal Supremo Electoral, en lo referente a la obtencién de los recursos financieros,
brindar el apoyo administrativo logistico, laobtencion de los bienesy servicios necesarios
para el funcionamiento del Tribunal, la capacitacién y evaluacién de desempefio de los

empleados, el pago de salarios y proveedores, en si la realizacion de las actividades que
mantienen caminando al Tribunal.

6.1.4 Fase IV: DE LIQUIDACION

Es la etapa final del quehacer administrativo financiero, en ella se desarrollan las
actividades de cierres contables, liquidacion de los activos, mediante las depreciaciones

o subastas, los cierres de los inventarios comparados con los estados financieros y las
evaluaciones de los indices de desempeno.

7. CRONOGRAMA
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8. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucién del presente componente de Administracion
Financiera y Pagos del Proceso Electoral es de US$ 149,365.00

9. MATRIZ DE RIESGO

Riesgo PO (I | ER
Respuesta inoportuna a gestiones ante el organismo colegiado. 31319
Distribucion inadecuada e inoportuna de los acuerdos del organismo 3 03] 9
colegiado.
Falta de apoyo de autoridades superiores al trabajo institucional. 3 13|09
Decisiones institucionales sujetas a criterios personales, sin la debida 3 13| 9

supervision del organismo colegiado.

Contratacién de personalnoidéneoydedicado aotrastareas noinstitucionales.| 3 [3 | 9

Falta de apoyo superior al cumplimiento de los procedimientos de trabajo. 3 (3|9
Usurpacion de jerarquias y el giro de 6rdenes que no se canalizan de forma 3 03] 9
adecuada irrespetando las jerarquias organizacionales.

Estructura Organica no apegada a la funcionalidad real. 3 (3|9
Personal antiguo y con gran capacidad, sin oportunidades de ascenso, por 3 03] 9
falta de un manual de desempeno.

Falta total de un verdadero apoyo informético al desarrollo de las actividades 3 03] 9

administrativas financieras.

10. PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de contingencia que se pondra en marcha durante el evento electoral 2021, sera
el mismo que se esta llevando a cabo el cual consiste en:

Programa de resguardo y rescate de la Informacion Financiera

+ Realizar una actividad de caracter general y en forma paralela, al Plan en
ejecucion; ya que histéricamente se ha demostrado que se tienen problemas
muy a menudo con los Sistemas informaticos; es por ello que se hara prioridad
de ejecucion registrar y llevar controles fuera de los Sistemas del Ministerio de
Hacienda y del bancario, para brindar la seguridad necesaria de los registros y
datos.

« Toda la informacién financiera deberd resguardarse en forma centralizada
en un servidor administrativo, como en un servidor en la Unidad de Servicios
Informéticos.

+ Los cierres diarios y mensuales seran resguardados en la Direccion Financiera
Institucional, asi como en la Jefatura de Contabilidad.
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Programa de Apoyo Interinstitucional

« Destacar de forma oportuna, con los permisos correspondientes, a personal de
esta Direccidn, en las diferentes dreas organizativas del DINAFI, DGP y DGT; todos
del Ministerio de Hacienda

« Auxiliarnos con los Subsistemas del Ministerio de Hacienda, para la liquidacion
del Presupuesto del ano 2021 de elecciones, la formulacién del 2021, por las
limitantes que se tienen con respecto al apoyo informatico institucional,

+ Buscarelapoyo del Ministerio de Hacienda, para la realizacion de Capacitaciones,
propias del area Financiera,

+ Gestionar Capacitaciones con otros entes gubernamentales, por las limitantes
internas.
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PROGRAMA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO COMPONENTE 5:
~ 13.5 APOYO
LOGISTICO- ADMINISTRATIVO

1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar Apoyo Logistico Administrativo, en lo relativo al suministro de bienes y
servicios a todas las Unidades Institucionales, contempladas en el PLAGEL antes durante
y después del Evento Electoral de Elecciones 2021.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Proporcionar los servicios de transporte Institucional en forma agil y oportuna
a todas las Dependencias del TSE, en tiempo ordinario y extraordinario durante
todo el proceso Electoral 2021.

+ Proveer a cada programa los insumos, bienes, mobiliario, equipos y accesorios
adquiridos con el Presupuesto Extraordinario segun la calendarizaciéon de cada
programa contemplados en el PLAGEL 2021, asi como el cumplimiento de los
mecanismos de registros y controles de ingreso, resguardo y entrega de bienes

+ Atender todas las solicitudes que demanden las Unidades, en lo relacionado con
las instalaciones en cuanto a adecuaciones y reparaciones de inmuebles propios
y arrendados que seran utilizados por cada Programa durante el proceso Electoral
2021. Asi como proporcionar el servicio de ornato, limpieza, seguridad, que se
utilizan como Oficinas, bodegas, centro de acopio, transmisién y recepcion de
resultados Electorales, durante y después del proceso Electoral de 2021; con
personal de la Institucién y contratado temporalmente.

« Contar con bodegas adecuadas y seguras para el almacenamiento y resguardo
de bienes, que seran utilizados en todo el Proceso Electoral 2021.

« Proveerdeforma prontay eficazmente el suministro de combustible las unidades
vehiculares Institucionales, que requieran los responsables de cada programa
de acuerdo a la calendarizacién, a nivel nacional, a fin de optimizar el tiempo
programado en el Calendario Electoral 2021.

+ Proporcionarelserviciodeatenciénmédica,conelpersonal médico perteneciente
a la Instituciéon a disposicion del personal que estara involucrado en el Escrutinio
Final del proceso Electoral 2021, para la prevencion de enfermedades comunes
trasmisibles por contacto directo, fémites etc. y que estas se propaguen evitando
epidemias que puedan entorpecer el trabajo durante el desarrollo del Escrutinio
Final.
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- Tomar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad del personal,
bienes e insumos, cuido de Instalaciones Administrativas, operativas, bodegas e
instalaciones sede a utilizarse en el Evento Electoral de 2021.

2. METAS

« Mantener en buen estado de funcionamiento, la flota vehicular Institucional que
servira de apoyo a las Unidades y Programas involucrados al proceso Electoral
2021.

« Contar con personal temporal capacitado para apoyo para tener la capacidad de
cubrir todas las solicitudes todas las Unidades que lo requieran.

« Suministrar el combustible, de forma 4gil y oportuna segun las necesidades de
los diferentes programas que conforman el PLAGEL y segun lo estipulado en la
programacion del Calendario Electoral 2021.

« Resguardar de forma adecuada todos los insumos, materiales, bienes y equipos a
totalidad, adquiridos con el Presupuesto Extraordinario 2021, y sean entregados
sin contratiempos

« Llevar registros y controles del ingreso de los insumos y bienes, asi como de la
entrega al responsable de cada programa contemplado en el PLAGEL 2021.

« Contar con un inmueble con las condiciones adecuadas para el almacenamiento
temporal de todos los insumos y equipos que seran utilizados durante el Evento
Electoral 2021 y después del proceso.

« Contar con personal técnico para atender todas las solicitudes en cuanto a
readecuaciones, reparaciones e instalaciones que albergaran Oficinas y bodegas
durante el proceso Electoral 2021.

« Garantizar que las instalaciones que seran contempladas para almacenar
insumos y bienes, cuenten con las medidas de seguridad (vigilancia) mientras
dure el Proceso Electoral 2021

« Atender a todo el personal que requiera atencién médica oportunamente,
tanto para atencién por estrés o enfermedades comunes asi estabilizacién para
emergencias que puedan surgir, mientras se traslada a un centro de atencién
especializado contando con los medicamentos y equipos basicos.

+ Brindar seguridad a Instalaciones, bodegas seguras el resguardo a totalidad asi
como las medidas de seguridad para el personal, equipo y bienes a través de
Elemento de Seguridad equipados.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

+ Atender todas las solicitudes de transporte Institucional brindando el apoyo en
forma agil y oportuna.

« Proporcionar a todas las Unidades de la Institucion de los materiales, insumos,
mobiliario y equipos tecnolégicos, a todas las dependencias necesarias para
llevar a cabo la ejecucion de los Programas que conforman el PLAGEL.
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+ Que el trabajo que sera ejecutado por recurso humano temporal lo realicen con
eficiencia, alto desempeno y rendimiento.

« Atender oportunamente las necesidades relativas a reparaciones, instalaciones
y adecuaciones a Oficinas e Inmuebles que servirdn como Oficinas para el apoyo
logistico y operativo durante el Evento Electoral de 2021.

« Contar con una Clinica temporal como apoyo médico de inmediato para el
Personal que participara en el Escrutinio Final de 2021, equipada con todos los
insumos necesarios para brindar la atencién de padecimientos comunes o por
stress.

+ Que las Unidades vehiculares cuenten con el combustible necesario y en los
tiempos establecidos, para atender todas las necesidades durante el Evento
Electoral de 2021.

+ Recurso humano, bodegas, e instalaciones seguras resguardadas por personal
de seguridad las 24 horas durante todo el Proceso Electoral 2019.

4. MATRIZ DE INDICADORES

Dependencias del TSE, en tiempo
ordinario y extraordinario durante
todo el proceso Electoral 2021.

servird de apoyo a las Unidades
y Programas involucrados al
proceso Electoral 2021.

Contar con personal temporal
capacitado para apoyo para tener
la capacidad de cubrir todas las
solicitudes todas las Unidades que
lo requieran.

OBJETIVO META INDICADOR
Proporcionar los servicios de [ Mantener en buen estado de | Solicitudes para el servicio de
transporte Institucional en | funcionamiento, toda la flota | trasporte atendidas a totalidad,
forma &gil y oportuna a todas las | vehicular Institucional que | atendidas por recurso humano

que forma parte de la Institucion
y temporal.
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Proveer a cada programa los
insumos, bienes, mobiliario, equipos
y accesorios adquiridos con el
Presupuesto Extraordinario segun la
calendarizacion de cada programa
contemplados en el PLAGEL 2021,
asi como el cumplimiento de los
mecanismos de registros y controles
de ingreso, resguardo y entrega de
bienes

Resguardar de forma adecuada
todos losinsumos, materiales, bienes
y equipos a totalidad, adquiridos
con el Presupuesto Extraordinario
2021, y sean entregados sin
contratiempos.

Llevar registros y controles del
ingreso de los insumos y bienes, asi
como de la entrega al responsable
de cada programa contemplado en
el PLAGEL 2021.

Contar con un inmueble con las
condiciones  adecuadas para el
almacenamiento temporal de todos
los insumos y equipos que seran
utilizados durante el Evento Electoral
2021y después del proceso.

Asi como Contar con el personal
temporal capacitado para apoyo
capacitado durante el Proceso
Electoral 2021

Contar con un inmueble con las
condiciones  adecuadas para el
almacenamiento temporal de todos
los insumos y equipos que seran
utilizados durante el Evento Electoral
2021y después del proceso.

Atender todas las solicitudes de
Insumos, materiales, bienes 'y
equipos entregados sin dafos y a
tiempo.
Requisiciones atendidas
oportunamente.

Registros y controles de acuerdo a la
normativa Institucional.

Atender todas las solicitudes que
demanden las Unidades, en lo
relacionado con las instalaciones
en cuanto a adecuaciones y
reparaciones de inmuebles que
seran utilizados por cada Programa
durante el proceso Electoral 2021

Contar con personal técnico para
atender todas las solicitudes
en cuanto a readecuaciones,
reparaciones e instalaciones que
albergaran oficinas y bodegas
durante el proceso Electoral 2021.

Atencidn a solicitudes para contar

con Instalaciones adecuadas,
limpias y ordenadas para el
desarrollo de las actividades

propias del Evento Electoral 2021

Contar con bodegas adecuadas y
seguras para el almacenamiento
y resguardo de bienes, que seran
utilizados en todo el Proceso
Electoral 2021.

Garantizar que las instalaciones
que seran contempladas para
almacenar insumos y bienes,
cuenten con las medidas de
seguridad (vigilancia) mientras
dure el Proceso Electoral 2021

Bodegas seguras y accesibles.

Proveer de forma pronta vy
eficazmente el suministro de
combustible, que requieran los
responsables de cada programa
de acuerdo a la calendarizacion, a
fin de optimizarelt i e m p o
programado en el Calendario
Electoral 2021.

Suministrar el combustible, de
forma 4gil y oportuna seguin las
necesidades de los diferentes
programas que conforman el
PLAGEL y segun lo estipulado en
la programaciéon del Calendario
Electoral 2021.

Atencion a todas las solicitudes
para suministro de combustible,
de acuerdo a la calendarizacién.
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Proporcionar el servicio de
atencion médica, con personal
perteneciente a la Institucion a
disposicién del personal que estara
involucrado en el Escrutinio Final
del proceso Electoral 2021, para
la prevencion de enfermedades
comunes trasmisibles por
contacto directo, fémites etc. y
que estas se propaguen evitando
epidemias que puedan entorpecer

Atender a todo el personal
que requiera atencién médica
oportunamente, tanto  para
atencion de por estrés o
enfermedades comunes asi como
estabilizacién  del paciente para
emergencias que puedan surgir,
mientras se traslada a un centro de
atencion especializado contando
con los medicamentos y equipos
basicos.

Atencién
prescripcion
curaciones e
inyecciones

médica general,
de medicamentos,
aplicacion  de

el trabajo durante el desarrollo del
Escrutinio Final.

Tomar todas las  medidas
necesarias para garantizar la
seguridad del personal, bienes e
insumos, cuido de Instalaciones
administrativas, operativas,
bodegas e instalaciones sede a
utilizarse en el Evento Electoral de
2021.

Brindar seguridad a Instalaciones, | Garantizar la seguridad para
bodegas seguras el resguardo a|el recurso humano, bienes e
totalidad asi como las medidas de | instalaciones.

seguridad para el personal, equipo
y bienes a través de Elemento de
Seguridad equipados.

5. ESTRATEGIAS

. Establecerunarelaciéndirectay cordial, con los proveedores de bienesy servicios
a fin de facilitar la coordinacion en entrega de estos, para no tener retrasos en los
tiempos programados.

« Coordinar directamente con los encargados de los talleres que brindaran el
serviciode mantenimiento preventivoy correctivoalaflotavehicularInstitucional
y estos se adapten a nuestros requerimientos a fin de evitar contratiempos.

+ RequerirdetodoslosencargadosdelosProgramas,coordinarunacalendarizacion
para suministrarles en tiempo el servicio de transporte Institucional y el
combustible necesario para llevar a cabo sus programas, de una manera
ordenada y 4gil.

+ Calendarizaciéon en coordinacién con todas los Programas que conforman el
PLAGEL 2021, de aquellosrequerimientos enlo relativo a necesidades adecuacion
en inmuebles que serdn utilizadas para el Proceso Electoral 2021, para definir los
plazos de ejecucion.

+ Coordinar de acuerdo con las normativas y reglamentos establecidos entre la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Almacén General y el Departamento
de Activo Fijo, para la recepcién inmediata de bienes y equipos requeridos
en cada programa, para la recepciéon, descargo y entrega se los suministros,
materiales, mobiliario y equipos.

« Contratacidon de recuso humano temporal en apoyo a los programas que
conforman el PLAGEL 2021, para cubrir las necesidades en cuanto a soporte
administrativo, para apoyar los requerimientos que surjan durante el Proceso
Electoral 2021.

. Establecer canales de comunicacién directa con los Proveedores de combustible,
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en las estaciones de servicio para coordinar y agilizar el procedimiento del
suministro de combustible de una manera eficiente.

« Adecuar un espacio para brindar atencion médica, con un botiquin con los
medicamentos necesarios y equipos basicos para atender cualquier emergencia
para dar atencién médica a enfermedades comunes o por estrés asi como
estabilizar al paciente para ser trasladado en caso de ser necesario a un centro
asistencial especializado.

« Contar con un inmueble adecuado y accesible para el almacenamiento y
resguardo de insumos y equipos que se utilizaran en el Evento Electoral 2021.

6. DESCRIPCION GENERAL

ElPrograma de Apoyo Logistico Administrativo a través de la coordinacion de la Direccién
Administrativa, tiene un rol muy activo en el logro de la consecucion de los objetivos y
metas de todos los programas que conforman el PLAGEL 2021; y en este evento no sera
la excepcidén, dado que brindara soporte Administrativo, en lo relativo a la adquisicion
de bienes y servicios, mobiliario y equipo, bienes de uso y de consumo, apoyo de
transporte institucional, mantenimiento, adecuacion y preparacion de inmuebles,
suministro de combustible y el proceso de ingreso de bienes y equipos, su resguardo y
posterior distribucidn. Todas estas funciones y actividades deberan ser coordinadas con
los responsables de cada programa y de acuerdo a una calendarizacién previa, evitando
atrasos en los procesos, asi como, optimizando los recursos institucionales.

6.1 FASES DE EJECUCION

a) Fasel: Programacién de necesidades.

b) Fase Il: Contratacion y desempeno del personal temporal.

c) Faselll: Apoyo del servicio de transporte institucional.

d) Fase IV: Suministro de combustible.

e) FaseV:Ingreso de insumos, equipos, bienes de uso y consumo.

f)  Fase VI: Entrega de bienes de uso y consumo a unidades solicitantes.

g) FaseVIl: Apoyo de los servicios generales y mantenimiento al PLAGEL 2021.

6.1.1 FASE I: PROGRAMACION DE NECESIDADES
En esta fase se establecen las necesidades a las cuales debera darles prioridad de

acuerdo al calendario Electoral, en cuanto a bienes y servicios esto debera coordinarse
por cada programa.
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6.1.2 FASE Il: CONTRATACION Y DESEMPENO DEL PERSONAL TEMPORAL

Una vez establecida la contratacion del Personal temporal, debera contemplarse en las
clausulas contractuales que tendran que cumplir con turnos rotativos, de acuerdo a las
necesidades Institucionales, durante todo el proceso en lo relativo a la parte de apoyo
logistico Administrativo.

6.1.3 FASE Ill: APOYO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE INSTITUCIONAL

El transporte institucional debera coordinarse con los encargados de cada programa,
quienes proveeran a la Direccion Administrativa, el calendario de necesidades a fin
de atender los requerimientos en forma pronta y oportuna; en cuanto a mantener en
condiciones de funcionamiento los vehiculos Institucionales, su mantenimiento
y reparaciones deben efectuarse de inmediato y de preferencia el Proveedor de estos
servicios debe tener presencia a nivel Regional a fin de agilizar los requerimientos de la
Institucién; no importando los horarios de atencién en cualquier dia de la semana antes,
durante y posterior al evento electoral 2021.

6.1.4 FASE IV: SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

Cada encargado de programa debera proveer a la Direccion Administrativa, las rutas de
las unidades vehiculares a fin de que el personal encargado de proveer el suministro
de combustible elabore la programacion respectiva, para servir el combustible en las
instalaciones de servicio con debida anticipacion.

6.1.5 FASE V: INGRESO DE INSUMOS, EQUIPOS, BIENES DE USOY CONSUMO

El Departamento de Activo Fijo y Almacén, deberd coordinar internamente con la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones y externamente con los proveedores, a fin de
establecer el tiempo y los lugares donde se recibirdn los bienes a efecto de cumplir con
las Cldusulas Contractuales.

Aquellos bienes que deben resguardarse por un tiempo prudencial para su uso, deben
almacenarse en un lugar seguro y un clima adecuado segun la naturaleza del producto,
de alli la necesidad de contar con una bodega propicia para el resguardo.

6.1.6 FASEVI:ENTREGA DEBIENES DEUSOY CONSUMO A UNIDADES SOLICITANTES

Una vez registrado lo adquirido para los programas del PLAGEL 2021, seran entregados
al responsable de cada programa, llenando los requisitos estipulados en los manuales
respectivos.
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6.1.7 FASE VII: APOYO DE LOS SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO AL
PLAGEL 2021

El encargado de cada programa deberd solicitar dichos servicios a la Direccidon
Administrativa sobre reparaciones, remodelacionesy nuevasinstalaciones que demande
cada programa; las instalaciones de trabajo durante todo el tiempo que conlleva el
proceso Electoral, debe permanecer con una atenciéon constante en lo relativo a su
ornatoy limpieza, por ende los materiales deben utilizarse de tal forma que reflejen que
su uso contemple una rotacion diaria, eso redundara en la buena imagen Institucional,
en todos los inmuebles y lugares destinados para llevar a cabo el Evento Electoral 2021.

7. SOPORTE INFORMATICO

La Administracion debe contar con herramientas informaticas modernas que conlleven
a que los registros y controles sean agiles y oportunos, por lo tanto, se requiere
implementar programas para tecnificar lo siguiente:

« Programa para el suministro de combustible

+ Programa para el control de mantenimiento y apoyo vehicular

« Programa para el control de bienes e insumos desde el ingreso, resguardo y
descargo de estos.

« Programa de control de gastos de servicios basicos.

8. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
1 Programacion de Direccion Administrativo
necesidades. y responsable de cada junio/2020 abril/2021
Programa
2 Contratacién y desempeno Rgcursgs Huma.\n.os y agosto/2020 |  abril/2021
del personal temporal Direccion Administrativa
3 Apoyo del servicio de Servicios Administrativos junio/2020 abril/2021
Transporte Institucional y Jefe de Transporte
4 Suministro de combustible | Encargada de la Custodia
y Distribucion de junio/2020 abril/2021
Combustible
5 Ingrgso de'msumos, Activo Fijo y Almacén junio/2020 abril/2021
equipos, bienes
6 Entrega de bienes de uso | Activo Fijo y Almacén
y consumo a Unidades junio/2020 abril/2021
solicitantes
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2021

7 Apoyo de Servicios
Generales y
Mantenimiento al PLAGEL | Infraestructura

Servicios Generales
y Mantenimiento e

junio/2020

abril/2021

9. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

+ Plan de apoyo de transporte Institucional a los demas programas.

+ Plan de suministro, distribucion y liquidacion de combustible.
+ Plan de apoyo de Servicios Generales
+ Plan de apoyo de Activo Fijo y Almacén.

10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucién del presente componente asciende a US$

1,227,835.00

1. MATRIZ DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGO ER
CPORMOIEORII\-I\Q\II-'\I'/E EXPOSICION
RIESGO PO | AL RIESGO
APOYO Falta de recursos financieros 3 3 9
LOGISTICO Falta de informacién y
ADMINISTRATIVO | escasa  comunicacion para la
o - 3 3 9
calendarizacion de las actividades
y servicios.
Falta de contratacion de recurso ] 3 3
humano eventual
Requerimientos fuera de 3 3 9
calendarizacién y presupuesto
Falta de capacitacién del personal 1 ) )
eventual
Desastres naturales ocasionados
por eventos o fendmenos 2 2 4
naturales
Conato de incendio 1 3 3
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12. PLAN DE CONTINGENCIA
12.1 OBJETIVO GENERAL

Contar con un plan que brinde alternativas de solucién en caso que por falta de recursos
financieros no se cumplan los Objetivos y Metas contempladas en el Programa de Apoyo
Logistico Administrativo del PLAGEL 2021.

12.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Adecuar los planes del Presupuesto Ordinario como Soporte al Plan General de
Elecciones de 2021

« Contar con la informacidn necesaria para la calendarizacion de las actividades y
servicios.

« Reorientar fondos dentro del presupuesto para cubrir requerimientos fuera
de lo previsto, para cubrir necesidades de bienes y servicios que sean de suma
importancia para el desarrollo del evento electoral.

12.2 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

« Falta o disminucién de Presupuesto Extraordinario esto afectaria recursos la
adquisicién de bienes, insumos, materiales, mobiliario y equipos, contrataciones
de recurso humano temporal, para el apoyo de programas temporales que son el
apoyo al Plan General de Elecciones de Falta de espacios fisicos para almacenar
compras del Presupuesto Especial Extraordinario de 2021

« Pocay escasa informacién y comunicacién brindada por los encargados de los
demas programas, para la calendarizacién de las actividades y servicios, lo que
provocaria retrasos en la adquisicion de bienes e insumos y servicios.

« Requerimientos fuera de calendarizacién y presupuesto.

12.3 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

+ Reorientar los recursos existentes como apoyo al Plan General de Elecciones
de 2021 en lo relativo a los recursos financieros, materiales y técnicos. Priorizar
aquellas actividades que causen menor impacto negativo en cada programa
en cuanto al servicio de transporte. Readecuar Instalaciones para almacenar
insumos y bienes adicionales para el Evento Electoral de 2021

« Monitorear de cerca la actividad de cada Programa coordinando con los
encargados, para estar enterado de sus necesidades en cuanto al suministro de
insumos, bienes y servicios.

+ Reprogramaciones para cubrir los requerimientos que estan fuera del
presupuestoy la calendarizacién que sean de vital importancia para el desarrollo
del evento electoral
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PROGRAMA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO COMPONENTE 6:
13.6 INFRAESTRUCTURA
DE EVENTOS Y PROTOCOLO

1. OBJETIVO GENERAL

Organizar y ejecutar todos los eventos para fortalecer la trasparencia que el Tribunal
Supremo Electoral tendrd en el proceso electoral 2021, en la que se aplicaran las normas
de protocolo y ceremonial acostumbradas en actos solemnes.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Organizar adecuadamente toda clase de eventos publicos tanto internos como
externos relacionados con el proceso electoral 2021 en los que participen
magistrados del TSE.

+ Aplicar el Protocolo de Estado y el Ceremonial Diplomatico en la realizacién de
los eventos publicos oficiales del Tribunal Supremo Electoral.

+ Brindarapoyo alos Magistrados y Magistradas del Tribunal Supremo Electoral, asi
como a otras unidades de la institucion para el adecuado manejo de la imagen
institucional en los eventos publicos, tanto internos como externos.

« Recibimiento en el aeropuerto internacional a funcionarios y/o delegacién que
vienen en mision oficial a la institucion.

2. METAS

« Organizar el 100% de los eventos institucionales concernientes al proceso
electoral encomendados por el organismo colegiado.

« Procurar el 100% de participacion de autoridades nacionales y cuerpo
diplomatico a los eventos a los que se les convoque.

+ Recibir en el aeropuerto internacional el 100% a funcionarios y delegaciones
que vienen en misién oficial a la institucion.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

«  Cumplir todos los eventos programados dentro del calendario electoral.

+  Cumplir con todos los eventos indicados por el organismo colegiado.

« Tener la mayor cantidad de invitados especiales a todos los eventos a realizar.
«  Cumplir con el manual de protocolo de la institucion.

«  Cumplir con el Ceremonial Diplomatico de El Salvador.
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publicos tanto internos como
externos relacionados con el
proceso electoral 2021 en los
que participen magistrados
del TSE.

concernientes al proceso
electoral encomendados por
el organismo colegiado.

OBJETIVO META INDICADOR
Organizar  adecuadamente | Organizar el 100% de los|Cronograma de  control
toda clase de eventos |eventos institucionales | especifico de los eventos a

desarrollar.

Aplicar el Protocolo de Estado

Aplicar el 100% el protocolo

En cadaeventoadesarrollarse

Electoral, asi como a otras
unidades de la instituciéon
para el adecuado manejo de
la imagen institucional en
los eventos publicos, tanto
internos como externos.

TSE que lo soliciten.

y el Ceremonial Diplomatico |en todos los eventos a |haraun checklistde todoslos
en la realizacion de los | desarrollar. insumMos que son necesarios
eventos publicos oficiales del y de su uso adecuado segun
Tribunal Supremo Electoral. el protocolo, asi como utilizar
como base el manual de la
institucion.
Brindar apoyo a los|Apoyar el 100% de lo|Se coordinard con Relaciones
Magistrados y Magistradas | solicitado por el organismo | Exteriores cada una de las
del Tribunal Supremo | colegiado y a unidades del | diferentes misiones oficiales y

documentacion oficial.
Se  realizaran  reuniones
previas para las diferentes

unidades del TSE, que
solicitaran apoyo de
protocolo.

Recibimientoenelaeropuerto
internacional a funcionarios
y/o delegacién que vienen en
misién oficial a la institucion.

Recibir el 100%  de
funcionarios y delegaciones
que vienen en misién oficial a
la institucién.

Se coordinara con Relaciones
Exteriores, para que autorice
a personal de protocolo
para el recibimiento de los
funcionarios.

5. ESTRATEGIAS

« Contar con equipo informatico en éptimas condiciones para ser utilizado en el
desarrollo de los eventos.

« Obtener con anticipacion todos y cada uno de los insumos necesarios para el
desarrollo de los eventos, con el propésito de asegurar el éxito del evento de
que se trate.

« Contar con equipo de sonido apropiado en 6ptimas condiciones para la
realizacion de cada evento.

« Mantener siempre disponibles los caballetes con los nombres de Magistrados/as
y acrilicos para colocar nombres y cargo de las personalidades que acomparen
la mesa principal en los eventos.
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« Contar con un vehiculo exclusivo para Eventos y Ceremonial Diplomatico, a
efecto de que sirva para agilizar los tramites y actividades asignadas.

« Contar con los locales donde se desarrollaran los eventos, con anticipacion a la
fecha en que éstos se desarrollaran.

« Contratarlosservicios de alimentacion paradar coberturaalos eventos realizados
dentro de la institucion.

« Supervisar toda la logistica requerida en cada evento a celebrar.

+ Contratar los servicios de una persona encargada de transmitir los mensajes
divulgados en determinados eventos, en lenguaje especial de sefias (lenguaje
Lessa).

« Adquiriry colocar banners alusivos a los eventos, cuando éstos lo requieran.

« Mantener comunicacion con otras unidades del TSE que soliciten la colaboracion
de conocimientos de protocolo y atencion de invitados especiales.

6. DESCRIPCION GENERAL

En el proceso electoral de Diputados al Parlamento Centroamericano, Asamblea
legislativa y Concejos Municipales requiere de la celebracion de un conjunto de eventos
publicos a los que concurren distintos funcionarios de Estado, segun la naturaleza del
evento.

De esta manera el TSE es acompafado por los presidentes de los tres Organos del
Estado, Ministros, Fiscal General de la Republica, Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, Procurador General de la Republica, Magistrados de la Honorable
Corte Suprema de Justicia, presidente del Registro Nacional de las Personas Naturales,
Director General de la Policia Nacional Civil, Cuerpo Diplomatico Acreditado en el pais,
Jefes de Misiones de Observacion Internacional, presidentes o secretarios generales de
partidos politicos, directores dela Junta deVigilancia Electoral, rectores de universidades,
analistas y generadores de opinion, titulares de organizaciones de la sociedad civil,
directores de medios de comunicacién y otras personalidades distinguidas de la
sociedad salvadorena.

Hay eventos incluso, que por la relevancia que tienen para el pais, son transmitidos
en vivo por cadena nacional de radio y television, como son el acto de convocatoria
a elecciones, el acto de inauguracion de las votaciones, la presentacion de resultados
electorales preliminares y la presentacién de los resultados firmes derivados del
Escrutinio Final de las elecciones.

De igual manera, se tienen actos publicos para la celebracidon de convenios nacionales
interinstitucionalesy conveniosconorganismosinternacionales.Reunionesinformativas,
actos para la realizacion de sorteos para la integracion del quinto miembro de los
organismos electorales temporales y posicién de los contendientes en las papeletas de
votacion.

302



TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan General de Elecciones - PLAGEL 2021

También se realizan los actos de juramentacion de miembros de Juntas Electorales
Departamentales y otros eventos mas relacionados con el proceso electoral.

El presente componente, trata precisamente de la organizacidon, montaje y desarrollo
de todos estos eventos, asegurando toda la logistica operativa necesaria para el éxito de
cada uno de ellos, lo cual incluye lo relativo a la contratacién o preparacion de locales,
preparacion y distribucién de invitaciones para cada evento, recepcién de invitados,
ornato, adecuacion, ambientacion, iluminacién, sonido, equipo de proyeccion, agenda
y protocolo del evento.

Algunos aspectos relevantes al cuidado de este componente del Programa de Soporte
Administrativo, se enuncian a continuacion:

a) Reglas a considerar en los Eventos

Las reglas protocolarias a cumplir en todo evento que organice el TSE durante el proceso
electoral 2021 son:

« Aplicacion del principio fundamental de la cortesia en los actos. La cortesia es
un factor social que debe tenerse en consideracion como prueba de respeto a
todos los invitados.

+ Aplicacion de la regla de la derecha pues éste es el principal puesto de honor en
protocolo, para la personalidad o funcionario de Estado invitado que acompana
la mesa principal y se define a partir del puesto que ocupa en la misma la
magistrada presidente del TSE.

« Aplicacion de la norma de precedencia en todo momento, sobre todo cuando
los eventos cuenten con la participacién de distintas autoridades nacionales y
personalidades de la sociedad.

« Aplicacion de la norma de puntualidad, por lo que, en la medida de lo posible,
todo evento debera iniciar a la hora estipulada.

b) Invitaciones

Con respecto a la preparacion de las listas de invitados a los distintos eventos seran
personas u organizacioén ligadas al quehacer electoral y a la naturaleza especifica del
tipo de evento de que se trate. Al respecto resulta fundamental mantener actualizado
el banco de datos de los principales funcionarios publicos para evitar confusiones de
nombres y cargos.

El diseno de las tarjetas de invitacion debe conservar siempre la sobriedad, seriedad y
formalidad de cada caso y debe gestionarse su fabricacion con el tiempo suficiente para
que sea posible su envio con la debida antelacién que permita la organizacién de las
agendas de los invitados.
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c) Definicion de lugares para los Eventos

Los lugares a seleccionar para la celebraciéon de los eventos publicos del TSE que se
realicen fuera de sus instalaciones, deben ofrecer las siguientes condiciones:

Estar acorde al tipo de evento del que se trate.

« Poseer facilidades de acceso, seguridad y parqueo.

« Disponer de un espacio para la recepcién de los invitados del Tribunal Supremo
Electoral.

« Contar con las condiciones de comodidad para los participantes en los eventos.

d) Recurso Humano

La organizacion y ejecucién de los eventos programados estara a cargo de la Unidad de
Eventos y Ceremonial Diplomatico del TSE, quien dirigira y definird todos los aspectos
logisticos, el personal permanente y temporal a destacar y las funciones que realizara
cada una de las personas que colaboren directa o indirectamente en los eventos, para
cumplir a cabalidad las instrucciones emanadas del organismo colegiado para evento.

e) Registros Audiovisuales

Se llevara un registro fotografico para el banco institucional de imagenes
correspondientes a los eventos celebrados.

6.1 FASES DE EJECUCION
6.1.1 FASE I: Planeacion y Organizacion

En esta parte del proceso se determina el listado de eventos que se prevé realizar y todas
las actividades a desarrollar en cada evento, asi como los insumos que se necesitaran,
tomando en cuenta que area serd la encargada que proveerd informacién requerida,
asi como la adquisicion y entrega a la Unidad de Eventos y Ceremonial Diplomatico de
dichos insumos. Se verificard paso a paso el lugar, dia, hora, invitados, atenciones que se
ofreceran y todos y cada uno de los detalles que permitan la celebracién exitosa de los
diferentes eventos previstos.

6.1.2 FASE IlI: Ejecucion

En esta fase y contando ya con todos los insumos necesarios para cada evento, se
procederd a verificar que todos los detalles estén listos para cada actividad, llevando un
seguimiento desde el inicio hasta la finalizacion de cada evento. Posteriormente podra
realizarse una evaluacion del desempefio realizado por el area de Eventos y Ceremonial
Diplomatico.
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Se requiere que el equipo informatico de la unidad se encuentre en perfectas
condiciones con programas recientes; asi como también de 7 celulares para estar en
constante comunicacion con todo el personal del departamento, en todo el proceso
electoral 2021.

8. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Organizacién y/o planificacion, ejecucién (invitados, montaje) de todos los
eventos electorales correspondientes PLAGEL 2021.
Atencién a organismo colegiado (Misiones Oficiales y eventos en general)
Montaje de conferencias de prensa.

Apoyo al programa de Observacién Electoral.
Coordinacion con el programa de Comunicaciones y Publicidad, para realizacién

de eventos.

Recibimiento en el aeropuerto internacional a funcionarios y/o delegacién que

visiten la institucion.

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHAINICIO | FECHAFIN
1 Organizacion y desarrollo del | Unidad de
Evento Electoral 2021. Eventos . Agosto 2020 Abril 2021
y Ceremonial
Diplomatico
2 Organizacion de Eventos | Unidad de
Internos del TSE, durante el afio | Eventos . Agosto 2020 Abril 2021
pre-electoral y electoral. y Ceremonial
Diplomatico
3 Atencién a organismo colegiado | Unidad de
en Eventos Agost0 2020 | Mayo 2021
y Ceremonial
Diplomatico

10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente componente de programa es
de US$89,690.00
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1. MATRIZ DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo

para la realizacién de los
eventos.

ER
Programa Ri inh ¢ Prob l:I:IOd dd | Exposicion
iesgos Inherentes robabilidad de :
9 ) Impacto | al Riesgo
ocurrencia
Falta de organizacién de un 3 3 9
evento.
No cumplir con el manual de
1 2 2
Protocolo.
No contar con los insumos
Infraestructura . 3 3 9
necesarios para un evento.
de Eventos 'y
Protocolo Falta de transporte para llevar
personal a un evento o tramite 2 1 2
de Magistrado.
No tener el tiempo necesario 5 5 4
para realizar un evento.
Duplicidad o poca informacién 3 3 9
para un mismo evento.
Ausencia de personal de
planta, debido a cualquier 1 2 2
eventualidad.
Debido al presupuesto no se
cuenta con lugares adecuados ) 3 6

12. PLAN DE CONTINGENCIA

12.1 OBJETIVO GENERAL

Prevenir la falta de organizacion de un evento, a través de una planificacién mas
exhaustiva, en conjunto con todos los implicados en el mismo, realizando reuniones de
caracter profesional para la proyeccién del evento a realizar.

12.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Prevenir la falta de insumos para la realizacién de un Evento, pues si no se cuenta
con todo lo necesario para desarrollar de forma integra un evento es dificil que
éste sea visto de forma exitosa y positiva para laimagen de la Institucion.

+ Mitigar la duplicidad o poca informacion para un mismo evento.

306




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan General de Elecciones - PLAGEL 2021

12.2 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS:

- Falta de organizacion: Esto puedo afectar de forma negativa desde la atencién
a magistrados, hasta invitados especiales; por lo cual no se cumpliria con el
objetivo principal de dicho evento, generando como resultado una malaimagen
de la institucion.

+ Faltadeinsumos: Al no contar con todo lo necesario para el desarrollo apropiado
y satisfactorio de cada evento, éste se verd limitado a lo que de forma fortuita
se vaya presentando sin previa organizacion, ni planificacién lo que puede
contribuir a que exista desorden durante el evento tratando de suplir materiales
o buscando soluciones de ultimo momento para la realizacién de alguna tarea
(problemas de sonido, extensiones aldmbiricas, refrigerios agotados, etc.)

+ Duplicidad de Informacién: Las indicaciones y pormenores para cada eventos
se esperan recibir de una sola fuente y con el tiempo oportuno para realizar la
planificacién del mismo. La duplicidad de informacién proveniente de distintas
jefaturas al mismo tiempo crea confusién y desorganizacién para el orden en el
desarrollo de cada evento.

+ Falta de informacion: Al no tener la informacién adecuada o a la tardanza de la
misma, se vuelve afectado todo el proceso de la organizacion de eventos, ya que
se buscara improvisar con los recursos que se tengan a la mano. Y asi vernos en
inconvenientes que afecten al desarrollo exitoso de un evento, por ende a la
imagen de la institucion.

12.3 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

a) Falta de Organizacion:
+ Preparar los eventos con suficiente tiempo.
+ Mejorar el nivel de comunicacion entre los organizadores, instituciones y
empresas que tengan participacion en el desarrollo de un evento.
« Hacer una programacién que aborde cada etapa de la organizacion del
evento y respetar el tiempo para cada una de ellas.
b) Falta de insumos:
+ Realizar el listado de todos los insumos necesarios para cada uno de los
eventos.
+ Realizar con anticipacién la compra de los insumos a utilizar.
« Tener un check list para evitar posibles olvidos de materiales a utilizar.
¢) Duplicidad de informacion:
+ Establecer un vinculo directo con la persona que asignada para que este
reproduzca las indicaciones, detalles y pormenores de cada evento.
d) Falta de informacién:
+ Que cada evento, reunidn, visita que se vaya desarrollar, al ser aprobado por
el organismo colegiado sea informado a la unidad de protocolo, para poder
realizar la organizacion adecuada de la misma.
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14 - PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

FINANCIERA E INFORMATICA
AL PROCESO ELECTORAL

1. OBJETIVO GENERAL

Contar con un marco de referencia que contenga las diferentes actividades de control
que la Unidad de Contraloria General, llevara a cabo durante el periodo electoral
que culminara con las eleccion de Diputados al PARLACEN, Asamblea Legislativa e
integrantes de Concejos Municipales en el mes de febrero del afo 2021; y para que el
organismo colegiado este informado acerca de las mismas y a la Corte de Cuentas de la
Republica, cuando corresponda.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar selectivamente, los planes y programas de las Unidades involucradas en
las elecciones 2021.

Verificar aspectos de cumplimiento de disposiciones legales, relacionadas con
contratacién de personal eventual para eleccion 2021.

Verificar cumplimiento legal, en adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios, cuando los procesos sean efectuados por la UAC.

Participar cuando sea factible en procesos de analisis de calidad de material
electoral y demas elementos materiales destinados a la eleccién 2021.
Participar en procesos relacionados con el funcionamiento del sistema
informatico de la eleccién 2021.

Atender requerimientos que el organismo colegiado estime convenientes en el
proceso electoral 2021.

2. METAS
No. AREAS A EXAMINAR INFORMES
1 Verificar selectivamente, los planes y programas de las Unidades | Informes o
involucradas en las Elecciones 2021. reportes
2 Verificar aspectos de cumplimiento de disposiciones, relacionadas | Informe o

con contratacién de personal eventual. reporte

Verificar cumplimiento legal, en adquisiciones y contrataciones de | Informe o
bienes y servicios, cuando los procesos sean efectuados por la UAC. | reporte
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4 Participar cuando sea factible en procesos de andlisis de calidad de | Informe o
material electoral y demas elementos materiales destinados. reporte
5 Participar en procesos relacionados con el funcionamiento del | Informe o
sistema informatico, de las elecciones 2021. reporte
6 Atender requerimientos que el organismo colegiado, estime para el | Dependera de
proceso electoral 2021. requerimientos
Sujeto a
Total de Informes o Reportes verificaciones
y procesos de
auditoria

3. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos que se espera obtener son los siguientes:

« Emitir informes, reportes o actas que permitan al organismo colegiado conocer
de la ejecucién de los planes y programas de las Unidades involucradas en el
proceso electoral 2021.

« Emitir informes o reportes sobre el cumplimiento de leyes y otras disposiciones,
por parte de Recursos Humanos en cuanto a contratacion de personal eventual.

« Emitir informe de cumplimiento legal, en procesos de adquisiciones vy
contrataciones de bienes y servicios cuando estos sean ejecutados por la UAC.

« Emitir informe o reporte de procesos de ejecucion presupuestaria del evento
electoral 2021.

« Emitir informes o reportes por requerimientos que el organismo colegiado,
efectle a esta Unidad de Contraloria, relacionados con el proceso electoral 2021.

4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVO META INDICADOR

Fiscalizar proceso electoral | Seis actividades de control Informes o Reportes de
2021 Auditoria

5. ESTRATEGIAS

Se efectuardn verificaciones in situ de forma concurrente, seguimientos selectivos
y sorpresivos a los procesos ejecutados en el periodo electoral del 2021, los cuales
comenzaran a partir del ano 2020 y finalizardn con los procesos electorales en el 2021.
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Elprogramaestdconformadoalmenosporseisactividades,ademasdelosrequerimientos
que el organismo colegiado estime pertinentes.

Las actividades contempladas en este programa, se desarrollaran considerando la
importancia, naturaleza y riesgos relacionados en cada area de trabajo. Para efectuarlas
con efectividad y eficiencia, se llevard a cabo lo siguiente:

« Se actualizarad el archivo de la normativa legal con la emisién de nuevas
disposiciones legales, manuales, reglamentos, etc. tanto internos como los
emitidos por los organismos estatales y que estén relacionados con el proceso
electoral.

« Eltrabajo sera orientado a las areas y actividades mas significativas en cuanto al
proceso electoral indicado.

« Se aplicardn pruebas sustantivas y selectivas para examinar o verificar los
procesos, cuando sea factible.

« Se comunicara en el transcurso del trabajo, las observaciones determinadas,
a fin de que se tomen las medidas correctivas pertinentes; emitiendo los
informes, reportes o actas relacionadas, incluyendo comentarios, conclusiones
y recomendaciones si son necesarias.

6.1 FASES DEL PROGRAMA

El programa se compone por las fases de planeacién, ejecuciéon, comunicacion de
resultados preliminares, lectura y emision final de informe o reportes y comunicacién al
organismo colegiado y a la Corte de Cuentas de la Republica, cuando proceda.

Lo anterior incluye:

+ Requerir planes de las Unidades de apoyo administrativo, relacionadas con el
proceso electoral;

« Conocer de los procesos de contratacion de recurso humano eventual;

« Obtener los procesos de adjudicacion y contratacion de bienes y servicios
cuando estos sean ejecutados por la UAG;

« Analizar los procesos de adquisicion de equipo informatico; requerimiento de
reportes electorales producidos el dia de las elecciones, cuando sea procedente;

« Requerir informes de ejecuciéon y liquidacion del presupuesto extraordinario.
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7. SOPORTE INFORMATICO

Por contar la unidad de Contraloria con un area especifica en informatica, no se requerira
apoyo de personal eventual en los procesos a ejecutarse por la Unidad de Auditoria
de Sistemas, referente al drea de sistemas institucional; si se requiere apoyo para dicha
unidad en el reconocimiento de horas extraordinarias para colaboradores que tendran
participacién activa en apoyo directo a las actividades de auditoria administrativa/
financiera y de sistemas informaticos; asi como en la atenciéon a requerimientos de
apoyo en los procesos de otras unidades y que se den en tiempo fuera de la hora normal
de labores.

8. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Los planes de accion se enmarcaran dentro de los programas de auditoria especificos
y estaran enmarcados dentro de los procesos que regulan las Normas de Auditoria
Gubernamental, el cumplimiento de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y
las disposiciones de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Tribunal
Supremo Electoral.

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

FECHA

INICIO FECHA FIN

No. FASE / ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Verificar selectivamente, los planes
y programas de las unidades
involucradas en las Elecciones 2021.

FACh 01-07-2020 | 31-01-2021

2 Verificar aspectos de cumplimiento de | FPT

contratacion de personal eventual.

3 Verificar cumplimiento legal, en
adquisiciéon y contrataciéon de bienes
y servicios, cuando los procesos sean
efectuados por la UAC.

01-06-2020 | 31-03-2021

Alex

01-08-2020 | 31-01-2021

4 Participar cuando sea factible en
procesos de analisis de calidad de
material electoral y demas elementos
destinados a las elecciones 2021.

JBHy FPT

01-09-2020 | 31-01-2021

5 Participar en procesos relacionados
con el funcionamiento del sistema
informatico de las elecciones 2021.

Jairo 01-09-2020 | 31-03-2021

6 Atender requerimientos de apoyo
que el organismo colegiado, estime
conveniente en el Proceso Electoral
2021.

Unidad

01-06-2020 | 31-03-2021
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10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucién del presente programa es de US$9,130.00

1. MATRIZ DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo
Programa - ER

Riesgo PO

Auditoria No verificar in situ las actividades 1 3

Administrativa, Falta de idoneidad del recurso humano

Financiera e

Informatica 1 3

al Proceso

Electoral
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15 - PROGRAMA DE CONVENIOS
DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Suscribir, previa autorizacién de organismo colegiado, aproximadamente 19
instrumentos, entre convenios, acuerdos o cartas de entendimiento, con instituciones
nacionales e internacionales, en el contexto de las elecciones 2021.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Presentar al organismo colegiado el listado de instituciones nacionales, tanto
publicas como privadas, con las cuales se ha proyectado la celebracién de
convenios, acuerdos o cartas de entendimiento.

+ Dar a conocer al organismo colegiado la lista de instituciones internacionales,
con las cuales se propone firmar convenios, acuerdos o cartas de entendimiento.

« Proponer a aquellas instituciones suscriptoras la version final de los convenios,
acuerdos o cartas de entendimiento que el TSE redacte, para su ratificacion,
modificacion u observaciones si las hubiere.

+ Gestionar ante el Organismo Colegiado la aprobaciéon y firma de los convenios,
acuerdosocartasde entendimiento, unavezse hayan superado las observaciones
formuladas.

2. METAS

+ Firmaraproximadamente un total de 19 instrumentos, entre convenios, acuerdos
o cartas de entendimiento.

+ Celebrar entre agosto y diciembre de 2020, la firma de 16 instrumentos y en
enero de 2019, 3 instrumentos mas.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

Celebracion e implementacion de 19 instrumentos de cooperacién interinstitucional,
entre convenios, acuerdo o cartas de entendimiento -segun el caso-, debidamente
suscritos, que aporten beneficios al desarrollo del proceso electoral 2021.
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4. MATRIZ DE INDICADORES

PERIODO DE
OBJETIVO INDICADOR CUMPLIMIENTO
Suscribir, previa autorizacion | El Tribunal Supremo Electoral serd
de organismo colegiado,|capaz de celebrar mensualmente| Septiembre 2020 a
aproximadamente 19|14 o 6 convenios o cartas de febrero de 2021
instrumentos, entre | entendimiento —segun el caso-.
convenios, acuerd_os. O | El Tribunal Supremo Electoral sera
cartas Fje . entendlr_mento, competente para implementar una
con Instituciones nacionales | hractica de colaboracién con otras | Septiembre de 2020 a
e internacionales, en el | instituciones gubernamentales, febrero de 2021
contexto de las elecciones | 3yténomas y municipales -entre
2021. otras-.
El Tribunal Supremo Electoral estara
reparado para celebrar dar .
preparado p oy Septiembre de 2020 a
cumplimientoalosconveniosy cartas
L febrero de 2021
de entendimiento en el contexto del
Plan General de Elecciones 2021.

5. ESTRATEGIAS

Consolidar un listado de todas las instituciones publicas y privadas, nacionales
y extranjeras con las cuales se pretenda suscribir documentos de cooperacion
para someterlo a conocimiento del organismo colegiado;

Una vez aprobado el total de los entes con los cuales se suscribird un
entendimiento, se contactaran a efecto de ponerlos en conocimiento de las
intenciones de cooperacion estratégica que planea el TSE e invitarles a suscribir
los respectivos acuerdos;

Perfilar los diferentes documentos de entendimiento a suscribir con cada uno de
las instituciones invitadas a efecto de darles a conocer el contenido del mismo,
para su ratificacion, modificacién u observaciones, si las hubiere;

Una vez depurados los distintos instrumentos, hacerlos de conocimiento del
organismo colegiado para su aprobacién y firma por la magistrada presidenta.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Como actividades generales se pretende que el Tribunal Supremo electoral celebre
eventos publicos, en los cuales se suscribiran convenios o cartas de entendimiento-
segun el caso- con las diferentes instituciones gubernamentales, auténomas vy

municipales -entre otras-.
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6.1 FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA
6.1.1 FASE I: PRESENTACION DE SOLICITUD Y CREACION DE EXPEDIENTE

Esta fase comprende hacer la solicitud en original y copia, presentarla a la institucién
correspondiente, dejar la original y que en la copia registren de recibido. Con esto se
creara el expediente respectivo.

6.1.2 FASE Il: GESTION DE INFORMACION

Esta fase consiste en recopilar lainformacién necesaria para la elaboracién del convenio,
acuerdo o carta de entendimiento, segun el caso.

6.1.3 FASE Ill: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y ELABORACION DE
PROYECTO DE DOCUMENTO

Esta fase consiste en seleccionar toda aquella informacién que permita elaborar el
proyecto de convenio, acuerdo o carta de entendimiento, y formularlo integramente de
manera que de no encontrdrsele observaciones pueda ser ratificado por el suscriptor.
6.1.4 FASE IV: PROPUESTA DE CONVENIO, ACUERDO O CARTA DE ENTENDIMIENTO
Consiste en presentar a la maxima autoridad de cada entidad que concurre en el marco
de la cooperacidn, el proyecto de convenio, acuerdo o carta de entendimiento, para su
ratificacion, modificacién u observacion.

6.1.5 FASE V: FIRMA DEL INSTRUMENTO

Una vez superadas las observaciones, en el caso que las hubiere, se sefalara por los
suscribientes, fecha para la firma del documento a celebrarse en acto publico.
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7. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El programa de ejecucion es el siguiente:

No. ACTIVIDAD MES RESPONSABLE
1 Celebracién de 03 convenios o cartas de TSE / Entidad
. . Agosto 2020 .
entendimiento, segun el caso. contraparte / Unidad
2 Celebracion de 04 convenios o cartas de septiembre 2020 de Cpmunicaciones
entendimiento, segun el caso. P / Unidad d? Eventos
3 Celebracién de 03 convenios o cartas de y'Cerem,o'mal
s . octubre 2020 Diplomatico
entendimiento, segun el caso.
4 Celebracién de 03 convenios o cartas de .
.. ., noviembre 2020
entendimiento, segun el caso.
5 Celebra.cu.)n de 03 c,onvenlos o cartas de diciembre 2020
entendimiento, segun el caso.
6 Celebracién de 03 convenios o cartas de
.. , enero 2021
entendimiento, segun el caso.

8. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para ejecutar el presente programa es de US$23,690.00

9. ANALISIS DE RIESGOS

9.1 MATRIZ DE RIESGO

Programa

Andlisis de Riesgo

Riesgo

ER
PO | I

Programa de
Convenios de
Cooperacion
Interinstitucional
2021

Remision tardia de la informacién necesaria para la
elaboracion de Convenios Interinstitucionales.

suscribir

Calificacién tardia de los proyectos de documento de
cooperacion por parte de las autoridades invitadas a| 1 1 1

invitadas

Falta de acuerdo en los términos contenidos en los
documentos de cooperacion con las autoridades | 1 3 3
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9.1.1 INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE RIESGO

« Remision tardia de la informacion necesaria para la elaboraciéon de Convenios
Interinstitucionales
La falta de remision oportuna de la informacion necesaria para la elaboracién de
cada instrumento a suscribir produciria que la coordinacién con la institucién
invitada no se implemente de forma oportuna, propiciando tardanza en las
labores conjunta a desarrollar.

« Calificacion tardia de los proyectos de documento de cooperacion por parte
de las autoridades invitadas a suscribir

Parte importante en la suscripcion de documentos interinstitucionales de
entendimiento es la consolidacién de los instrumentos que lo contiene; en
ese sentido, su calificacion, observacion o aprobacién oportuna de parte de
aquel que recibe la propuesta es de gran importancia para la concertacién de
lo convenido; por lo tanto, se entiende de suma necesidad que esta fase se
complete en el tiempo programado.

« Faltadeacuerdo enlostérminos contenidos en los documentos de cooperacion
con las autoridades invitadas
Aunque de ordinario es de poca frecuencia por su misma naturaleza de
cooperaciony entendimiento, la falta de acuerdo en los términos del documento
propuesto a las autoridades invitadas puede llegar a ser un factor de retraso en
la suscripcion de los documentos que el TSE necesite suscribir para alcanzar sus
metas en la celebracién del evento electoral planificado; en consecuencia, prever
dichos inconvenientes y disefiar un adecuado plan de contingencia permitira
superar cualquier diferencia de manera agil y oportuna.

10. PLAN DE CONTINGENCIA
No obstante que en el analisis respectivo no se estiman riesgos de alta probabilidad

de ocurrencia y alto impacto, se considera procedente establecer el planteamiento de
contingencia que se expone a continuacion.

10.1 OBJETIVOS
10.1.1 OBJETIVO GENERAL

Resolver oportunamente toda eventualidad que afecte de cualquier manera el adecuado
desarrollo del Programa de Convenios de Cooperacion Interinstitucional 2021.
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10.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Solicitar, recolectar y procesar en tiempo toda la informacién necesaria por parte
de las Instituciones invitadas, para la elaboraciéon oportuna de los documentos
a suscribir;

« Estimular a las Instituciones invitadas a ajustarse al cronograma de actividades
planificadas, a efecto de que, con la anticipacién debida, produzcan y remitan al
TSE sus observaciones o la expresion de aceptacién del proyecto de documento
que les fue remitido;

« Establecer con las Instituciones invitadas una ruta de entendimiento que revele
con la anticipacion debida los términos en que el documento de cooperacién
sera suscrito.

10.2 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

10.2.1 Remision tardia de la informacion necesaria para la elaboracion de Convenios
Interinstitucionales

En el eventual caso que hubiese tardanza en la remision de la informacién esencial para
la elaboracion de los instrumentos proyectados celebrar, la suscripcion de los mismos
provocaria retraso en el desarrollo de algunos componentes del PLAGEL 2021, como
podria ser por ejemplo el Plan General de Seguridad Electoral, porque sin el convenio
que vincule coordinadamente a ambas instituciones no seria posible echar andar lo
planificado, en su caso.

10.2.2 Calificacion tardia de los proyectos de documento de cooperacion por parte de
las autoridades invitadas a suscribir

Laausencia de unacompanamiento oportuno de parte delasInstitucionesinvitadas para
todas las actividades a desarrollarse en el evento electoral que se avecina, incluyendo la
preparacion de los documentos de entendimiento a suscribir, podria propiciar un
desajuste en la ejecucién de las actividades programadas, incluyendo la infraestructura
apropiada para todos los actos propios de las elecciones.

10.2.3 Faltade acuerdo en los términos contenidos en los documentos de cooperacion
con las autoridades invitadas

La suscripcién de todo convenio, en cuanto expresion libre y plena de la voluntad de sus
suscribientes, necesita de la plenitud de acuerdos de parte de quienes lo celebran para
su validez; en ese sentido, la ausencia de un total acuerdo de los términos hasta en sus
detalles de los instrumentos a suscribir, produciria una imposibilidad de suscripcion de
los mismos.

318



TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan General de Elecciones - PLAGEL 2021

En ese sentido, la presidencia del TSE se propone abrir rutas de entendimiento pleno
con todas aquellas instituciones con las cuales el organismo colegiado ha proyectado
pactar convenios de entendimiento.

10.3 CURSOS DE ACCION A SEGUIR

10.3.1 Remision tardia de la informacion necesaria para la elaboracion de Convenios
Interinstitucionales

Requerir con la anticipacion debida la informacién necesaria que conduzca a la
preparacion de los proyectos de documento y lleve a las suscripciones oportunas de los
convenios, acuerdos o cartas de entendimiento necesarias que habiliten la cooperacién
interinstitucional para echar andar en su totalidad el PLAGEL 2021.

Esta accion incluira ademas, el requerimiento en detalle de toda la informacion que sea
necesaria de la institucion invitada, para que de forma integral tenga a bien saber cudl
es toda la informacién que de ella se necesita.

10.3.2 Calificacion tardia de los proyectos de documento de cooperacion por parte de
las autoridades invitadas a suscribir

Compartir con las instituciones invitadas desde el primer contacto, toda la informacion
sensible que contendrd el documento a suscribir con cada una, a efecto que enterada
con anticipacion de su contenido, la revision y calificacion de los mismos sea mas agil y
pronta.

10.3.3 Faltade acuerdo en los términos contenidos en los documentos de cooperacion
con las autoridades invitadas

Al igual que en caso del item anterior, el plan de accion serda compartir con las dichas

instituciones el contenido proyectado en cada documento, para que de formainmediata
propongan de su parte los términos de los convenios que consideren convenientes.
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16 - PROGRAMA DE APOYO A
LA ADMINISTRACION SUPERIOR

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco general de apoyo, seguimiento, supervision y acompahamiento
que realiza el organismo colegiado del TSE al desarrollo del proceso electoral y al
cumplimiento de actividades de los programas del Plan General de Elecciones 2021.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Contarconlaparticipaciéondirectaorepresentacion deintegrantes del organismo
colegiado en las reuniones de trabajo para el seguimiento a la ejecucién y
desarrollo del Plan General de Elecciones 2021.

- Facilitar al organismo colegiado, magistradas, magistrados o a su personal de
apoyo, los recursos necesarios para el cumplimiento de sus labores en campo y
gabinete relacionadas con el Plan General de Elecciones 2021.

+ Asegurar los aspectos logisticos para la participacién o representacién de los
miembros del organismo colegiado en eventos publicos que proyecten a la
poblacion los avances en la ejecucién del Plan General de Elecciones 2021.

2. METAS

+ Mantener presencia directa o representacion del organismo colegiado en el
100% de reuniones convocadas para el seqguimiento al Plan General de Elecciones
2021.

« Cubrir las necesidades de soporte logistico y administrativo especifico que
tengan los 10 despachos de magistradas y magistrados y el organismo colegiado
en pleno, durante la ejecucién del Plan General de Elecciones 2021.

+ Proporcionarlosimplementos de identificacion propios del TSE que requieran los
10 despachos de magistradas y magistrados, tales como: chalecos y distintivos
textiles para el desarrollo de las actividades que contempla el Plan General de
Elecciones 2021.

+ Cubrirel pago del personal de los 10 de despachos de magistradas y magistrados,
que laboren en horario extraordinario para el cumplimento de las actividades
que demanden los diferentes programas del Plan General de Elecciones 2021.
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+ Dotaralos 10 despachos de magistradas y magistrados del organismo colegiado,
de los implementos que sean necesarios para el desarrollo de sus actividades
vinculadas a la administracién del proceso electoral.

« Facilitar la presencia de magistradas y magistrados del TSE en conferencias
de prensa, entrevistas y otros eventos que fomenten el cumplimiento de los

principios de publicidad y transparencia institucional.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

Que los despachos de magistradas y magistrados del TSE cuenten con los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus labores relativas al proceso electoral 2021.

La movilizacion en campo, cobertura logistica y los insumos necesarios del personal
de los diferentes despachos de magistradas y magistrados en el cumplimiento de las
actividades realizadas en el marco de la ejecucién del Plan General de Elecciones 2021.

4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVO

META

INDICADOR

Contar con la participacion directa
o representacion de integrantes
del organismo colegiado en
las reuniones de trabajo para
el seguimiento a la ejecucion y
desarrollo del Plan General de
Elecciones 2021.

Mantener presencia directa o
representacion del organismo
colegiado en el 100% de reuniones
convocadas para el seguimiento al
Plan General de Elecciones 2021.

Presencia de magistradas,
magistrados o de sus equipos
de trabajo en las reuniones de
organizacion y ejecucién del
PLAGEL 2021.
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Facilitar al organismo colegiado,
magistradas, magistrados o a su
personal de apoyo, los recursos
necesarios para el cumplimiento
de sus labores en campo vy
gabinete relacionadas con el Plan
General de Elecciones 2021.

necesidades
logistico 'y

« Cubrir las
de soporte
administrativo  especifico
que tengan los 10
despachos de magistradas y
magistrados y el organismo
colegiado en pleno, durante
laejecucién del Plan General
de Elecciones 2021.

« Proporcionar los
implementos de
identificacion propios del
TSE que requieran los 10
despachos de magistradas
y magistrados, tales como:
chalecos 'y  distintivos
textiles para el desarrollo
de las actividades que
contempla el Plan General
de Elecciones 2021.

+  Cubrir el pago del personal
de los 10 de despachos de
magistradas y magistrados,
que laboren en horario
extraordinario para el
cumplimento de las
actividades que demanden
los diferentes programas del
Plan General de Elecciones
2021.

« Dotaralos 10 despachos de
magistradas y magistrados
del organismo colegiado,
de los implementos
que sean necesarios
para el desarrollo  de sus
actividades vinculadas a la
administracién del proceso
electoral.

Cumplimiento  basico del

PLAGEL 2021

Asegurar los aspectos logisticos
para la participacion o
representacion de los miembros
del organismo colegiado en
eventos publicos que proyecten
a la poblacién los avances en la
ejecucion del Plan General de
Elecciones 2021.

Facilitar la presencia de
magistradas y magistrados del
TSE en conferencias de prensa,
entrevistas y otros eventos que
fomenten el cumplimiento de
los principios de publicidad y
transparencia institucional.

Divulgacion  publica de
informacion relativa al
proceso electoral por parte de
las autoridades del TSE.

322




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Plan General de Elecciones - PLAGEL 2021

5. ESTRATEGIAS

« Coordinar con la Direccién Financiera Institucional, un estudio detallado de
los gastos relativos a la participacion del organismo colegiado y su equipo de
trabajo en las actividades de desarrollo del Plan General de Elecciones 2021.

+ En coordinacion con la Unidad de Comunicaciones, realizar una calendarizacion
de las diferentes conferencias de prensa y entrevistas en las que participara el
organismo colegiado, magistrados o magistradas.

« Contemplar dentro del presupuesto extraordinario los fondos necesarios para
la cobertura logistica y de movilizacion del organismo colegiado y de su equipo
de trabajo.

« Mantener peridodicamente reuniones con cada uno de los encargados de los
diferentes programas contemplados en el Plan General de Elecciones 2021, para
el debido seguimiento y coordinacion de su ejecucion y cumplimiento.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Apoyo a la Administracién Superior, se ha disefiado para ser ejecutado
en tres fases que corresponden especificamente a los momentos relativos al antes,
durante y después de las elecciones.

Cada una de estas fases contiene las estrategias generales a implementar en cada uno
de los momentos antes sefalados.

6.1 FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

6.1.1 FASE I: APROBACION DEL PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO

Comprende la preparacion del presupuesto extraordinario para el cumplimiento de
este programa y su posterior aprobacion por parte del organismo colegiado.

6.1.2 FASE II: EJECUCION DEL PROGRAMA

Comprende la ejecucion del programa con el soporte del presupuesto extraordinario
destinado a cubrir los gastos previstos, respetando los principios rectores del Tribunal
Supremo Electoral.

6.1.2 FASE Ill: VALORACION DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Comprende un analisis y retroalimentacién de la ejecucién del Programa de Apoyo a la

Administracién Superior, con el fin de obtener informacién que sirva para determinar la
eficacia y eficiencia del programa, asi como las mejoras que pueden realizarse al mismo.
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7. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El programa se desarrollara por medio de una ejecucién constante y continua durante
todo el proceso electoral.

8. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 123,165.00

9. ANALISIS DE RIESGOS

9.1 MATRIZ DE RIESGO

Andlisis de riesgo
Programa - ER
Riesgo PO | |
Programa de apoyo | Se dé un recorte de presupuesto y esto no
a la administracién | permita la ejecucién del programa. 1 3 3
superior

9.2 INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE RIESGO

+ Se dé un recorte de presupuesto y esto no permita la ejecucion del programa.
El recorte de presupuesto afectaria directamente el desarrollo del programa, sin
embargo, se considera que es poco probable que esto ocurra, no obstante, de ocurrir,

tendria un impacto muy grande, ya que tendrian que buscarse alternativas para ejecutar
el programa.

10. PLAN DE CONTINGENCIA

No obstante que en el analisis respectivo no se estiman riesgos de alta probabilidad
de ocurrencia y alto impacto, que generan alta exposicion a los mismos, se considera
procedente establecer el planteamiento de contingencia que se expone a continuacion.

10.1 OBJETIVOS
10.1.1 OBJETIVO GENERAL

Resolver oportunamente toda eventualidad que afecte de cualquier manera el adecuado
desarrollo del Programa de Apoyo a la Administracion Superior.
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10.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Asegurarque el Programade Apoyo ala Administracion Superior no quede desfinanciado
y pueda ejecutarse siempre de la forma programada.

10.2 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS
10.2.1 Se dé un recorte de presupuesto y esto no permita la ejecucion del programa.

Por falta de fondos estatales para cubrir las actividades del Tribunal Supremo Electoral,
sea necesario realizar recortes al presupuesto extraordinario.

10.3 CURSOS DE ACCION A SEGUIR
10.3.1 Se dé un recorte de presupuesto y esto no permita la ejecucion del programa.

Se tendria que realizar una reprogramacién de fondos, para cubrir los gastos que genera
la realizacién de este programa.
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TERCERA PARTE

RESUMEN
PRESUPUESTARIO
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No. PROGRAMA / COMPONENTE SUB TOTAL TOTAL %
1 Comunicacion Electoral $3,620,395.00 6.48
2 Soporte a la Funcién Jurisdiccional del $ 457,055.00 0.82
TSEy a la Organizacién y Funcionamiento
de OET
2.1 | Conformaciény Entrega deCredenciales $327,525.00
a OET
2.2 | Inscripcidon de Candidaturas y pactos de $123,840.00
Coalicidon
2.3 | Soporte Jurisdiccional $ 5,690.00
Capacitacion Electoral $ 3,537,800.00 6.34
4 Atencién a  Partidos  Politicos 'y $38,170.00 0.07
Candidaturas no Partidarias
5 Acreditaciones $120,885.00 0.22
Observacion Electoral $189,795.00 0.34
Cierre del registro Electoral $390,125.00 0.70
y generacion de Padrones
8 Informacion y Atencion de Consulta $ 1,685,830.00 3.02
Ciudadana
9 Plan General de Seguridad Electoral $49,320.00 0.09
10 | Organizaciony Logistica Electoral $20,321,305.00 36.39
11 Transmision, Procesamientoy Divulgacion $19,275,610.00 34.52
de Resultados Electorales preliminares
12 Escrutinio Final $ 3,807,090.00 6.82
13 Soporte Administrativo $1,700,155.00 3.04
13.1 | Administracién de Recursos Humanos $56,070.00
Temporales
13.2 | Gestién y Planillas de Horas Extras $35,610.00
13.3 | Adquisicién de Bienes y Servicios para el $141,585.00
Proceso Electoral
13.4 | Administracién Financiera y pagos del $149,365.00
Proceso Electoral
13.5 | Apoyo Logistico Administrativo $1,227,835.00
13.6 | Infraestructura de Eventos y Protocolo $ 89,690.00
14 Auditoria Administrativa, Financiera e $9,130.00 0.02
Informatica al Proceso Electoral
15 Convenios de Cooperacion $ 23,690.00 0.04
Interinstitucional
16 | Apoyo a la administracion Superior $123,165.00 0.22
Total TSE $55,349,520.00 99.12
Fiscalizacion electoral /JVE) $495,030.00 0.89
Total TSE + JVE $ 55,844,550.00 100%
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