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OFERTA DE COMPRA N° 124 

FECHA DE PUBLICACIÓN 25/08/2017 

 

Nombre de la oferta 

Servicio de Publicación de Resultados con Digitalización, Transmisión y 

Procesamiento de Información de Actas de Cierre de Escrutinio del TSE 

Producto/Servicio 
Servicio de Publicación de Resultados con Digitalización, Transmisión y 

Procesamiento de Información de Actas de Cierre de Escrutinio del TSE 

Institución Compradora  Tribunal Supremo Electoral 

Precio Base 

Monto total S/IVA  US$ 2,654,867.26  

Monto total C/IVA US$ 3,000,000.00 

Fondos: GOES 

Cantidad Según Anexo 1 

Termino 

Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital Variable que 

en lo sucesivo se denominará BOLPROS, S.A. DE C.V.  

 Multiservicios Bursátiles, Sociedad Anónima Puesto de Bolsa de Productos que 

en lo sucesivo se denominará Multiservicios Bursátiles, S.A. 

Tribunal Supremo Electoral que en lo sucesivo se denominará TSE 

Condiciones de la 

negociación 

1- La negociación se realizará por  Lote completo. 

 

2- Tres (3) días hábiles antes de la negociación, se deberá entregar a la 

Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital 

Variable, una Declaración Jurada ante notario en la que manifieste que 

no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demás 

ofertantes que participan en el presente proceso, y que constituyan 

violación al lit. c) del artículo veinticinco de la ley de competencia según 

el modelo de declaración jurada anexo 3 

 

3- Podrán participar en la presente negociación las personas 

naturales  o  jurídicas, que no se encuentren incapacitadas para ofertar 

y contratar, impedidos  para ofertar  y/o inhabilitados  para participar  y 

contratar con la Administración Pública. 

Fecha Máxima para 

realizar Consultas 

A más tardar 5 días  hábiles a partir  de la primera publicación de la oferta en 

el Boletín. 

Fecha Máxima para 

presentar Ofertas 

Técnicas 

Las ofertas técnicas se recibirán en las oficinas de BOLPROS, hasta OCHO (8) 

días hábiles después de dar respuestas a consultas realizadas por los 

proveedores. Se presentaran 3  juegos: 1 Original y 2 copias. y en CD, el cual 

deberá contener al archivo completo de la oferta técnica en PDF, así como el 

cuadro de las especificaciones técnica en formato Word 

La oferta técnica deberá contener lo estipulado en los numerales 2 y 3 

Especificaciones 

técnicas 

Según anexo 1 

 

El producto debe cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas. 

Origen Indiferente 

Fecha, volumen, horario 

Lugar de entrega  

Fechas de entrega: a partir que se emita la orden de inicio por parte del 

Administrador de contrato según la calendarización detallada en numeral 2, 

dicha calendarización podrá ser modificada por el administrador de contrato 

previa notificación a las partes involucradas incluyendo los puestos de Bolsa. 

 

Lugar de entrega o prestación de servicio: en lugares aprobados por el TSE 

según oferta técnica presentada por el proveedor y aprobada por el TSE. 

 

Posterior al cierre del contrato se dará la información (nombre, teléfono, email) 

del administrador de contrato. 
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La recepción de los producto/servicios se dará entre el Proveedor del servicio y 

el Administrador de contrato. 

 

Para efectos de la coordinación de entrega del producto/servicio, hasta un (1) 

día hábil posterior al cierre del contrato, el Puesto de Bolsa Vendedor deberá 

remitir a BOLPROS vía correo electrónico, los datos del proveedor según el 

formulario detallado en el anexo 2B, lo cual será requisito para la firma del 

contrato. 

 

Una vez se haya comprobado que el producto/servicio cumple con lo 

requerido por TSE, se levantará Acta de Recepción, la que deberá ser firmada 

por el proveedor del servicio y el administrador del contrato. En dicha Acta 

deberá establecerse que se recibe a entera satisfacción.  

 

En todo caso este tiempo, para entregas de actas de recepción será de  quince 

días hábiles posteriores a la entrega de respaldos operativos y al retiro y/o 

entrega total del equipo utilizado para la prestación del servicio. 

 

Documentación 

requerida para toda 

entrega 

Documentación: se deberán realizar entregas conforme a la programación de 

actividades según calendarización aprobados por el administrador de 

contrato.  

 

La orden de entrega deberá ser solicitada al concluir la prestación del servicio. 

 

Una vez se haya comprobado que el producto/servicio cumple con lo 

requerido por la Entidad Compradora y se haya emitido el acta de recepción, 

el administrador de contrato remitirá a la UACI 7 actas de recepción originales 

para seguir con la gestión de pago según servicio recibido a satisfacción –ver 

sección “Documentación para tramite de cobro y fecha de pago de 

anticipos y de productos o servicios” 

Garantías 

Los proveedores deberán presentar las siguientes garantías: 

 

✓ Garantía Mantenimiento de oferta: 5.00% + IVA del valor ofertado 

 

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador, deberá 

presentar garantía de fiel cumplimiento: 

✓ Garantía Cumplimiento de contrato: 12.00% + IVA del valor contratado. 

 

Las Garantías de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se 

deberán de emitir a favor de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad 

Anónima de Capital Variable que puede abreviarse BOLPROS, S.A. de C.V. y 

serán devueltas una vez se cumpla con los términos del contrato y conforme a 

la normativa de BOLPROS. 

 

La garantía podrá constituirse a través de Fianzas otorgadas a favor de 

BOLPROS, y emitidas por afianzadoras, aseguradoras o Bancos autorizadas por 

la Superintendencia del Sistema Financiero, cheques certificados o cheque de 

caja, librado contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos 

Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales deberán ser 

depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, 

Sociedad Anónima de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlán.  
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Estas garantías deben de cumplir con los requisitos estipulados en los Instructivos 

y Normativas de BOLPROS. 

Cláusula de Penalización 

 

PENALIZACIÓN CONTRACTUAL 

En el caso que el proveedor brinde los componentes de servicios fuera del 

calendario de actividades, el cliente comprador aplicará una penalización 

0.15 %, sobre el monto de lo entregado con atraso, por cada día 

extemporaneidad.  

 

En todo caso, la penalización mínima a imponer relacionada con la entrega de 

productos será el equivalente a medio salario mínimo del sector comercio; y la 

penalización mínima a imponer relacionada con la prestación de los servicios 

será el equivalente a un salario mínimo del sector comercio. 

 

Penalización que deberá ser calculada por la Institución compradora en 

conjunto con el Puesto Comprador, y cancelada por el proveedor o Puesto de 

Bolsa Vendedor directamente a la Dirección General de Tesorería, del Ministerio 

de Hacienda; dentro de los cinco días calendarios siguientes de la notificación 

del Puesto de Bolsa Comprador, por medio de la cual se le comunicó la 

imposición de la penalización. 

 

Para iniciar la gestión de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el 

recibo de pago de la penalización si la hubiere y además deberá considerarse 

la fecha de corte de recepción de documentos a cobro por parte de la 

entidad compradora para la emisión del quedan correspondiente. 

 

La institución Compradora según sea el caso, podrá efectuar, el cobro de la 

penalización ya sea mediante el pago directo por parte del cliente vendedor 

o mediante el descuento bajo figura de compensación cuando efectué el 

pago de producto o servicio. 

 

Ejecución coactiva por productos y servicios no entregados 

En caso que el servicio no sean entregado en el plazo establecido, el Puesto de 

Bolsa Comprador deberá solicitar a BOLPROS que efectúe la Ejecución 

Coactiva del contrato por lo no entregado de conformidad al Art. 79 y 

siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS de 

Productos de El Salvador, S.A. de C.V., dicha solicitud deberá ser dirigida al 

Gerente General de BOLPROS, S.A. DE C.V., y deberá contener la información 

relativa al número de contrato, cantidades incumplidas, monto equivalente al 

incumplimiento, y toda aquella información que permita establecer identificar 

y cuantificar el incumplimiento.  

 

Los 5 días hábiles para solicitar la ejecución coactiva por lo no cumplido, se 

contarán a partir de la fecha límite de entrega original acordada 

contractualmente o a partir del último día del plazo concedido con 

penalización; conforme a lo dispuesto en los art. 79 y siguientes del Instructivo 

de Operaciones y Liquidaciones.  

 

Será obligatorio para los Puestos de Bolsa contratantes, que en caso de existir 

acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a BOLPROS, antes 

de la realización de las nuevas ruedas de negociación en virtud de la ejecución 

coactiva; caso contrario BOLPROS continuará con el proceso de ejecución 

hasta la liquidación de la garantía. 
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Documentación para 

tramitar cobro y Fecha 

de pago de anticipos y 

productos o Servicios. 

FACTURACIÓN DIRECTA-PAGO DIRECTO ELECTRÓNICO CON ABONO A 

CUENTA. 

 

El financiamiento para esta compra es con Fondos GOES. Plazo del pago será 

a sesenta (60) días  calendario. El pago será efectuado en Dólares de los 

Estados Unidos de América. 

  

El periodo de pago comenzará a transcurrir una vez que el TSE  verifique que los 

documentos de respaldo presentados a cobro se encuentren completos y que 

estos al mismo tiempo sean recibidos a satisfacción por el TSE.  Para la  gestión 

de pago el proveedor del servicio deberá presentar al administrador de 

contrato la siguiente documentación: 

a) Una (1) fotocopia de contrato certificada. 

b) Una (1) Acta de Recepción producto/servicio en original 

Posterior a la presentación de la documentación antes descrita, cuando la 

Unidad Financiera lo indique, el proveedor deberá presentar:  

a) Factura de consumidor final a nombre del Tribunal Supremo Electoral, 

original y 1 fotocopia. 

 

Para tramitar el cobro y finalizar el contrato por el monto total del servicio 

prestado, el proveedor deberá presentar al administrador de contrato la Orden 

de entrega emitida por BOLPROS para la respectiva firma de recibido del 

servicio.  

 

La institución compradora, ha sido designada por la Dirección General de 

Impuestos Internos de conformidad al Art. 162 del Código Tributario, como 

Agente de Retención del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la 

Prestación de Servicios, por tanto en toda facturación igual o superior a $100.00 

deberá detallarse la retención del 1% en concepto de IVA Retenido calculado 

sobre el valor negociado sin IVA. 

 

El proveedor una vez contratado, deberá proporcionar su número de cuenta al 

que se efectuarán los abonos/pagos, debiendo entregar a la Unidad Financiera 

Institucional el anexo 2C. 

 

La factura de consumidor final que emita el Proveedor del servicio deberá incluir 

la descripción del producto/servicio, número de contrato, el precio, para lo que 

se harán aproximaciones hacia arriba siempre que el tercero y cuarto decimal 

sean iguales o mayores que 51 y abajo siempre que éstos sean igual o menor 

que 50.  

 

El puesto de Bolsa Vendedor deberá remitir a Multiservicios Bursátiles, S.A. y 

BOLPROS copia de las órdenes de entrega firmadas y selladas por el TSE,  e 

informar a Multiservicios Bursátiles y BOLPROS cuando el TSE le efectúe el pago 

al proveedor del servicio a través de la Dirección General de Tesorería. 
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Multiservicios Bursátiles cuando sea informado que el proveedor recibió el 

pago, remitirá a la Bolsa el informe respectivo. 

Otras Condiciones: 

1. En los casos en la que las entregas de producto/servicio fueran 

rechazadas por impuntualidad no acorde al contrato, u otras causas de 

incumplimiento, se procederá de acuerdo a lo establecido en los Art. 

79, 80,81 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones. 

 

2. Administración del Contrato. El TSE nombrará un responsable de 

administrar el (los) Contrato (s) que resulte (n) de esta compra, quien 

actuará en representación del TSE como contraparte responsable en la 

ejecución del mismo, por cualquier omisión o negligencia.  

 

3. Por razones de interés público o por cualquier motivo que estime 

conveniente de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria, la Entidad 

compradora en común acuerdo con el proveedor, podrá incrementar 

los contratos, y una vez de acuerdo ambas partes se procederá a la 

firma de la adenda de contrato, todo lo anterior según el Art. 82 y 83 del 

Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS 

 

4. Los contratos de compra venta podrán ser modificados mediante 

adendas conforme a la Normativa de BOLPROS. 

 

5. En caso se llegare al vencimiento de la vigencia del contrato y existan 

saldos pendientes del monto contratado, el comprador, el proveedor y 

los Puestos de Bolsa Comprador y Vendedor, reconocen la obligación 

de liquidar dichos montos por medio de un finiquito para dicho contrato, 

en razón del régimen jurídico sobre la administración y ejecución de 

fondos públicos aplicable al Tribunal Supremo Electoral. 

 

6. Los proveedores que participen en esta negociación aceptan 

plenamente las condiciones de negociación y se comprometen a 

cumplir cada una de ellas.  

 

7. El Administrador de contrato, será el responsable de verificar la buena 

marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que se 

cumplan con todas las especificaciones técnicas y cláusulas del 

presente contrato, debiendo informar por escrito cualquier 

incumplimiento del Suministrante, a la Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones del comprador para que se notifique Al Puesto de Bolsa 

comprador y este a BOLPROS, S.A. DE C.V sobre los incumplimientos 

respectivos. 

8. El puesto de Bolsa Vendedor que cierre contrato deberá presentar al 

Puesto de Bolsa Comprador (Tres (3) días hábiles después de cerrado 

contrato) la siguiente documentación: 

• DECLARACIÓN JURADA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

TERMINOS DE REFERENCIA, PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA según 

anexo 4  

Vigencia de la Oferta 30 días a partir de la publicación en Boletín. 

Vigencia del Contrato • Vigencia del Contrato: 30 de abril  de  2018 
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Prórrogas y adendas al 

contrato 

Se aceptarán Adendas, incrementos según la Normativa de la Bolsa, en los art. 

82  respectivamente, del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones. 

 
 

 
ANEXO 1 
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Servicio de Publicación de Resultados con Digitalización, Transmisión y 
Procesamiento de Información de Actas de Cierre de Escrutinio. 

 

1. Objetivo. 
 

Proveer Resultados Electorales ágiles, precisos  y confiables para la Elección de Diputados y 
Diputadas a la Asamblea Legislativa y de Miembros de Concejos Municipales del evento electoral 
2018; por medio del procesamiento de la información de las Actas de Cierre y Escrutinio. 

 

2. Consideraciones Generales. 
 

2.1 Perfil del Oferente. 
El Tribunal Supremo Electoral requerirá los servicios de empresas de trayectoria comprobable 
y especializada en el  Tratamiento Digital de Documentación Electoral y Divulgación de 
Resultados Electorales Preliminares. 

 

2.2 Calendario de Actividades. 
La implantación tendrá las siguientes Fechas Límite de Entrega: 
2.2.1 Pruebas Funcionales 

2.2.1.1 Transmisión 
i. Sistemas Transmisión (TSE únicamente): 11 al 22 de Septiembre 2017. 
ii. Fiscalización de Transmisión: 16 al 20 de Octubre 2017. 

2.2.1.2 CNPRE 
i. Instalaciones: 31 de Octubre 2017. 
ii. Sistemas: 1 al 15 de Noviembre 2017 
iii. Auditoria: 16 al 21 de Noviembre 2017 
iv. Fiscalización: 22 al 24 de Noviembre 2017 

2.2.1.3 Capacidad de Procesamiento 
i. Prueba de Carga 14 de Enero de 2018. 

 
2.2.2 Materiales de Capacitación: 

i. Transmisión de Actas 
a. Video: 30 de Octubre 2017. 
b. Manuales: 30 de Octubre 2017. 
c. Exámenes: 30 de Octubre 2017 

ii. Sistema de Procesamiento 
a. Video: 30 de Octubre 2017. 
b. Manuales: 30 de Octubre 2017. 
c. Exámenes: 30 de Octubre 2017 

 
2.2.3 Capacitación: 

2.2.3.1 Transmisión 
i. Entrega de Equipos para Capacitación Supervisión: 27 de Octubre de 2017. 
ii. Supervisores Transmisión: 30 de octubre al 10 de Noviembre de 2017. 
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iii. Entrega de Equipos para Capacitación Transmisión: 8 de Noviembre de 2017. 
iv. Equipos de Soporte (Transmisores): 14 de Noviembre 2017 al 15 de Diciembre 

2017. 
2.2.3.2 CNPRE 

i. Tribunal: 1 al 16 de Diciembre de 2017. 
ii. Maquila A: 3 y 17 de Diciembre 2017; y 7 de Enero 2017. 

 
2.2.4 Servicios: 

2.2.4.1 Prueba A 
i. Equipo para Prueba A: 12 de Enero 2018 
ii. Prueba A: 21 de Enero de 2018. 
iii. Entrega de respaldos operativos de Prueba A: 23 de Enero de 2018. 

2.2.4.2 Simulacro 
iv. Equipo para Simulacro: 26 de Enero 2018. 
i. Simulacro: 4 de Febrero 2018. 
ii. Entrega de respaldos operativos de Simulacro: 6 de Febrero de 2018.  
iii. Cierre de Adecuación de Sistemas Informáticos: 8 de Febrero de 2018. 

2.2.4.3 Prueba B 
iv. Equipo para Prueba B: 9 de Febrero 2018 
v. Prueba B: 18 de Febrero de 2018. 
vi. Entrega de respaldos operativos de Prueba B: 20 de Febrero de 2018. 

2.2.4.4 Evento electoral 
vii. Equipo para Evento Electoral: 23 de Febrero 2018 
viii. Evento Electoral: 4 de Marzo 2018. 
ix. Entrega de Respaldos Operativos: 6 de Marzo de 2018 

 

2.3 Formas de Ofertar 
Los interesados deberán presentar ofertas que detalle el costo por cada uno de los siguientes 
componentes: 

a) Servicio de Operación de la Recepción de Imágenes del Sistema de 
Digitalización de Documentación de Actas de Cierre y Escrutinio. 

b) Servicios de Proceso de Información, Consolidación y Publicación de 
Resultados Electorales. Como opción a los Servicios de Proceso de 
Información, Consolidación y Publicación de Resultados Electorales, 
el oferente podrá incluir una solución que utilice el Sistema 
Información Electoral del Tribunal (ver numeral 3.1.5.2 literal g). 

c) Servicios de Gestión  de Operaciones. 
 

2.4 Consideraciones Especiales. 
Durante la ejecución del contrato el proveedor deberá de poder adecuar el software y/o 
procedimientos a utilizarse en cualquiera de los servicios a brindar a requerimiento del 
Tribunal y sin costo adicional. Las adecuaciones se realizarán en coordinación con la 
contratista y deberán de reflejarse  en la documentación respectiva, así como en los materiales 
y capacitaciones que corresponda. Las implantaciones serán verificadas a satisfacción del 
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Tribunal y  deberán contar con el Visto Bueno por escrito por parte del Administrador del 
Contrato. 
 
El Tribunal Supremo Electoral será el titular de toda la información asociada con la elección 
que han sido o será entregada al oferente y mantendrá todos los derechos sobre la misma. El 
oferente no obtendrá derecho alguno, de ningún tipo, sobre ella, ni tampoco ningún derecho 
de utilizarla, excepto para proveer los servicios a ser prestados al Tribunal bajo los 
lineamientos dictados por el mismo. 
 
Toda información que se dé a conocer a la ofertante en forma escrita, visualmente, 
verbalmente, demostraciones, archivos electrónicos o cualquier otro medio; a través de los 
miembros de los equipos de trabajo, materiales, documentación, medios informáticos o 
cualquier otra forma; en donde se puede incluir, pero no se limita a información electoral, 
planes, procedimientos, información personal, información financiera, dibujos, ejemplos y 
prototipos de artefactos, demostraciones, secretos comerciales, información técnica, sistemas 
de computación y software, resultados de investigaciones y otros; se deberá mantener de 
forma confidencial, y deberá guardar rigurosa y fielmente y no revelar, información, publicar, 
divulgar o transmitir directamente por ningún concepto la información a la cual tenga acceso 
y conocimiento por razón de los servicios objeto del presente contrato o cualquier otra 
información que se derive, directa o indirectamente de la prestación de dichos servicios, con 
excepción de las obligaciones de divulgación de la información y resultados electorales 
contenidos en el ámbito del servicio contratado. 
 
La oferente deberá instruir al personal con acceso a la información confidencial sobre su 
manejo, debiendo suscribir acuerdos de confidencialidad, de su obligación de recibir, tratar y 
usar la información confidencial y destinada únicamente al propósito de proveer los servicios 
a ser prestados al Tribunal, bajo los lineamientos establecidos por el mismo. 

 
3. Oferta Técnica 

 

3.1 Especificaciones Técnicas. 
El Código Electoral vigente establece en su Art. 209 que el Tribunal 
implementará un conteo rápido provisional en base a la información de las Actas 
de Cierre y Escrutinio de los votos válidos consignados a partidos políticos, 
coaliciones o candidatos no partidarios. 

 

3.1.1 Evento Electoral 2018. 
En el evento Electoral 2018 se realizarán las Elecciones de Diputados a la 
Asamblea Legislativa (EDAL) y las Elecciones de Concejos Municipales 
(ECM). Se estima que se contará con la participación de once partidos 
políticos  que pueden postular candidatos en ambos tipos de elección en 
cualquiera de las circunscripciones correspondientes. Pueden existir 
coaliciones entre dos o más partidos con representación  unificada o con 
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emblemas separados. Además, se espera la participación de cuatro 
candidaturas no partidarias, a inscribirse en la EDAL. 

 

3.1.1.1 Información Electoral. 
Los electores se segmentan en padrones electorales con un máximo de seis cientos 
votantes, los cuales son atendidos por Juntas Receptoras de Votos que se conforman 
con un mínimo de tres y un máximo de cinco miembros. Cada miembro  tiene una función 
específica donde los cargos de presidente, secretario y primer vocal son imprescindibles. 
La forma de integración funciones y facultades de los actores se norma en el Código 
Electoral en su Título VII Del Proceso Eleccionario, Capítulo IV De la Votación. 
Al terminar el período de votación se procede a realizar el escrutinio de cada elección, 
información que se consigna en Actas de Cierre y Escrutinio (ACE) en cada Junta 
Receptora de Votos (JRV). Las  ACE correspondientes a la EDAL se forman de múltiples 
folios y las de ECM constan de un solo folio. 
 

3.1.1.2 Elecciones de Diputados a la Asamblea Legislativa 
Las elecciones de Diputados a la Asamblea Legislativa eligen 84 propietarios y suplentes 
divididos en 14 circunscripciones departamentales con un número variable de escaños, 
de acuerdo a la  distribución de la Tabla No. 1 Escaños a la Asamblea Legislativa por 
Circunscripción. 
 
Los candidatos participan por medio de planillas inscritas por los partidos políticos y 
coaliciones legalmente inscritos bajo la metodología de listas abiertas desbloqueadas. 
En adición, pueden existir candidatos no partidarios que se inscriben individualmente. 
 
A cada ciudadano le corresponde únicamente un voto, por lo que las listas abiertas y 
desbloqueadas generan los siguientes tipos de Votos Válidos: 

a) Votos Enteros.  
Existen cuatro modalidades: 

a. marca sobre la bandera de un partido o coalición; 
b. marca sobre la bandera de un partido o coalición y sobre la fotografía de 

uno, varios o todos los candidatos propuestos por la entidad de la 
bandera marcada; 

c. marca sobre la fotografía de uno, varios o todos los candidatos  
propuestos por un solo partido o coalición contendiente; y 

d. marca en un solo candidato no partidario. 
 

b) Votos fraccionados. 
Son aquellos votos donde se marca sobre las candidaturas de distintos partidos 
políticos, coaliciones o candidaturas no partidarias (no se permite la marca por 
bandera en esta modalidad); en donde se puede seleccionar hasta tantos 
postulantes como el número de los escaños de la circunscripción 
correspondiente. 
 
En esta modalidad el voto emitido se divide en tantas partes como candidatos 
seleccionados contenga la papeleta, y las fracciones se acreditan a la entidad 
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política a que pertenecen los candidatos, asegurando mantener la unidad del 
voto (todas las fracciones pertenecientes a un voto suman uno 

 
Los votos obtenidos por un partido, coalición o los candidatos no partidarios se 
determinan al sumar los votos enteros y fraccionarios asignados a cada entidad en la 
circunscripción respectiva. Con estos datos se determina el total de votos válidos de la 
circunscripción; para luego calcular el cociente electoral al  dividir este último (total de 
votos válidos) entre el número de escaños de la circunscripción. Aquellas entidades en 
contienda con votos válidos que alcancen uno o más cocientes electorales se les 
asignarán la cantidad respectiva de escaños (uno por cociente). 
 
En caso de existir escaños no asignados por falta de votos para alcanzar el cociente, 
estos se distribuyen a las entidades con la mayor cantidad de votos remanentes, ya sea 
provenientes del residuo de votos después de deducir uno o más cocientes electorales o 
por no alcanzar el mínimo para obtener un escaño. 
 
 

Tabla No. 1 Escaños a la Asamblea Legislativa por Circunscripción. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
En adición de la contabilización de votos por entidad de la EDAL, también se realiza un 
proceso de escrutinio para determinar la preferencia por los candidatos. Este consiste en 
contabilizar el número de ocasiones que cada candidato fue seleccionado por los 
votantes. Cada una de estas se les denomina “Marca de Preferencia” por un candidato. 
 
Las marcas de preferencia no se contabilizan cuando se marca únicamente sobre la 
bandera de un partido o coalición, y cuando se ha marcado toda la planilla de candidatos 
de un mismo partido político o coalición (sin importar si la bandera de la planilla está 
marcada o no). 
 
La cantidad de marcas de preferencia de cada candidato dentro de la entidad participante 
respectiva se utiliza para establecer un orden de estos (los candidatos), desde el que 
obtuvo la mayor cantidad de preferencia al de menor. Los escaños que se obtuvieron 

Circunscripciones Escaños 

San Salvador 24 

La Libertad 10 

Santa Ana 7 

San Miguel, Sonsonate 6 

Usulután 5 

La Paz, Ahuachapán 4 

La Unión, Chalatenango, Cuscatlán, Morazán, San 
Vicente, Cabañas 

3 
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según la cantidad de votos obtenidos por la entidad son asignados según el orden 
establecido por las preferencias, hasta cubrir todos los alcanzados. 
 
Cuando hubiere empate entre candidatos o candidatas de un mismo partido político o 
coalición por haber obtenido igual número de marcas de preferencia se respetará el orden 
presentado por el partido o coalición en la inscripción de su listado, de conformidad al 
resultado de las elecciones internas.   
 
Los resultados electorales de la EDAL se consignan en las Actas de Cierre de Escrutinio  
(ACE) que se conforman de múltiples folios numerados secuencialmente (ver anexo A). 
En adición, estos cuentan con una designación de acuerdo a una correlación alfabética 
de los folios como “A”, “B”, “C”, “D”, etc., de la siguiente manera: 

a) El folio “A”. 
Este contiene la contabilización de los votos por partido, coaliciones, candidatos 
no partidarios, la cantidad de votos que se han fraccionado entre diferentes 
entidades participantes, votos nulos, votos impugnados, abstenciones y otra 
información asociada a la gestión de la JRV. 
 

b) Folios “A numeral”. 
Los votos que se han fraccionado entre diferentes entidades participantes se 
consignarán en folios que se designaran con la letra “A” y un número de 
secuencia “A1”, “A2”, “A3”, “A4”, “A5”, “A6”, “A7” y “A8”. El conjunto de estos 
folios se les denominará “A numeral”. 
 
En ellos se  registrará uno a uno los votos fraccionados con la cantidad de 
preferencias para cada entidad participante, así como el total de preferencias en 
la papeleta 
 
Cada Folio tiene especio para registrar un máximo de 29 votos para registrar un 
máximo de 232 votos fraccionarios. La utilización de estos folios varía 
grandemente de circunscripción a circunscripción debido a los factores como las 
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costumbre del votante, las oferta partidarias, popularidad de candidatos, 
conocimiento del proceso de votación,  etc. 
 
Se estima  que la utilización de los folios A numeral  oscilará entre uno para las 
áreas más rurales y cinco en el área metropolitana de San Salvador. Se estima 
que el voto fraccionario no sobrepasará el 15% a nivel nacional. 
 
Además, los folios A numeral cuentan con una casilla donde se consigna si el 
folio ha sido utilizado o no para determinar si contiene información a procesar. 
 

c) Folio “B” y Subsiguientes. 
En ellos se consigna la cantidad de marcas de preferencias por candidato. De 
ser necesario se utilizará folios subsiguientes (“C”, “D”, etc.) para consignar todos 
los candidatos, dependiendo de la circunscripción y entidades participantes. 
 

3.1.1.3 Elecciones de Concejos Municipales. 
Los candidatos a Concejos Municipales participan por medio de planillas inscritas por 
partidos políticos y coaliciones legalmente inscritos, bajo la metodología de listas 
cerradas bloqueadas. La lista se integra con los candidatos a miembros del Concejo 
Municipal, que consta de un alcalde, un síndico, regidores propietarios y cuatro regidores 
suplentes. El número de regidores varía según la población del municipio.  
 
La votación se realiza marcando el emblema de la entidad que presenta la lista, lo que 
asigna el voto al partido político o coalición correspondiente (no existe el fraccionamiento 
de votos, ni preferencias por los miembros del Concejo). 
 
El partido o coalición que obtenga la mayoría simple de votos válidos le corresponde los 
cargos de alcalde y síndico. Si los votos obtenidos por la entidad son mayores que el 
cincuenta por ciento de los votos válidos se le asignará la proporcional correspondiente 
de la cantidad de regidores propietarios. Si la cantidad de votos fuere menor al cincuenta 
por ciento se le asignará el número de regidores propietarios que junto al alcalde y síndico 
constituyan mayoría simple en el Concejo. 
 
Los regidores propietarios no asignados al partido o coalición con mayoría se repartirán 
proporcionalmente entre los otros partidos en contienda por medio del cociente electoral 
municipal. Este resulta de dividir el total de votos válidos en el municipio entre el número 
de regidores propietarios a elegir. Cada partido político logrará tantos regidores 
propietarios como veces esté contenido el número de votos en el cociente electoral 
municipal. Si hubiere regidores aún no asignados, estos serán para las entidades con la 
mayor cantidad de votos remanentes, ya sea por no alcanzar un  cociente electoral o 
como residuo luego de descontar los cocientes electorales del total de votos obtenidos. 
 
Para asignar los cuatro regidores suplentes, se calculará el cociente electoral de 
regidores suplentes al dividir el total de votos válidos emitidos en el municipio entre 
cuatro. Aquellos partidos políticos o coaliciones contendientes obtendrán tantos regidores 
suplentes como veces esté contenido el cociente electoral en el número de votos 
obtenidos. Los regidores suplentes que no sean asignados de esta forma serán para las 
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entidades con la mayor cantidad de votos remanentes, ya sea por no alcanzar un cociente 
electoral de regidores suplentes o como residuo luego de descontar los cocientes 
electorales de regidores suplentes del total de votos obtenidos. 
 
Los resultados electorales se consignan en un Acta de Cierre y Escrutinio de un folio que 
contiene la contabilización de los votos por partido y coaliciones, votos nulos, votos 
impugnados, abstenciones y otra información asociada a la gestión de la JRV. 

 

3.1.1.4 Alcance 
Se proyecta la conformación de 9,497 Juntas Receptoras de Votos, datos que podrán 
variar de por el crecimiento, migración de votantes y la depuración de ciudadanos del 
Registro Electoral como se muestra en la Tabla No. 2. Proyección de Juntas Receptoras 
de Votos Elección 2018. 
 

3.1.1.5 Logística de Transmisión de Resultados. 
El Tribunal contará con una estructura logística de transmisión de resultados para el 
almacenamiento, despacho, distribución, recolección y recepción de todos los equipos y 
materiales a utilizarse en la operación. Esta tendrá cobertura nacional que  incluirá las 
sedes de acopio logístico, los Centros de Votación (CDV) y cualquier otro lugar que se 
considere necesario para desarrollar las labores y la supervisión de estas. 
 
Las sedes de acopio logístico estarán ubicadas en 21 ciudades  a nivel nacional a manera 
de optimizar la distribución y recolección de equipos y materiales. Cada sede será 
operada por un equipo logístico del Tribunal. 
 
Las sedes tienen bajo su responsabilidad porciones de territorio que cubren a los 14 
departamentos. Las áreas atendidas por las sedes se subdividen en sectores electorales 
a los cuales corresponde un CDV, con la excepción de centros complementarios de 
algunos municipios que funcionan como ubicaciones para concentrar votantes que no se 
han podido localizar en un sector del municipio. 
Cada CDV cuenta con uno o más equipos de soporte que se encuentran conformados 
por dos personas denominadas de forma genérica como transmisores. Cada equipo de 
soporte atenderá un máximo de 15 JRV de su CDV. Esta organización se muestra en la 
Tabla No 3. Estructura Logística de Transmisión y podrá variar de acuerdo a las 
necesidades del Tribunal. 
 

Tabla No. 2. Proyección de Juntas Receptoras de Votos Elección 2018. 
 
 

DEPARTAMENTO JRV MUNICIPIOS 

AHUACHAPAN 501 12 

CABAÑAS 260 9 

CHALATENANGO 359 33 

CUSCATLAN 369 16 

LA LIBERTAD 1087 22 
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En cada CDV el Tribunal contará con un salón con mobiliario, energía e iluminación para 
instalar un Centro de Transmisión (CDT). En este se preparará la infraestructura, 
materiales y equipos a ser utilizados y se realizarán las actividades de transmisión. Los 
CDT serán de acceso restringido en donde solamente permanecerá el personal de los 
equipos de soporte (transmisores) y aquellas personas que el Organismo Colegiado 
autorice. 
 
Las labores de cada equipo de soporte se distribuirán entre los dos integrantes de acuerdo 
a una designación predeterminada de recolector y  transmisor. El primero será encargado 
de la interacción con las JRV y el segundo de digitalizar, transmitir y almacenar las ACE. 
Para la supervisión desde la sede logística respectiva, soporte técnico y manejo de 
contingencias, cada equipo de soporte contará con un teléfono celular proveído por el 
Tribunal. Podrán existir CDV sin cobertura telefónica. 

3.1.1.6 Proceso en CDV. 
3.1.1.6.1 Inicio de Operaciones. 

Los equipos de soporte se presentarán en el CDV a las 09:30 horas del día del evento 
electoral para tomar contacto con el encargado del CDV de la Dirección de 

LA PAZ 508 22 

LA UNION 456 18 

MORAZAN 315 26 

SAN MIGUEL 755 20 

SAN SALVADOR 2509 19 

SAN VICENTE 273 13 

SANTA ANA 855 13 

SONSONATE 677 16 

USULUTAN 573 23 

TOTAL 9497 262 



[Escriba aquí] 

 

16 

 

OFERTA DE COMPRA N° 124 

FECHA DE PUBLICACIÓN 25/08/2017 

Organización Electoral para que se le entregue el CDT y preparar el mobiliario para 
las operaciones de transmisión. 

 
Tabla No 3.  Estructura Logística de Transmisión. 

COD. 
DEP. 

DEPARTAMENTO 
COD. 
ZONA 

ZONA CDV JRV 
EQUIPOS 
SOPORTE 

1 SAN SALVADOR 1 SAN SALVADOR 256 2509 292 

2 SANTA ANA 1 SANTA ANA 117 855 125 

3 SAN MIGUEL 1 SAN MIGUEL 101 621 108 

3 SAN MIGUEL 2 CIUDAD BARRIOS 34 134 35 

4 LA LIBERTAD 1 SANTA TECLA 73 536 81 

4 LA LIBERTAD 2 COLON 79 551 85 

5 USULUTAN 1 USULUTAN 77 395 80 

5 USULUTAN 2 CONCEPCION BATRES 46 178 47 

6 SONSONATE 1 SONSONATE 96 677 104 

7 LA UNION 1 LA UNION 53 229 54 

7 LA UNION 2 SANTA ROSA DE LIMA 59 227 59 

8 LA PAZ 1 ZACATECOLUCA 77 359 78 

8 LA PAZ 2 OLOCUILTA 37 149 38 

9 CHALATENANGO 1 CHALATENANGO 61 202 61 

9 CHALATENANGO 2 TEJUTLA 42 157 42 

10 CUSCATLAN 1 COJUTEPEQUE 79 369 79 

11 AHUACHAPAN 1 AHUACHAPAN 84 501 84 

12 MORAZAN 1 SAN FRANCISCO GOTERA 42 134 42 

12 MORAZAN 2 OSICALA 57 181 57 

13 SAN VICENTE 1 SAN VICENTE 64 273 65 

14 CABAÑAS 1 CABAÑAS 61 260 63    
TOTAL 1595 9497 1679 

 
 

3.1.1.6.2 Recepción de Materiales. 
Los equipos y materiales arribarán entre las 10:00 horas y las 12:00 horas a los CDV 
de acuerdo a una coordinación previa. El encargado del traslado entregará en el CDT 
al transmisor todos los equipos y materiales de transmisión. Se revisará que todos los 
contenedores se encuentren sellados y cotejaran contra documentación de envío que 
le proporcionará el encargado del traslado y lo firmarán de recibido de acuerdo a lo 
que corresponda. 
 

3.1.1.6.3 Apertura del CDT. 
A más tardar, a las 13:00 horas se iniciará la instalación de la infraestructura necesaria 
para la operación de Transmisión de Resultados en el CDV. Para ello, el transmisor 
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procederá a realizar las pruebas con el CNPRE para verificar el buen funcionamiento 
de la infraestructura. En caso de detectarse alguna incidencia se reportará la situación 
a los supervisores en las sedes logísticas respectivas y, de ser necesario, se 
adoptarán las medidas de contingencia que se definan con la sede. 
 

3.1.1.6.4 Proceso de ACE. 
A las 17:00 horas del día del evento electoral, luego de terminar con la votación de 
los ciudadanos que aún estén en espera para ejercer el sufragio, las JRV iniciarán los 
escrutinios de las elecciones. 
  
A partir de la finalización de la votación el recolector del Tribunal realizará rondas por 
el área donde se encuentran instaladas las Juntas para determinar aquellas que ya 
terminaron algún escrutinio. 
 
A medida el escrutinio de cada elección termine en la JRV, el presidente solicitará la 
recolección del ACE que se complete para su traslado por el recolector al CDT para 
su digitalización y transmisión. 
 
Luego de la entrega del ACE en el CDT el recolector continuará con las rondas hasta 
recolectar todas las ACE. 

 

3.1.1.6.5 Embalaje de ACE 
Al terminar la recolección y proceso de ACE (digitalización y transmisión), el equipo 
de soporte (recolector y el transmisor) procederá a verificar que las ACE estén 
registradas como procesadas en el equipo. Si la verificación de ACE procesadas es 
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conforme, se procederá a verificar si estas están organizarlas por JRV y elección; así 
como ordenadas por número de folio. 
 
Las ACE se embalarán por JRV en contenedores de seguridad que garanticen la 
integridad de los documentos, y estos a su vez se introducirán en una bolsa de 
traslado y se sellará. 
 

3.1.1.6.6 Cierre de CDT 
Una vez todas las ACE se hayan embalado, el transmisor coordinará con para dar la 
baja del CDT. 
 

3.1.1.6.7 Desinstalación de Infraestructura de CDV. 
El transmisor procederá a desmontar los equipos de la infraestructura del CDT y 
empacarlos para su traslado. Se elaborará los documentos de envió necesarios. 
 
Luego, el transmisor introducirá la documentación y los dispositivos de 
almacenamiento de los equipos de digitalización una bolsa de traslado y la sellará. 
 
Se procederá a embalar todos los materiales y herramientas del CDT para su traslado 
y se preparará la documentación respectiva.  
 

3.1.1.6.8 Entrega de Materiales. 
El transmisor entregará los equipos del CDT, la bolsa de traslado de ACE y la bolsa 
de documentación del CDT. 
 
El encargado del traslado revisará que todos los contenedores se encuentren sellados 
y cotejará contra los documentos de envío y firmará de recibido. Luego continuará al 
siguiente CDV en la ruta. 
 

3.1.2 Servicio de Operación de la Recepción de Imágenes del Sistema de 
Digitalización de Documentación de Actas de Cierre y Escrutinio. 

 

En los CDV el TSE contará con la capacidad para digitalizar las ACE y 
transmitir las imágenes al CNPRE. En ellas se consignan los datos de las 
votaciones de cada JRV, información que se procesa para la consolidación 
de los resultados electorales. Las imágenes también se utilizan en la 
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publicación de resultados para brindarle al público un medio para contrastar 
los datos computados contra la fuente de los mismos. 

 

El Tribunal se encuentra en proceso de obtener un sistema para la 
Digitalización de Documentos que consta del siguiente equipo y software: 

i. Equipos de Digitalización Remota (1800)  
a. Digitalización en lote a doble cara. 
b. Resolución de 300 dpi. 
c. Imágenes en formato TIFF. 
d. Corrección de orientación e inclinaciones de imagen. 
e. Pantalla táctil para operación. 
f. Transmisión inalámbrica por red celular. 
g. Impresor de tres pulgadas de reporte de operación. 
h. Manejo de ACE 8.5 x 14 pulgadas. 
i. Fuente 120 VAC. 
j. Batería y Cable para RTS. 
k. Maleta de Almacenamiento. 

ii. Servidores de recolección de Actas (2) 
a. Marca DELL 
b. Modelo UCS R730 
c. CPU XEON E5-2620 v3 6 Cores 2.4 Ghz 
d. FSB 1866 Mhz 
e. Memoria 16 GB 
f. Disco 300 Gb (2) RAID 1 
g. NIC 10/100/1000 (5) 

iii. Software para la digitalización y transmisión de documentos. 
a. Función de digitalización en los CDV de la imagen de cada folio y captura la información 

de estado respectiva. Esta última incluye la información de procesamiento (CDV, fecha, 
hora, etc.) y las condiciones especiales que se puedan detectar del folio  como la falta de 
al menos tres firmas de los miembros de la JRV en el folio, falta de sello, folios en formato 
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no oficial, código de barra no legible, observaciones que afectan los datos electorales y 
tachaduras en los datos electorales. 

b. La imagen de cada folio se digitaliza en formato TIFF y los datos de estado asociados se 
registran por medio de codificación en el texto del Nombre. La información se cifra para 
su transmisión en el CDV. 

c. Los equipos en los CDV se conectarán a la plataforma central ubicada en el CNPRE por 
medio de la red celular, bajo la modalidad de implantación de uso privado (APN privado). 
Como medida adicional la información se transfiere por medio de una VPN.  

d. La plataforma central almacenará la información descifrada como tuplas BLOB en una 
base de datos Oracle Standard 12g.  

3.1.2.1 Proceso de ACE en los CDV 
El procesamiento de las ACE en los CDV será realizado por personal del 
Tribunal. El sistema utiliza el siguiente proceso para tratar la documentación 
de ACE en los CDV:  

 
3.1.2.1.1 Inicio de Transmisión. 

Los equipos instalados para el proceso de la documentación de ACE en 
los CDT estarán habilitados para iniciar la transmisión a partir de las 17:00 
horas del día del evento.  

 
3.1.2.1.2 Recolección de Acta de Cierre y Escrutinio. 

A solicitud del presidente de la JRV el recolector del Tribunal se hará 
presente ante la misma y el primero entregará el ACE original al recolector 
y este revisará que los folios de las ACE cumplan los requisitos. En caso 
de detectarse deficiencias se le informará al presidente de la JRV para 
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que lo subsane de manera inmediata. Dentro de las deficiencias se 
encontrarán al menos las siguientes: 

a) Falta de folios, 
b) menos de tres firmas de miembros de JRV, 
c) sin sello de JRV, 
d) información incompleta, 
e) tachaduras que afectan datos esenciales, 
f) folios A numeral sin marcar como utilizados u 
g) observaciones que modifiquen los datos electorales. 

Si esto no es posible se continuará el proceso.  
 

3.1.2.1.3 Emisión de Recibo de ACE 
El recolector emitirá un “Recibo de ACE” (RDA) y entregará la copia 
respectiva al presidente. De existir deficiencias en los folios esto se 
consignará en el recibo. 

 

3.1.2.1.4 Entrega de ACE a Transmisor. 
El recolector trasladará la ACE y el RDA al Centro de Transmisión (CDT) 
para entregar los originales al transmisor y mantendrá en su poder una 
copia del RDA. 
 
El transmisor revisará la documentación y complementará la “Hoja de 
Control de Custodia de ACE” (HCCA)  al recolector, la cual firmará en la 
sección correspondiente y colocará la ACE y RDA en un instrumento de 
almacenamiento de “Documentos Pendientes de Digitalizar” (DPD). 
 
El recolector continuará con las rondas de recolección de ACE en las JRV.  

 

3.1.2.1.5 Digitalización  de ACE. 
Se tomará del DPD los documentos de la JRV (ACE y RDA) de más 
temprana entrega al transmisor para digitalizar los folios de las ACE por 
medio de los dispositivos de digitalización de documentos del Tribunal, de 
acuerdo a los instructivos respectivos.  
 
Al finalizar el procesamiento de la ACE el transmisor lo registrará en la 
“Hoja de Control de Transmisión” (HCT). 
 
El transmisor ordenará por número de folio el ACE y almacenará la 
documentación de la JRV digitalizada en un instrumento de 
almacenamiento de “Documentos Procesados” (DP). En este, la 
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documentación de las JRV se resguardarán secuencialmente por número 
de JRV en el orden de la ejecución del escrutinio. 
 
En caso de que la documentación tenga alguna deficiencia o se den 
errores en el proceso se actuará de acuerdo a los manuales operativos 
del dispositivo de digitalización de documentos 
 
Una vez terminada la ACE se verificará la presencia del recolector y si 
este tiene nueva documentación de las JRV se ejecutará el proceso de 
Entrega de ACE a Transmisor, de lo contrario se procederá a revisar si 
existe en el DDP documentación de JRV pendiente, en cuyo caso se 
ejecutará el proceso de Digitalización de  ACE. 
 
Se revisará la HCT y si existe documentación pendiente se esperará a 
que el recolector la entregue al transmisor. 
 

3.1.2.1.6 Cierre de Transmisión de ACE. 
Se procederá a revisar el DPD para verificar que no se encuentre 
documentación pendiente y en caso de existir se corregirá la HCT y se 
procesarán los documentos pendientes con los procesos antes descritos. 

 

Una vez procesadas todas las ACE se verificará en el dispositivo de 
digitalización que toda la documentación se encuentre digitalizada y 
transmitida para luego emitir el “Reporte de Procesamiento” (RDP) que 
dará el detalle de lo actuado todos los folios digitalizados y transmitidos 
para ser firmado por el transmisor y recolector. 

 

En caso de que exista documentación pendiente se solicitará a la 
Supervisión un código para cierre forzoso del CDT que se tramitará con 
el CNPRE. Este permitirá emitir el “Reporte de Procesamiento”  sin haber 
procesado toda la información. 

 

3.1.2.1.7 Cierre de Transmisión CDT. 
Se emitirá el “Reporte de Transmisión” (RDT) para verificar que toda la 
documentación ha sido transmitida al CNPRE. En caso de haber 
documentación pendiente de transmitir se esperará a terminar la 
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operación. Esto se repetirá hasta transmitir toda la documentación. En 
caso de falla de transmisión se continuará con el proceso. 
Se pedirá autorización al CNPRE para cerrar el CDT. En caso de no 
obtener la autorización se seguirán las instrucciones emitidas por el 
CNPRE.   
Se procederá a respaldar la información procesada en los medios 
proveídos para este propósito. 

 

3.1.2.2 Sistema de Recepción de Imágenes Digitalizadas de Actas de Cierre 
y Escrutinio del Tribunal. 

 

El tribunal requiere de una empresa que se haga cargo de  la operación del 
componente central del sistema de digitalización de documentos en los 
siguientes procesos: 
3.1.2.2.1 Proceso de Recepción de Información en el CNPRE. 

3.1.2.2.1.1 Inicio de Monitoreo de Equipos. 
A las 09:00 horas del día del evento electoral el Sistema de Recepción de 
Información activará las facilidades de recepción estado de procesamiento de los 
equipos instalados en los CDV. 
 
La información de estado se consolidará periódicamente para alimentar el sistema 
de monitoreo de los equipos en los CDV. 
 

3.1.2.2.1.2 Recepción de Imágenes y Datos de Documentación de 
JRV. 

A las 17:00 horas se activarán las facilidades para la recepción de imágenes y datos 
de la documentación de JRV.  
 
Los datos de las imágenes de folios y datos auxiliares de las ACE serán cifrados en 
el origen y se recibirán de acuerdo al orden de procesamiento en los equipos de los 
CDV. 
 
La información recibida se descifrará, verificará y almacenará. Las imágenes de las 
Actas contarán con un medio para identificar cada folio de las actas y comprobar la 
autenticidad del mismo. Los datos deberán asociarse con el folio de ACE respectivo 
desde el CDV. En caso de recibir información duplicada se utilizará la primera 
recibida. 
 
La información verificada se marcará como disponible para su procesamiento y 
aquella que no cumpla con los criterios se analizará su relevancia. 
 
El Archivo de actas en el CNPRE dispondrá de medios similares a los disponibles 
en los CDV como contingencia, en caso de que algunas  ACE que no se pudieran 
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digitalizar en el CDT. Esta será una infraestructura de comunicaciones separa de la 
utilizada en el los CDV que iniciará su operación a las 18:00 horas del día del evento 
Electoral. 
 

3.1.2.2.1.3 Fin de Recepción de Información. 
Se verificará con el CNPRE que todos los equipos de transmisión de los CDV se 
encuentren cerrados para proceder a desactivar el acceso. De no ser así se 
continuará con la operación. 
 
Se verificará con el CNPRE que todos los equipos de transmisión de los Centros de 
Contingencia se encuentren cerrados para proceder a desactivar el acceso. De no 
ser así se continuará con la operación. 
 
Se verificará con el CNPRE que todos los equipos de Archivo se encuentren 
cerrados para proceder a desactivar el acceso. De no ser así se continuará con la 
operación. 
 
Se desactivaran las facilidades de recepción de estados de procesamiento y, de 
imágenes y datos de documentación de JRV. 

 

3.1.2.2.2 Proceso de Respaldos de Equipos. 
3.1.2.2.2.1 Apertura de Equipos para Procesar Respaldos de CDV. 

A las 15:00 del evento electoral los supervisores asignados instalarán los equipos 
para procesar los respaldos de los CDV en cada sede logística. 
 

3.1.2.2.2.2 Transmisión de Respaldos. 
La documentación de soporte del CDT se trasladará a las sedes de acopio junto con 
el respaldo de toda la información procesada en el CDV. 
 
En el punto de acopio, el Tribunal registrará la recepción de la bolsa de traslado de 
la documentación de soporte. El supervisor encargado abrirá la bolsa de traslado de 
documentación de soporte, resguardará la documentación y extraerá la memoria 
USB que contiene el respaldo cifrado de lo procesado en el CDT. 
 
La memoria USB se conectará al equipo de transmisión de respaldos en donde se 
verificará su autenticidad, en cuyo caso transferirá el respaldo del CDT al CNPRE. 
Inmediatamente después se resguardará la memoria USB. Esta operación se 
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repetirá por cada equipo operado en los CDV en el área de responsabilidad de la 
sede. 
 

3.1.2.2.2.3 Cierre de Equipos para Procesar Respaldos de CDV. 
Al Procesar todas las memorias USB con los respaldos se solicitará el cierre del 
equipo de Respaldo al CNPRE, de donde se recibirán las Instrucciones respectivas. 
 
Se desinstalará el equipo de transmisión. 
  

3.1.2.2.3 Productos. 
a) Implantación y Operación de Sistema de Recepción de ACE 

Dispositivo para recepción y monitoreo de la operación de los equipos en los CDV.   
b) Implantación y Operación de Sistema de Proceso de respaldos 

Dispositivo para recepción y monitoreo de la operación de los respaldos de los 
equipos en las sedes de campo.   

c) Información de ACE. 
Base de Datos con las imágenes y datos de estado de folios. 

d) Resguardo  de la información procesada. 
Se extraerá toda la información procesada y los datos operativos de los equipos 
para entregarse al Tribunal el cual los someterá a los procedimientos de auditoría 
que considere necesario. 

3.1.2.3 Red de Comunicaciones de área Amplia. 
Para transmitir las imágenes e información de las ACE es necesario contar con un 
sistema de comunicaciones que permita enlazar los CDV y el CNPRE bajo protocolo IP, 
proporcionado por el oferente. 
 
Este utilizará enlaces inalámbricos de la infraestructura de proveedores celulares con 
servicio en el país, a través de puntos de acceso privados (APN privado). En los canales 
de comunicación se implementará una VPN, tecnología que garantiza la integridad y 
confidencialidad de la información transmitida. 
 
La infraestructura de comunicaciones central será configurada para brindar redundancia 
de acceso y alta disponibilidad para recibir la información de campo. El ancho de banda 
y otros aspectos técnicos se determinarán de común acuerdo con el Tribunal. 
 
El Tribunal podrá monitorear todo el tráfico entrante y saliente de forma no intrusiva. 
El esquema de transmisión contará con mecanismos para verificar la correcta recepción 
de la información. 
 
La infraestructura central será configurada para brindar redundancia, alta disponibilidad 
y mecanismos para consolidar el estado operativo de los equipos, de modo que se pueda 
monitorear la disponibilidad de  estos. 

     
Los equipos a utilizarse en los CDV serán supervisados desde el CNPRE. Para ello se 
contará con un centro de supervisión proveído por el ofertante la supervisión de tráfico, 



[Escriba aquí] 

 

26 

 

OFERTA DE COMPRA N° 124 

FECHA DE PUBLICACIÓN 25/08/2017 

gestión de plataforma, detección y mitigación de ataques, y administración de 
vulnerabilidades. 

 
Para las operaciones centrales se deberá contar con medios para el control y supervisión 
todas las etapas de procesamiento, así como la cuantificación de los totales de las ACE 
y folios. 

 
El Tribunal podrá monitorear los sistemas de supervisión de forma no intrusiva para sus  
propósitos para lo cual se proveerá acceso de consulta a los diferentes sistemas de 
supervisión implantados para realizar el seguimiento. 

 
  
 

3.1.2.3.1 Productos. 
e) Centro de supervisión. 

Centro de gestión de operaciones para supervisar los SAJ en las diferentes 
etapas de procesamiento. 

f) Red de Datos de área amplia. 
Red de comunicaciones para transferir la información de los SAJ al CNPRE. 

 

3.1.3 Servicios de Proceso de Información, Consolidación y Publicación de 
Resultados Electorales. 

 

Los folios de las ACE serán digitalizadas en los CDV para transmitirse al 
CNPRE y estas imágenes se utilizarán como base para obtener la 
información de resultados de votación de las Elecciones de Diputados para 
la Asamblea Legislativa y Concejos Municipales.  

 

3.1.3.1 Sistema de Procesamiento de Información. 
Se deberá contar con un sistema informático que deberá utilizar medios que 
permitan capturar la información consignada en las actas que aseguren la 
exactitud, integridad y seguridad de la información. 
 
La información a procesar será de tipo numérico en donde podrán estar 
consignados de forma pre-impresa o escrita a mano, e incluirá al menos los 
siguientes datos: Año de Evento, Tipo de Elección, Número de JRV, Número 
de Folio, Código de Seguridad, Votos de Partidos Políticos, Votos de 
Coaliciones, Votos Nulos, Votos Impugnados, Votos de Abstenciones, 
papeletas sobrantes y papeletas inutilizadas. En adición, para las elecciones 
de Diputados a la Asamblea Legislativa se procesaran Votos de Candidatos 
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no Partidarios, Votos Fraccionarios y Cantidad de Marcas de Preferencias 
por candidato. 

 

 El sistema informático deberá contar con las siguientes características 
mínimas: 

a)  La infraestructura necesaria para el procesamiento de información 
deberá operar en el CNPRE. 

b) Toda información deberá ser verificada, de modo que todos los datos 
sean confirmados por la coincidencia de los valores procesados de al 
menos dos fuentes independientes, en donde al menos una deberá ser 
por medio de un operador humano. El procesamiento electrónico de 
caracteres se podrá utilizar para solamente una de las fuentes de 
datos. 

c) Para los procesos de extracción de información de un determinado 
folio de ACE por medio de operador se deberá ocultar a éste la entidad 
(partido político, coalición o candidato) a la cual pertenece la 
información y el origen (departamento, municipio, CDV, JRV y folio) de 
la misma. Cada dato (entidad, candidato u otro) deberá de procesarse 
en forma independiente para asegurar que no existe ninguna 
correlación con el orden de consignación definido en las actas. En caso 
de haber más de uno de estos procesos de extracción deberán 
hacerse de manera que la información la extraiga diferentes personas. 

d) Para las actas que contienen información que no se pudo verificar 
habrá un proceso que permitirá el estudio de toda la información sobre 
un ACE (imágenes, datos procesados, información de características 
del folio, etc.) para solventar casos especiales. Este proceso se 
ejecutará por medio de la intervención de dos operadores especialistas 
del Tribunal, los cuales expresarán conformidad de lo procesado por 
medio de un esquema de doble autorización.    

e) En el procesamiento de la información consignada en los folios de la 
ACE se tendrán las siguientes prioridades: Votos por partido a 
Diputados a la Asamblea Legislativa (folio “A”), voto fraccionario (folios 
A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7 y A8), votación de Concejos Municipales 
(actas de concejos) y preferencias de Diputados a la Asamblea 
Legislativa (folios “B”, “C”, “D”, “E” y “F”). El Proceso de la Información 
de Resultados Electorales de una misma prioridad se realizará de 
acuerdo al orden de ingreso. 

f) Se deberá procesar de forma dinámica la información correspondiente 
a cada folio de ACE, que varía según el tipo de elección, 
circunscripción, partidos, coaliciones y candidatos (partidarios y no 
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partidarios). Existen 276 configuraciones de ACE (14 de EDAL y 262 
de ECM).   

g) Deberá contar con un Sistema de Seguridad con las siguientes 
funcionalidades mínimas: 

a. Control de Acceso. 
b. Permita solamente la utilización de software autorizado. 
c. Garantizar la integridad de sistemas y datos. 
d. Mecanismo para la detección de modificaciones no autorizadas a 

datos y software. 
e. Procesos para la verificación de la Integridad de los equipos antes 

y después de la operación de los mismos. 
f. Gestión de Derechos de uso y acceso. 

h) La solución deberá cubrir la casuística descrita en las etapas de 
proceso del Sistema de Procesamiento de Información, más la 
implantación  podrá tener un ciclo de proceso propio de la contratista 
que dependerá de la tecnología utilizada. 

i) El sistema se inicializará con sus contadores a cero en el evento de 
Puesta a Cero (ver Divulgación de Resultados). 
  

3.1.3.1.1 Etapas de Proceso 
3.1.3.1.1.1 Recepción de Información Digital. 

A las 17:00 horas del día del evento electoral se iniciará el proceso de la información 
obtenida por medio de la Digitalización de Documentación de Actas de Cierre y 
Escrutinio y Transmisión de Información desde los CDV.  
 
Todas las informaciones recibidas de los folios de las ACE disponibles se 
procesarán de forma automática. De no existir ninguna deficiencia se enviarán a la 
etapa de Verificación de Información de acuerdo a la priorización de folios de las 
ACE y aquellos que estén marcados sin tres firmas, sin sello, con observaciones en 
datos, con tachaduras en datos o fuera de formato se someterán a la etapa de 
proceso de Recepción de Folios de ACE por Operador. 
 

3.1.3.1.1.2 Recepción de Folios de ACE por Operador. 
Se verificarán las características adscritas a los folios en los CDV (sin 3 firmas, sin 
sello, etc.), y de no poderse corroborar, los folios se enviarán a Verificación de 
Información. 
 
Los folios sin tres firmas, sin sello o fuera de formato se clasificarán como “No 
Procesable” a causa de la característica correspondiente y se remitirán a la etapa 
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de proceso de Conformación de Actas. Aquellos folios con observaciones en datos 
o con tachaduras en datos se enviarán a la etapa de proceso de Análisis de Actas. 
 

3.1.3.1.1.3 Verificación de Información. 
Por orden de prioridad de folios de las ACE se ejecutará el primer proceso que extrae 
la información de la primera fuente para luego extraer la información de la segunda 
fuente. Se comparará la primera y segunda fuente de modo que los datos sean 
confirmados por la coincidencia de los valores obtenidos, y si fuere el caso, se dará 
por verificado y se enviará a la etapa de  proceso de Conformación de Actas. 
 
En caso de diferencias entre los datos verificados habrá un tercer proceso de 
extracción por medio de operador, y si el nuevo dato  coincidiera con cualquiera de 
las fuentes (primera o segunda) se enviará a la etapa de proceso de  Conformación 
de Actas. En caso contrario se enviará a la etapa de proceso  de Resolución de 
Actas. 
 

3.1.3.1.1.4 Resolución de Actas. 
En el orden de prioridad de folios de las ACE se presentará a los operadores toda 
la información asociada a los datos que no se han podido verificar y este hará el 
análisis del caso a manera de que se pueda seleccionar como correcta una de las 
fuentes ya existentes. De ser así, se enviará a la etapa de proceso de Conformación 
de Actas. En caso de no coincidir se tomará como una nueva fuente y se procesará 
en la etapa de Análisis de Actas.  
 

3.1.3.1.1.5 Análisis de Actas 
Se presentará toda la información del folio en proceso (imágenes, datos procesados, 
información de características del folio, inconsistencias detectadas, etc.) junto con 
la causa por la que se ha enviado al proceso de análisis. 
 
Los operadores estudiarán el folio y realizarán las modificaciones del caso. 
 
Los cambios deberán ser autorizados por los dos operadores para ser enviado a la 
etapa de  proceso de Conformación de Actas. En caso de que no se pueda 
consensar una acción se clasificará el folio como “No Procesable” a causa de “Falta 
de Consenso”, para luego enviarse a la etapa de  proceso de Conformación de 
Actas. 
 
Todos los folios de ACE en este proceso respetarán orden de prioridad de folios de 
las ACE y deberán ponerse a disposición del Tribunal, la auditoría y la fiscalización 
electoral (Junta de Vigilancia). 
 
 
 

3.1.3.1.1.6 Conformación de Actas. 
La información de un folio se mantendrá en espera hasta que hayan sido verificados 
todos los datos procesables que lo constituyen. Una vez completado se procesará 
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según la prioridad de folios de las ACE a verificar la correcta estructuración del 
mismo. En caso de detectarse un error se marcará el folio como “No Procesable”.  
 
Los folios ya clasificados (procesables o no) del ACE de una JRV se estructurarán 
en bloques de procesamiento. Para la EDAL será el bloque de Votos (folio A y folios 
A numeral), de Preferencias (folios B y subsiguientes) y el Completo (todos los 
folios). Las Actas que aún tengan folios pendientes de proceso se clasificarán como 
de “Parcial”, y aquellas con todos sus folios procesados como “Procesada”. 
 
Para la ECM solamente habrá el bloque de Votos, que corresponde al folio único de 
la JRV, con una clasificación de la ACE de “Procesada”. 
 
A causa de la priorización de folios en el procesamiento, para la EDAL, el bloque de 
Votos de una determinada JRV se debería de obtener antes que el de Preferencias. 
En caso de no ser así, se esperará al bloque de Votos conformando un bloque 
híbrido. Este último también se podrá conformar cuando estén disponibles todos los 
folios al momento de la verificación de la estructuración del bloque de procesamiento 
 
La estructuración de bloques de procesamiento que contengan folios de EDAL “No 
Procesable” provocará circunstancias especiales que afectará el estado del acta y 
folios de la siguiente manera: 

1. Votos Enteros No Procesables de EDAL (folio A). 
Se clasificará el ACE como “Inconsistente” y se marcarán todos los folios 
como “No Procesable” y con la causa por la cual no se puede procesar el folio 
A.   

2. Folios de Votos Fraccionados A Numeral de EDAL No Procesables. 
El ACE se clasificará como “Parcial” y se marcarán los folios A numeral como 
“No Procesable” a causa de “Uno o más Folios A numeral no procesables”.  

3. Folios de Preferencias de EDAL No Procesables. 
El ACE se clasificara como “Parcial”.  

4. Folios No Recibidos. 
Estos folios se clasificaran como “Folio No Recibido” y se marcará de igual 
manera. El tratamiento de las ACE será el mismo que el de los folios “No 
Procesable” antes descritos.  

 
En caso de folios que acumulen múltiples causas por las cuales se clasifican como 
“No Procesado” estas se combinarán para presentar las diferentes deficiencias. 
 
Una vez conformado un bloque de procesamiento este se pondrá a disposición de 
la etapa de Verificación Aritmética. 

 
 

3.1.3.1.1.7 Verificación Aritmética. 
La información estructurada en los bloques de procesamiento se trabajará con la 
siguiente prioridad: Votos EDAL, Completo (Votos y Preferencias EDAL), Votos 
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ECM y Preferencias EDAL. Para aquellos bloques de la misma prioridad se 
procesarán de acuerdo al orden de llegada. 
 
Se sumarán los votos por entidad y se verificará que ninguna de ellas sobrepase 
390 (65% de la votación máxima). En caso de existir esta situación se clasificará el 
ACE como “Inconsistente en Aritmética” y, todos los folios como “No Procesables” 
marcados como “Entidad Supera Límite de Votos”. 
 
Se verificará si el total de votos (válidos y otro votos) de la JRV excede 600. Si esta 
circunstancia se cumple se clasificará el ACE como “Inconsistente en Aritmética” y 
los folios como “No Procesable”. Estos últimos se marcarán como “Error Aritmético 
de Votos”. 
 
Para la información de Preferencias de EDAL se verificaran el número de marcas de 
preferencia de cada candidato y no podrán ser mayores que la cantidad de votos 
enteros de la entidad a que pertenece más el número de papeletas de voto cruzado 
procesadas con la participación de la entidad. 
 
Si esta condición no se cumple en al menos una entidad consignada en un folio, 
este se clasificará como “Parcialmente Procesado”. Se marcará como “Límite de 
Preferencias Superado” e inmediatamente después se añadirá el nombre de las 
entidades que sobrepasan el límite. Si esta condición no se cumple en todas las 
entidades consignada en un folio, este se clasificará como “No Procesable” y se 
marcará como antes descrito. 
 
En ambos casos el ACE se clasificará como “Parcial”, salvo cuando no exista 
información de votos  en donde será “Inconsistente”. 

 
En caso de folios que acumulen múltiples causas por las cuales se clasifican como 
“No Procesado” estas se combinarán para presentar las diferentes deficiencias. 
 
Se transferirá la información a la etapa de proceso de Consolidación de Resultados. 
 
 

3.1.3.1.2 Productos. 
a) Sistema de Procesamiento de Información. 

Sistema informático para la captura y procesamiento de información de 
resultados electorales a partir de las ACE con capacidad para priorizar y 
procesar los folios A, A numeral de EDAL y Actas de ECM en un lapso máximo 
de cinco horas. Para ello, se realizará una prueba de carga del sistema 

 

3.1.3.2 Sistema Automático de Consolidación de Resultados. 
La información obtenida del Sistema de Procesamiento de Información 
alimentará un sistema de consolidación de información que calculará los 
resultados electorales en votos por entidad y para el caso de la EDAL 
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preferencias por candidato. Este deberá realizar la consolidación a nivel de 
JRV, CDV, Municipio, Departamento y nación. 
 
Para ello deberá contar con las siguientes características mínimas: 

a) La consolidación de información deberá de implantarse para ejecutar 
sin intervención humana. 

b) Operará de forma continua a partir de las 17:00 horas del evento 
electoral hasta terminar el procesamiento de las actas. 

c) El Proceso de Información de Actas alimentará la información de los 
folios de ACE de forma constante y de acuerdo a priorización de los 
bloques de procesamiento. 

d) Todos los datos del Proceso de Información de Actas se consolidarán 
y se acompañarán por las imágenes de las ACE respectivas para 
alimentar la Divulgación de Resultados. 

e) Si los datos de un folio de ACE en forma parcial o total están marcados 
como “No procesable”, estos se consolidarán con los datos a cero 
según sea el caso. Los datos  e imágenes se enviarán a Divulgación 
de Resultados. 

f) Los folios de preferencias de EDAL clasificados como “Parcialmente 
Procesable” deberán presentar las preferencias de todos los 
candidatos de la entidad que presenta las deficiencias con 
contabilizaciones a cero.  

 
3.1.3.2.1 Proceso. 

3.1.3.2.1.1 Inicialización 
La información de consolidación se inicializará con sus contadores a cero en el 
evento de Puesta a Cero (ver Divulgación de Resultados). 
 
El proceso de consolidación  se iniciará a las 17:00 horas del día del evento electoral 
y continuará hasta la finalización del procesamiento de ACE. 
 

3.1.3.2.1.2 Producción de Boletines 
Los datos de las ACE se consolidarán periódicamente en boletines con un máximo 
de 5 minutos entre uno y otro. En cada boletín se establecerán los índices de actas 
procesadas por elección, en base al total de actas y deberá contener todos los folios 
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procesados para su divulgación. El proceso continuará ininterrumpidamente hasta 
procesar todas las ACE. 
 
Los datos disponibles se procesarán para producir el detalle de resultados por 
elección de cada JRV y acumulados por CDV, municipio, departamento y nación. 
 
Los datos de folios procesados por primera vez se verificarán que no estén 
marcados como “No Procesable”. De ser así, los datos asociados con estos se 
consolidarán a cero. 
 
Los resultados por JRV se categorizarán por estados de “Pendiente”, “Procesado”, 
“No Procesable” y “Parcialmente Procesable”. El último de ellos solo se utilizará para 
la EDAL cuando solo se consoliden los votos por entidad (sin preferencias y/o sin 
votos cruzados).     
 
Para EDAL se establecerá el índice de actas procesadas con preferencias. 

 

3.1.3.2.2 Productos. 
a) Sistema Automático de Consolidación de Resultados. 

Sistema informático para la consolidación de resultados a nivel de JRV, CDV, 
municipio, departamento y nación.  
 

3.1.3.3 Sistema de Divulgación de Resultados. 
Se deberá publicar en internet los datos pormenorizados de resultados 
electorales por JRV con los respectivos folios base a partir de la información 
consolidada por el Sistema Automático de Consolidación de Resultados 
para las elecciones ECM y EDAL (resultados de votación y preferencias). 

 

La información a publicar de votos por partido, coalición, candidatos 
independientes y preferencias de Diputados deberá incluir al menos los 
datos consignados por Junta de Receptora de Votos y los acumulados a 
nivel de centro de votación, municipio, departamento y nación. 
 
El sistema deberá tener las siguientes características mínimas: 

a) Se deberá publicar en Internet los resultados preliminares por medio 
de tecnología web adaptable (responsive web design), bajo esquemas 
que asegure alta disponibilidad, escalabilidad y compatibilidad con los 
navegadores de mayor popularidad, en las plataformas de Windows, 
Android e IOS. 

b) La contratista proveerá todos los medios necesarios para proteger los 
sitios web contra ataques y accesos no autorizados. Los aspectos 
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técnicos se determinarán de común acuerdo entre el contratista y el 
Tribunal. 

c) La información mínima a divulgar por folio “A” de Diputados y ACE de 
Concejos Municipales será: 

a. Circunscripción 
b. Votos por Partido Político, Coalición y Candidatos Independientes 

(EDAL) contendientes. 
c. Votos Válidos 
d. Votos Impugnados 
e. Votos Nulos 
f. Abstenciones 
g. Imagen del ACE (folios “A” y “A numeral” o ACE de Concejo 

Municipal). 
h. Estado. 
i. Fecha de publicación. 
j. Hora de publicación. 
k. Observaciones sobre ACE y/o folio. 

d) La información mínima a divulgar por preferencias de Diputados (folios 
“B” y subsiguientes) será: 

a. Circunscripción 
b. Partido Político y Coalición Contendiente. 
c. Marcas por Candidato. 
d. Imagen del ACE (todos los folios de preferencias). 
e. Estado. 
f. Fecha de publicación. 
g. Hora de publicación. 
h. Observaciones sobre ACE y/o folio. 

e) El dispositivo de divulgación deberá permanecer activado al menos 72 
horas luego de la finalización del procesamiento de resultados 
preliminares. 

f) Para las coaliciones sin representación unificada se deberá publicar 
los datos por partido miembro y el total de la coalición. 

g) Las aplicaciones informáticas de consulta deberán tener la capacidad 
de buscar y acumular de acuerdo a parámetros de usuario. Los 
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parámetros mínimos son ámbito general (nacional), departamento, 
municipio, CDV y JRV. 

 

3.1.3.3.1 Proceso. 
3.1.3.3.1.1 Inicialización. 

El sitio de publicación en Internet se mostrará “En Espera del Inicio de las 
Actividades”  antes de día del evento electoral. 
 
La Divulgación de Resultados se iniciará con el acto público de Puesta a Cero. Esta 
se realizará desde la sala de presentaciones a las 16:00 horas del día del evento 
electoral 
 
Se ejecutará un proceso con la autorización de los cinco magistrados propietarios 
que producirá un reporte consolidado mostrando la contabilización a cero de todas 
las entidades y candidatos en todas las circunscripciones para todas las elecciones. 
 

3.1.3.3.1.2 Publicación. 
La apertura de la publicación de resultados se iniciará a las 17:00 horas del día del 
evento electoral. Una vez iniciada, continuará de forma ininterrumpida y sin 
intervención humana. 

 

3.1.3.3.2 Productos. 
a) Sistema de Divulgación de Resultados. 

Sistema informático para la presentación de información de resultados electorales por 
medio de tecnología web a nivel de JRV, CDV, municipio, departamento y nación. 

b) Replica de Sitio Web 
El contratista entregará al Tribunal todo lo necesario para duplicar el sitio de 
publicación en internet, así como los últimos datos procesados, de modo que la 
información preliminar pueda permanecer en línea.  

 

3.1.3.4 Sistema de Comunicación de Área Local. 
Se utilizará una red de datos bajo protocolo IP, proporcionada por el 
contratista, para el transporte de información en el CNPRE. Se deberá 
emplear técnicas para segmentar el tráfico a áreas operativas a manera de 
no permitir el acceso no autorizado a las aplicaciones. 
  
La red consistirá en enlaces alámbricos por medio de equipos de 
conmutación configurados para brindar redundancia y alta disponibilidad, así 
como mecanismos para reportar estado operativo de la red con monitoreo 
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de los de equipos conectados, supervisión de tráfico, gestión de ataques y 
administración de vulnerabilidades.. 
  
El ancho de banda y otros aspectos técnicos se determinarán de común 
acuerdo con el Tribunal y este podrá monitorear todo el tráfico entrante y 
saliente de forma no intrusiva. 

 
3.1.3.4.1 Productos. 

a) Red de Datos de área local. 
Red de conmutación de paquetes de alta disponibilidad. 

 

3.1.3.5 Capacitación Proceso de Información. 
El contratista preparará los contenidos y materiales para los seminarios 
relativos al funcionamiento y operación informática. Estos incluirán la 
explicación del proceso, la operación de equipo y un taller práctico que 
asegure que los operadores podrán utilizar el sistema. 
 
El Tribunal proporcionará material a incorporar en la capacitación para 
complementar la operación técnica con las necesidades administrativas 
propias de la Institución. Todos los instrumentos, contenidos y materiales 
serán autorizados por el Tribunal. 

 

La contratista dará capacitación al menos a 100 personas (supervisores, 
auditores, personal y contrapartes del Tribunal con el proveedor). Estas 
actividades se realizarán en el CNPRE bajo un proceso elaborado de común 
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acuerdo entre el Tribunal y la contratista. De ser necesario, se deberá 
adicionar personal de reemplazo necesario para atender bajas. 
 
Las actividades de capacitación se planificarán de forma conjunta entre el 
Tribunal y la contratista. 

 

3.1.3.5.1 Productos. 
a) Capacitación de Personal del Tribunal. 

Jornadas de Capacitación. 

b) Capacitación de Supervisores. 
Jornadas de Capacitación. 

c) Capacitación de Maquila.  
Jornadas de Capacitación. 
 

3.1.3.6 Soporte Técnico Proceso de Información. 
Las incidencias en el CNPRE serán atendidas por un Grupo de Soporte 
brindado por la contratista y se formara de personal especializado en la 
aplicación y hardware según las necesidades del CNPRE. 

 

Se contará con un sistema para la gestión y escalamiento de incidencias a 
cargo del contratista. Todas las incidencias se este y serán registradas en 
una aplicación suministrada por el contratista para el monitoreo y control de 
todas las incidencias ocurridas.  
 
En los casos que no se pueda dar solución inmediata, la coordinación de 
acciones para solventar la incidencia y el seguimiento de las mismas formará 
parte del soporte técnico. 
 
El Grupo Técnico se dimensionará de común acuerdo entre la contratista y 
el Tribunal, en directa relación al número de técnicos de campo. 

 

3.1.3.6.1 Productos. 
a) Servicios de Soporte. 

Sistema de Gestión de Incidencias. 
 

3.1.4 Servicios de Gestión  de Operaciones. 
Los servicios de Gestión de Operaciones serán utilizados en todos los 
componentes. 

 
3.1.4.1 Centro de Supervisión.  

Los aplicativos a utilizarse en los CDV serán supervisados en sus diferentes 
áreas de operación desde el CNPRE, para lo cual se deberá contar con una 
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aplicación para controlar y monitorear incidencias, progreso de tareas y 
gestión de acciones en tiempo real, el cual debe ser configurable y permitir: 

a) Registro de eventos, tales como apertura y cierre de CDV, correcta 
entrega en los CDV de equipos 

b) Gestión y administración de recursos (operadores y equipos) 
desplegados en campo. 

c) Gestión de incidentes de campo con métodos de escalamiento a definir 
en conjunto con el Tribunal. 

 

El centro de supervisión deberá contar con medios para integrar la gestión 
de todos los componentes (red de área amplia, red de área local, base de 
datos, desempeño, etc.), en donde al menos se contará con: 

a) Control y supervisión todas las etapas de procesamiento. 
b) Medios que indiquen los totales de las ACE que se encuentren en 

todas las etapas de proceso. 
c) Supervisión las ACE que se organizados geográficamente en todas las 

etapas de proceso de campo. 
d) Deberá existir medios para supervisar el estado general de la red de 

datos por eventos y por referencia geográfica de los diferentes puntos 
de acceso e infraestructura. 

 

La contratista proveerá espacios y equipos adecuados para realizar el 
seguimiento del funcionamiento de los sistemas informáticos en el CNPRE 
de los cuales el Tribunal podrá monitorear los sistemas de supervisión de 
forma no intrusiva para sus  propósitos. 

 

La plataforma tecnológica del centro de supervisión deberá ser proveída por 
el contratista. La contratista proveerá al Tribunal acceso de consulta a los 
diferentes sistemas de supervisión implantados para realizar el seguimiento 
de las operaciones. 

 

3.1.4.1.1 Producto. 
a) Centro de supervisión. 

Centro de gestión de operaciones con cobertura de todas las áreas de procesamiento. 
 

3.1.4.2 Gestión de Equipos Informáticos. 
El proveedor contará con una organización para la gestión de equipos que 
mantendrá el inventario de hardware y software. Asegurará que estos 
operen con las versiones autorizadas de todos los componentes para 
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mantener la confiabilidad e integridad de la información;  así como la 
mitigación de vulnerabilidades. 

 

El sistema de gestión de equipos deberá permitir instalar de forma segura 
las actualizaciones de software y/o datos que se requieran para las pruebas, 
simulacros y el evento electoral. Todo los materiales, consumibles y 
accesorios necesarios para la operación en campo serán preparados por el 
contratista para asegurar disponibilidad en el campo. 

 

Luego de realizado una actividad los equipos distribuidos a los CDV o sedes 
logísticas se recolectarán en el CNPRE y serán tratados por la gestión de 
equipos para verificar la integridad de hardware y software, y extraer de cada 
uno de ellos los datos operativos que se produzcan. Estas labores se 
desarrollarán bajo protocolo definido con el Tribunal en base a la 
implementación de la solución. Toda la información producida será 
entregada al Tribunal y será de propiedad exclusiva de este. 

 

3.1.4.2.1 Producto. 
a) Centro de Gestión de Equipos. 

Estructuras organizativa necesaria para la gestión de los paquetes de transmisión 
(equipos, materiales, accesorios, etc.)   

 

3.1.4.3 Gestión de Auditoría 
El Tribunal podrá auditar bajo protocolos establecidos de común acuerdo 
con la Contratista las actividades que considere; en cualquiera de las etapas 
del contrato (preparación, desarrollo, implantación, gestión u operación). La 
solución deberá ser verificable en todas sus fases, permitiendo la utilización 
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de herramientas de auditoría antes, durante y después de las pruebas, 
simulacros y el evento electoral. 

 

La contratista acordará con el Tribunal un plan de auditorías diseñado de 
forma conjunta, el cual contemplará todas las fases del proceso electoral. 
 
La solución deberá permitir como mínimo las siguientes auditorías, las 
cuales serán ejecutadas por el Tribunal y podrá ser acompañado por 
organizaciones y/o personas autorizadas por la Institución para para éste fin: 

a) Auditoría de código fuente (en caso de entregar fuente) 
b) Auditoría de producción de equipos. 
c) Auditoría de preparación y despacho de equipos. 
d) Auditoría del proceso de transmisión de actas. 
e) Auditoría general del proceso que incluirá la arquitectura tecnológica 

de la solución. 
 

El Tribunal determinará las necesidades de acceso de consulta con que 
contará la auditoría. Se deberán proveer los reportes y aplicaciones 
necesarias para la Auditoria, los cuales serán configurados de mutuo 
acuerdo entre el Tribunal y el contratista. 
 
Las bitácoras de todos los dispositivos serán remitidas al Tribunal para su 
resguardo bajo un protocolo establecido de común acuerdo entre la 
contratista y el Tribunal. Estos materiales serán propiedad del Tribunal. La 
bitácora al menos deberá incluir al usuario responsable, actividad, datos 
procesados, fecha y hora. 

 

3.1.4.3.1 Productos. 
a) Sistema de Auditoria. 

Sistema informático que permita a los auditores examinar la información procesada 
para dictaminar la correcta  actuación de los sistemas informáticos. 

 

3.1.4.4 Gestión de Fiscalización. 
La Junta de Vigilancia Electoral podrá designar personal para fiscalizar los 
procesos sin interrumpir las operaciones bajo protocolos de interacción 
definidos de común acuerdo entre la contratista y el Tribunal. 

 

La contratista proveerá equipos y espacios adecuados para realizar la 
fiscalización del funcionamiento de los sistemas informáticos en el CNPRE. 
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Se deberán proveer los reportes y aplicaciones necesarias para la 
fiscalización del proceso. 
 
3.1.4.4.1 Productos. 

a) Sistema de Fiscalización. 
Sistema Informático que permita monitorear el desarrollo de las operaciones de 
procesamiento de información y su conversión de resultados 

 

3.1.5 Recursos. 
3.1.5.1 Personal. 

Todo el personal necesario para la operación, procesamiento y supervisión 
deberá ser proveído por el contratista con excepción de aquellos 
mencionados en la especificación técnica. 
 
El Tribunal proveerá un grupo técnico de supervisión y control que 
funcionará como contraparte al contratista en los diferentes ambientes 
operativos. 
 
Todo el personal (contratista y Tribunal) deberá ser capacitado por el 
contratista en las funciones a desempeñar, salvo las excepciones 
específicamente mencionadas. Esto podrá ser verificado por el Tribunal. 

 

3.1.5.2 Recursos Disponibles del Tribunal. 
El Tribunal cuenta con equipo y accesorios que podría ser utilizado por el 
contratista bajo las coordinaciones del caso.   

a) Equipos de computación (1500) 
a. Procesador compatible AMD 64 bit 
b. Velocidad de Procesador 1.48 Ghz 
c. Memoria 2 Gb 
d. 3 Puertos USB 
e. 300 Gb Almacenamiento 
f. Sistema Operativo Windows 8 Professional 
g. Modelo HP 3125 

b) Scanner (1500)  
a. Manejo de hojas de papel de 8.5x14 pulgadas máximo 
b. Capacidad de Digitalización de 5 ppm. 
c. Resolución de escaneo 600 dpi. 
d. Soporte TWAIN. 
e. Conexión USB. 
f. Modelo: HP Scanjet Professional 1000 Mobile Scanner 

c) Impresor (1500) 
a. Manejo de hojas de papel bond de 8.5x14 pulgadas 
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b. Capacidad de impresión 19 ppm 
c. Bandeja de Papel de 150 hojas 
d. Conexión USB 
e. Tecnología Láser, blanco y negro 
f. Modelo HP LaserJet 1102W 

d) Maletín para traslado de equipo (1500). 
a. Dimensiones: 40cm x 35 cm x 30 CM 
b. Compartimento de accesorios 
c. Material: Lona 
d. Cierre tipo zipper 

e) Accesorios 
a. Extensión eléctrica de 15 pies de longitud (500). 
b. Regleta para conexiones eléctricas de al menos 5 posiciones (500). 
c. Adaptador trifilar (500) 

f) Servidores (6) 
a. Marca Cisco 
b. Modelo UCS C240 M4 
c. CPU XEON E5-2699 v3 18 Cores (2) 2.3 Ghz 
d. FSB 2300 Mhz 
e. Memoria 256GB 
f. Discos SSD 120 Gb (2) RAID 1 
g. NIC 10/100/1000 (14) 
h. NIC 10G óptica (2) 

g) Sistema de Procesamiento, Consolidación y Divulgación de Resultados. 
El Tribunal pone a disposición un sistema para procesar la información de las ACE 
a partir de las imágenes de ACE. El sistema informático se encuentra en desarrollo 
por lo que se brindará información técnica por requerimiento de los interesados. 
 
La información sobre el sistema o cualquier conocimiento sobre la operación del 
mismo no darán al ofertante licenciamiento de derecho de patentes o derecho de 
autor o ningún otro derecho por parte del Tribunal. 
 
El Tribunal Supremo Electoral es el titular de todos los derechos de propiedad 
material y/o intelectual de los componentes asociados con el sistema. Esto incluye 
software, hardware, documentación y cualquier otro componente que forme parte 
del sistema. 
 
 

3.1.5.3 Infraestructura. 
El Tribunal pondrá a disposición del contratista a partir del 1 de Septiembre 
de 2017 en el Centro Internacional de Ferias y Convenciones  de El Salvador 
(CIFCO) infraestructura para la instalación y operación de siguientes áreas: 
Centro Nacional de Procesamiento de Resultados Preliminares Electorales 
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(CNPRE) ubicado en el Pabellón Número 5 y Bodega para el ensamblaje, 
prueba, preparación y manejo logístico de equipo en el Pabellón Número 4. 

a. Las áreas podrán cambiar de acuerdo a disponibilidad y podrán ser compartidas 
entre el contratista y el Tribunal. 

b. La instalación eléctrica, acondicionamiento ambiental, cableado de voz y/o datos, 
obra civil y cualquier adecuación necesaria para el correcto funcionamiento de la 
solución del contratista en el CNPRE estará bajo la responsabilidad del contratista. 
En caso de áreas críticas que requieran de un control acceso y/o ambiental estricto 
el contratista coordinará con el Tribunal para la instalación compartida de los 
equipos y servicios. 

c. En caso de no ser compatibles las instalaciones de la Institución, el contratista 
deberá proveer infraestructura temporal cerrada para ello dentro de las áreas 
proveídas. Luego del evento electoral la infraestructura deberá regresar a su 
estado original bajo responsabilidad del contratista.  

d. Toda instalación, construcción o modificación a la infraestructura deberá ser 
coordinada y autorizada por el Tribunal. 

e. Los cargos del consumo eléctrico derivado de la operación del CNPRE serán 
cubiertos por el Tribunal. Este determinará de común acuerdo con el contratista la 
política de austeridad aplicable. 

 

3.1.5.4 Recursos Adicionales. 
Todo el hardware, consumibles, baterías de respaldo y cualquier elemento 
necesario y no mencionado explícitamente en las especificaciones técnicas 
deberá ser proveído por el contratista. 

 

Los dispositivos a utilizar deberán ser configurados para ejecutar 
exclusivamente las aplicaciones autorizadas. 
 
Se deberá incluir dentro del aprovisionamiento de equipos en un 5% 
adicional de para cubrir contingencias en los eventos (pruebas, simulacros 
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y evento electoral). En caso de bajas de equipo, la contratista será 
responsable de tener el parque total disponible. 

 

3.1.5.5 Transferencia de Tecnología. 
Toda la tecnología a transferir al Tribunal deberá incluir en la oferta 
económica el costo  unitario respectivo y al menos se deberá cumplir con los 
siguientes lineamientos: 
a. Hardware. 

i. Las especificaciones técnicas deberán ser sometidas para aprobación del 
Tribunal.  

ii. El hardware tendrá una garantía mínima de un año después del evento 
electoral. 

iii. Los equipos a operar en las CDV deberán tener:  
1. Capacidad de autonomía para poder funcionar en ubicaciones sin 

tomas eléctricos durante todo el proceso de escrutinio que se estima  
en 12 horas máximo. 

2. Resistencia a impactos accidentales (caídas de mesas, desliz de 
manos, etc.) 

3. Medios de empaque para su traslado a los CDV 
4. Medios para establecer el enlace de comunicación al procesamiento 

central. Los dispositivos para ello deberán de homologarse con la 
infraestructura de telecomunicaciones local. 

5. Medios de conexión  para el intercambio de información basados en 
protocolo IP. 

b. Software. 
i. La contratista subrogará al Tribunal los derechos sobre los componentes 

desarrollados por terceros. Todo compromiso con ellos (terceros) de 



[Escriba aquí] 

 

45 

 

OFERTA DE COMPRA N° 124 

FECHA DE PUBLICACIÓN 25/08/2017 

mantenimiento, soporte, actualización de software u otros, deberán de tener 
cobertura hasta el 31 de diciembre de 2019. 

ii. Los componentes de propiedad de la contratista deberán ser licenciados a 
nombre de la Institución para su uso por el Tribunal. 

iii. Todo componente de software en formato de código fuente deberá ser cedido 
al Tribunal para uso irrestricto de la Institución. 

iv. El Tribunal no podrá transferir a terceros en ninguna forma los componentes 
de software transferidos.  

c. Documentación. 
i. Todo componente deberá incluir manuales operativos, técnicos y de usuario. 
ii. El código fuente deberá de acompañarse de los manuales técnicos de 

proceso, diseño y estructuras de datos. 
 

 

3.2 Documentos a Presentar con la Oferta. 
3.2.1 Documentación de Experiencia. 

1.1. El oferente deberá comprobar su  experiencia al haber participado en 
al menos una implantación y operación satisfactoria de similar 
naturaleza a la de la solución ofertada en los últimos tres años; y 
presentar declaración jurada sobre el desarrollo normal de los 
contratos. 

1.2.  
3.2.1.1 Prueba Operativa de Funcionamiento. 

1.3. Se deberá presentar la documentación sobre al menos un proyecto 
de referencia, información que se verificada por el Tribunal, así:  

a) Contrato Similar Ejecutado Satisfactoriamente. 
1.4. El oferente deberá presentar copia certificada por notario de un 

contrato realizado en los últimos tres años donde desarrolló, 
implanto y operó un esquema similar al solicitado por el 
Tribunal, para una entidad electoral de estado. El contrato 
deberá tener alcances similares en sus objetivos, así como al 
menos una cobertura de al menos cinco mil mesas de 
escrutinio. 

b) Referencia de Ente Electoral de recepción de servicios a 
satisfacción. 

1.5. El ente electoral para al cual se le brindó el servicio en el 
contrato presentado (numeral 2.1.1) deberá extender una 
certificación sellada y firmada de recepción a satisfacción de los 
servicios contratados. En caso de participación conjunta de 
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oferentes, al menos uno de ellos deberá ser el ejecutor del 
contrato. 

 

3.2.1.2 Declaración Jurada de Litigios o Controversias sobre Contratos en 
los últimos tres años. 
La empresa oferente deberá presentar acta notariada donde se 
desglose todos los litigios o controversias que ocurriese en los últimos 
tres años sobre servicios prestados en el país, en su país de origen o 
en cualquier otra parte del mundo. En caso de participación conjunta 
de oferentes se clasificará la información por empresa. 
 
Si en algún incidente  se refiera a las inhibiciones establecidas en el 
Artículo 26 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 
Administración Pública, si la ofertante o en caso de participación 
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conjunta, alguna de las partes que integran la sociedad; la oferta no 
continuará en la evaluación. 
 
En caso de procesos, no cubiertos por la legislación antes 
mencionada, el Tribunal podrá verificar el caso con la entidad 
afectada por cualquier medio que considere válido. 

 
3.2.2 Documentación Técnica de la Solución Ofertada. 

1.6. El oferente deberá presentar un documento técnico de no más de 
quince páginas que deberá al menos contener: 

3.2.2.1 Descripción General de la Solución 
1.7. Esta sección cubrirá  los aspectos globales de la solución ofertada 

con al menos los siguientes desarrollos: 
a) Descripción Funcional General. 

1.8. Explicación global de funcionamiento del componente y la 
interacción de los elementos principales de proceso y 
tecnología a utilizar. 

b) Procesos. 
1.9. Descripción de proceso con la definición y explicación de los 

pasos a implementar. 
c) Productos. 

1.10. Descripción general de cada uno de los productos requeridos 
en la especificación técnica. 

d) Descripción Tecnológica. 
1.11. Descripción de las tecnologías utilizada s con su uso específico 

en la solución y el desglose funcional de su operación. 
 

3.2.2.2 Supervisión y Transmisión de Datos de Escrutinio (Opcional). 
1.12. Esta sección cubrirá  los aspectos globales de la solución ofertada 

con al menos los siguientes desarrollos: 
e) Descripción Funcional General. 

1.13. Explicación global de funcionamiento del componente y la 
interacción de los elementos principales de proceso y 
tecnología a utilizar. 

f) Procesos. 
1.14. Descripción de proceso con la definición y explicación de los 

pasos a implementar. 
g) Productos. 

1.15. Descripción general de cada uno de los productos requeridos 
en la especificación técnica. 
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h) Descripción Tecnológica. 
1.16. Descripción de las tecnologías utilizada s con su uso específico 

en la solución y el desglose funcional de su operación. 
1.17.  

3.2.2.3 Componentes. 
1.18. Se deberá incluir una descripción funcional y la conformación de los 

productos requeridos para cada uno de los componentes:   
a) Capacitación. 

1.19. Propuesta de la metodología de formación para los grupos 
objetivos así como la descripción de contenidos y la composición 
de los talleres prácticos. 

b) Soporte Técnico. 
1.20. Descripción del esquema de soporte propuesto con la 

estructuración de funciones y puestos de trabajo. También, se 
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incluirá la propuesta de dimensionamiento con sus alcances y 
cuantificación de recursos. 

c) Gestión de Equipos Informáticos. 
1.21. Descripción funcional de cada área requerida (Supervisión, 

gestión de equipos y personal) con la enumeración de las 
capacidades implantadas. 

d) Gestión de Auditoría. 
1.22. Descripción funcional de las capacidades a entregar a la 

Auditoría. 
e) Fiscalización 

1.23. Descripción funcional de los medios para verificar la correcta 
operación. 

 

1.24. La información de los componentes se estructurará de la siguiente 
manera: 

a) Descripción Funcional General. 
1.25. Explicación global de funcionamiento del componente y la 

interacción de los elementos principales de proceso y tecnología 
a utilizar. 

b) Descripción Tecnológica. 
1.26. Descripción de las tecnologías utilizadas con su uso específico 

en la solución y el desglose funcional de su operación. 
c) Productos. 

1.27. Descripción general de los productos requeridos de  acuerdo a la 
oferta. 

 

3.2.2.4 Recursos. 
1.28. Deberá de incluirse la siguiente información: 

a) Matriz de personal con sus cargos, funciones y cantidad de 
personas designadas. 

b) Descripción de las instalaciones a construirse en el CNPRE. 
c) Listado de recursos adicionales a brindar el contratista. 
d) Elementos de Tecnología a transferirse  con la información 

requerida de acuerdo a los lineamientos establecidos. 
 

3.2.2.5 Observaciones. 
1.29. Información complementaria que destaquen elementos adicionales 

que se consideren relevantes. 
 

3.2.3 Incumplimiento de Presentación de Documentación. 
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1.30. El incumplimiento de la presentación de la documentación requerida o que la 
misma no se pueda verificar tendrá como consecuencia el rechazo de la 
oferta. 

 

3.3 Evaluación Técnica. 
El documento técnico será revisado por una Comisión designada para realizar la Evaluación 
Técnica. Para ello se calificarán los componentes de la solución ofertada con el grado de 
conformidad a las necesidades funcionales del Tribunal en base a las especificaciones 



[Escriba aquí] 

 

51 

 

OFERTA DE COMPRA N° 124 

FECHA DE PUBLICACIÓN 25/08/2017 

técnicas. La comisión calificará bajo tres categorías: “No cumple”, “Cumple” y “Excede”, que 
corresponden a los valores de 0, 1 y 1.5 respectivamente. 
 
Cada uno de los componentes de la Tabla No. 4.  Componentes de la Evaluación Técnica 
serán calificados por los miembros de la comisión de evaluación. Los valores asignados se 
promediarán y aquellos que no alcancen 0.666 de promedio serán declarados no cumple. 

 
4. Forma de Pago. 

El Tribunal pagará los servicios brindados a satisfacción sesenta días después de la recepción 
final del contrato.  

 
 
 
 

Tabla No. 4. Componentes de la Evaluación Técnica 
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5. METODO DE EVALUACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA 
 

 
CONDICIÓN ESPECIAL: 
 
Previo al inicio de la evaluación técnica, se deberá realizar evaluación financiera, conforme a 
los siguientes criterios: 
 
Para determinar la capacidad financiera el Ofertante deberá proporcionar los Estados Financieros 
(Balance General y Estados de Resultados de los años 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016). Con esta 
información se calculará los indicadores para cada periodo y se determinará el promedio de los cinco 
años, evaluándose conforme a lo siguiente: 

 

COMPONENTE  CUMPLE/NO 
CUMPLE 

Servicio de Operación de la Recepción de 
Imágenes del Sistema de Digitalización de 
Documentación de Actas de Cierre y escrutinio 

Sistema de Recepción de Imágenes 
Digitalizadas de Actas de Cierre y 
Escrutinio 

 

Red de Comunicaciones de Área 
Amplia  

 

Servicios de Proceso de Información, 
Consolidación y Publicación de Resultados 
Electorales. 

Sistema de Procesamiento de 
Información 

 

Sistema Automático de 
Consolidación de Resultados 

 

Sistema de Divulgación de 
Resultados 

 

Sistema de Comunicación de Área 
Local 

 

Capacitación Proceso de 
Información 

 

Soporte Técnico  

Servicios de Gestión de Operaciones Centro de Supervisión  

Gestión de Equipos Informáticos  

Gestión de Auditoría  

Gestión de Fiscalización  
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RAZONES FINANCIERAS INDICADORES PUNTAJE

a.

Solvencia = Activo Corriente / Pasivo 

Corriente Mayor que 1.4 35

b.

Endeudamiento = Pasivo Total / Activos 

Totales x 100 Hasta 60.0 35

c.

Rentabilidad = Utilidad Neta / Patrimonio x 

100 Mayor que 20.0 30

100TOTAL  
 
 

DESDE % HASTA % PUNTOS

Menor 0.5 10

0.501 0.8 15

0.801 1.0 20

1.001 1.2 25

1.201 1.4 30

1.401 Mayores 35

a. SOLVENCIA: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

 
 

DESDE % HASTA % PUNTOS

0.00 60.0 35

60.01 70.0 30

70.01 80.0 25

80.01 90.0 20

90.01 95.0 15

95.01 Mayores 5

b. ENDEUDAMIENTO: PASIVO TOTAL / ACTIVOS 

TOTALES X 100

 

DESDE % HASTA % PUNTOS

Menores de cero 0.0 0

0.01 5.0 5

5.01 10.0 15

10.01 15.0 20

15.01 20.0 25

20.01 Mayores 30

c. RENTABILIDAD: UTILIDAD NETA / PATRIMONIO X 100
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Si la documentación es emitida en el extranjero, ésta deberá presentarse debidamente apostillada 
tratándose de países suscriptores del Convenio de la Haya de 1961, sobre la eliminación del requisito 
de la legalización de documentos públicos extranjeros. Para los países no suscriptores del Convenio, 
deberán seguir el trámite de legalización de firmas establecido en el Articulo 334 Código Procesal Civil 
y Mercantil de El Salvador. 
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Anexo  A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  
Diputados a la Asamblea Legislativa Folio A. 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  

Diputados a la Asamblea Legislativa Folio A1. 
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Anexo A. Folio Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de 
 Diputados a la Asamblea Legislativa A2. 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  
Diputados a la Asamblea Legislativa Folio A3 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  
Diputados a la Asamblea Legislativa Folio A4. 

 

 
Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  
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Diputados a la Asamblea Legislativa Folio A5. 

.   
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Anexo A Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  
Diputados a la Asamblea Legislativa Folio A6 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  
Diputados a la Asamblea Legislativa Folio A7. 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de Diputados a la Asamblea Legislativa 
Folio A8. 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de 

 Diputados a la Asamblea Legislativa Folio B. 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  

Diputados a la Asamblea Legislativa Folio C. 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de 

 Diputados a la Asamblea Legislativa Folio D. 
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Anexo A. Modelo de Acta de Cierre y Escrutinio de  

Diputados a la Asamblea Legislativa Folio E. 
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Anexo B. Modelo  de Acta de Cierre y Escrutinio de Concejos Municipales. 
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ANEXO 2 
CUADRO DE PRECIOS 

 

ITEM CODIGO CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

OBRA, BIEN O 
SERVICIO SOLICITADO 

PRECIO 
UNITARIO SIN 

IVA 
MONTO SIN IVA 

1  1 Unidad    

Servicio de 
Provisión de 
Herramientas 

Informáticas para 
el Procesamiento 

de Datos de 
Escrutinio en la 
Junta Receptora 

de Votos. 
 

$  $  

 
 
 

ANEXO 2B 

 

No. contrato 

BOLPROS 

No. 

ítem 
Nombre del producto/servicio Cantidad 

    

    

DATOS DEL PROVEEDOR 

Nombre completo de la 

persona natural o 

jurídica  

 

Nombre comercial de la 

empresa 
 

Giro o finalidad  

No. Registro de 

Contribuyente y 

Categoría de 

NRC  

CATEGORÍA  
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Contribuyente 

(especificar si es micro, 

pequeña, mediana o 

grande empresa). 

Dirección de la empresa  

Número de teléfono  

Número de fax  

Correo electrónico  

Número de NIT de la 

empresa y clasificación 

de contribuyente 

 

DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA ENCARGADA PARA EL SEGUIMIENTO DE CONTRATO 

Nombre   

Cargo  

Correo electrónico  

Teléfono   

 
ANEXO 2C 

 

DECLARACION JURADA 

1.0 DECLARANTE 

  

1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA 

Nombres y Apellidos o Razón Social NIT DUI O 

PASAPORTE 

TELEFONO 

    

  

    

DIRECCION  CIUDAD  CORREO ELECTRONICO 

  

    

  

  

1.2 REPRESENTANTE LEGAL o APODERADO (Solo personas jurídicas) 

  

  

  

NOMBRES Y APELLIDOS 

  

  

  

NIT CORREO ELECTRONICO TELEFONO 

    

  

    

Por este medio declaro bajo juramento que la cuenta que detallo a continuación,  será utilizada por el 

Estado por medio de la Dirección General de Tesorería para cancelar cualquier tipo obligación legalmente 

exigible, según lo establecido en el Art. 77, de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado  

La cuenta a declarar es la siguiente: 
    

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE CUENTA CORRIENTE DE 

AHORRO 

NOMBRE DEL BANCO 

            

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE: 
    

1-Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las Normas Legales y 

Administrativas que regulan esta declaración jurada. 
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2-Que en caso de actuar como representante legal, declaro que el poder con el que actúo es suficiente 

para asumir todas las responsabilidades. 

 

San Salvador,  

 

 

FIRMA 

__________________________ 

 

NOMBRE _________________________________ 

 

DUI ______________________________________ 

 
 

ANEXO 3 
 

MODELO DE DECLARACIÓN JURADA EN ACTA NOTARIAL A PRESENTAR 3 DIAS HABILES 
ANTES DE LA NEGOCIACION  

 
En la ciudad de______________, a las ______horas con _____minutos, del día ____de 

______del año dos mil ____, Ante mí, _____________Notario, del domicilio de la ciudad de 

_______, comparece el señor(a)______________, de______ años de edad, _________, del 

domicilio de la ciudad de ________________,  a quien no conozco, pero identifico por 

medio de su Documento Único de Identidad  número__________________, y Número de 

Identificación Tributaria (NIT)___________________, quien actúa en nombre y 

representación de la Sociedad _______________________, del domicilio de 

__________________, titular de su Número de Identificación Tributaria ____________________ 

en su calidad de______________, y ME DICE : 1) Que para los efectos de la OFERTA DE 

COMPRA N° _____denominada  “______________________”, promovida por el 

______________, en la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital 

Variable, y en nombre de su representada (en caso de ser sociedad) BAJO JURAMENTO 

DECLARA QUE: a) Que su representada actualmente no ha realizado ni realizará 

acuerdos, pactos, convenios, contratos o actos entre competidores y no competidores, 

cuyo objetivo sea limitar o restringir la competencia o impedir el acceso al mercado a 

cualquier otro agente económico con el fin de afectar económicamente a los 

participantes; b) Que su representada no ha efectuado ni efectuará acuerdos para fijar 

precios u otras condiciones de compra o venta bajo cualquier forma; c) Que su 

representada no ha realizado acuerdos, pactos o convenios, para la fijación o 

limitación de cantidades de producción; d) Que su representada no ha efectuado ni 

efectuará acuerdos, pactos, convenios o contratos para la fijación o limitación de 

precios en el mercado bursátil y las subastas que en éste se realizan; e) Que su 

representada no ha efectuado ni efectuará acuerdos, pactos, convenios o contratos 

para la división del mercado, ya sea por territorio, por volumen de ventas o compras, 

por tipo de productos vendidos, por clientes o vendedores, o por cualquier otro medio; 

f) Que su representada no ha realizado ni realizará ningún tipo de comunicación, ni ha 

proporcionado ni proporcionará información a ningún competidor ya sea de forma 

directa o indirecta, privada o pública, con respecto a cualquier aspecto relativo a la 

presente oferta de compra, que pudiera afectar su desarrollo, incluyendo, sin carácter 

limitativo, los siguientes aspectos de las Subastas en BOLPROES, S.A. DE C.V.: uno) la 

participación en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V., dos) las cantidades que serán 

ofertadas, y tres) Los precios esperados de las Subastas o el modo de estimación de 

dicho precio, o cuatro) Las estrategias  de oferta en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE 
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C.V.; y g) Que su representada  no tiene juicios pendientes, embargos, conflictos de 

interés entre socios o cualquier otra contingencia que pueda afectar la venta y 

continuidad en la entrega de los productos y/o servicios contratados ___________. II) Que 

en nombre de su representada asume la responsabilidad de las acciones legales que 

conlleva la falsedad de las situaciones y hechos que declara en este acto. Yo el suscrito 

Notario DOY FE: Que la personería con la que actúa el compareciente es legítima y 

suficiente, por haber tenido a la vista la siguiente documentación:    (se debe relacionar 

Escritura de Constitución, Escrituras de Modificaciones de los pactos sociales, si la 

hubiere, Credencial del Representante Legal y autorización de la Junta Directiva, en su 

caso aplique); explicando además al compareciente sobre lo establecido en el Código 

Penal, en cuanto al delito de falsedad ideológica, regulado en el artículo doscientos 

ochenta y cuatro. El compareciente me manifiesta que para los efectos legales de esta 

acta notarial y para los demás que surgieren en el proceso Bursátil, señala como 

domicilio especial el de la ciudad de San Salvador a cuyos tribunales se somete 

expresamente. Así se expresó el compareciente a quién le expliqué los efectos legales 

de esta Acta Notarial que consta de_____ hojas, y leída que le fue íntegramente en un 

solo acto sin interrupciones, ratifica su contenido por estar redactada conforme a su 

voluntad y firmamos. DOY FE.- 

 
 

ANEXO 4 
FORMATO DECLARACIÓN JURADA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA, PLAZO 

Y LUGAR DE ENTREGA 

 

 

En la ciudad de San Salvador, a las ______horas del día ____de ______de dos mil ____, Ante 

mí, _____________notario del domicilio de _______comparece el 

señor______________(especificar generales completas), a quien conozco ( o no conozco) e 

identifico por medio de _____________________, quien actúa en su calidad de___________( 

consignar si es Representante Legal o Apoderado y relacionar la personería según el caso 

), y en el carácter en que actúa; ME DICE: Que con el objeto de participar en la oferta de 

compra No._______ relativo a______________________________________________ del Tribunal 

Supremo Electoral, BAJO JURAMENTO HACE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:. A) Que la 

prestación del servicio objeto de la presente oferta de compra, me comprometo a realizarlo 

de acuerdo a los Términos de Referencia  y Condiciones Especiales de éstos términos, 

proporcionadas por el TSE, y realizar dicho servicio en el plazo y lugar establecidos, en las 

presente oferta de compra; B) En caso que se encontraran inconsistencias en los Términos 

de Referencia (incluyendo las Condiciones Especiales de estos Términos), que afecten la 

prestación del servicio, me comprometo a aceptar las correcciones necesarias para 

ejecutar dicho servicio, asumiéndolo dentro del mismo costo de mi oferta.  C) El 

compareciente me manifiesta que de no cumplir con el presente compromiso, se somete 

a las sanciones establecidas en la presente oferta de compra y a las sanciones establecidas 

en el Reglamento e Instructivos especiales de BOLPROS; asimismo y para los efectos legales 

de esta acta notarial y para los demás que surgieren en el proceso de oferta de compra, 

señala como domicilio esta ciudad a cuyos tribunales se somete expresamente. Así se 

expresó el compareciente, y yo el suscrito Notario, DOY FE: A) De haberme cerciorado de 

la identidad del compareciente; B) de ser legítima y suficiente la personería con que actúa 

el compareciente, por haber tenido a la vista los siguientes documentos:_____________; y C) 

De haberle explicado los efectos legales de la presente acta notarial que consta de ____ 

hojas; y leída que se la hube íntegramente en un solo acto sin interrupción, manifiesta su 

conformidad por estar redactado de acuerdo a su voluntad, ratifica su contenido y 

firmamos.- DOY FE.- 
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• Nota: Este documento deber ser presentado debidamente firmado y sellado por el 

Notario, y firmado por el compareciente. 

 

• Nombre, firma y sello del Notario   Nombre y firma del 

compareciente 

 
 
 

INFORMACIÓN A COMPLEMENTAR POSTERIOR AL CIERRE DE CONTRATO: 

 

 

FORMULARIO DE PRECIOS CONTRATADOS SIN IVA Y CON IVA: 
No. 

Item 

DESCRIPCIÓN PRODUCTO/SERVICIO Presentación Cant Monto total 

S/IVA US$ 

Monto total 

C/IVA US$ 

      

 
 
 
 
 
 
 

 


