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INTRODUCCION

En el ciclo iterativo que se registra cada quince afios en los procesos electorales de El
Salvador, corresponde para el afio 2024, la celebracién de elecciones generales en las que
concurren la eleccion de presidente y vicepresidente de la Republica, diputaciones al
Parlamento Centroamericano, diputaciones a la Asamblea Legislativa e integrantes de los
concejos municipales.

La realizacién de la eleccién presidencial, supone para la planificacién del proceso, prever
una segunda vuelta, tal como lo contempla la ley.

Ante tal escenario, el 11 de agosto de 2022, el Organismo Colegiado del Tribunal Supremo
Electoral (TSE) en su calidad de autoridad mdaxima en materia electoral, anuncio
publicamente al pais y a la comunidad internacional, que las elecciones de 2024 se
celebrarian en dos jornadas de votacién a realizarse en dos fechas distintas.

De esta manera, el 4 de febrero de 2024 se realizard la eleccion de presidente y
vicepresidente de la Republica y la eleccién de diputaciones a la Asamblea Legislativa,
mientras que el 3 de marzo de dicho afio, se efectuard la eleccion de diputaciones al
PARLACEN, la eleccién de concejos municipales y eventualmente, si fuera el caso, la
segunda vuelta de la eleccion presidencial.

Esta decision se fundamenta en el analisis técnico de la complejidad del sistema electoral
salvadorefio y lo que representa administrar en una sola jornada, cuatro elecciones
distintas y simultaneas. En la parte legal, la decision se ampara en el inciso final del
articulo 169 del Cédigo Electoral, que establece que precisamente al coincidir las
elecciones de los funcionarios antes citados, éstas podran celebrarse conjunta o
separadamente, para lo cual, sefala, el Tribunal Supremo Electoral dispondra lo
conveniente.

En coincidencia con esta separacidn, se llevd a cabo el proceso de formulacion del
presente Plan General de Elecciones (PLAGEL) 2024, bajo la metodologia aprobada por el
TSE a propuesta de la Unidad de Planeacidn Estratégica y Gestion de Calidad, basada en
un modelo que responde a un esquema de planificacién participativa bajo la direcciéon
general del Organismo Colegiado y la conduccidon operativa coordinada por la Direccién
Ejecutiva.

Cada jornada electoral implicard para el TSE ejercer funciones administrativas vy
jurisdiccionales de gran trascendencia para el pais, en las que subyace el desarrollo de un
proceso integral de planeacidn, organizacién, direccion, ejecucién y control en todo el
territorio nacional, de una compleja red de actividades administrativas, técnicas, legales,
tecnoldgicas, logisticas y operativas, que asociadas a los recursos que demandan, la
participacion de candidaturas nominadas por institutos politicos y candidaturas no
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partidarias, el trabajo de miles de personas; la diversidad de proveedores, la coordinacién
con organismos internacionales, entidades estatales y de la sociedad en general, que
brindan apoyo al proceso, deben garantizar en su conjunto, el cumplimiento en tiempo y
forma de lo establecido en la ley para que finalmente, en cada una de las jornadas de
votacidn, el cuerpo electoral, disponga del mejor dispositivo para ejercer su derecho al
sufragio.

Este esfuerzo requiere sistematizar con rigor técnico, un proceso de planeacidn, para
crear los instrumentos necesarios como el calendario electoral, el PLAGEL, el presupuesto
de elecciones y los planes de accién.

El presente Plan General de Elecciones 2024, referido al sufragio en territorio nacional,
contiene los objetivos, metas, productos esperados, indicadores, estrategias, descripcidon
general, soporte informatico, planes de accién, cronograma, presupuesto, gestion de
riesgos y plan de contingencia para cada uno de los programas a ejecutar antes, durante y
después de las elecciones. Es el producto resultante del proceso metodolégico seguido
durante meses de trabajo institucional y de la aplicacién de la Guia para la Elaboracion de
Programas PLAGEL 2024, como instrumento de uniformidad de contenidos.

El PLAGEL esta basado en los principios que la administracién moderna establece para el
proceso de planeacién. Dentro de estos figura el principio de unidad, el cual define que los
planes deben ser de tal naturaleza, que permitan la existencia de uno solo para cada
funcion; y todos los que se apliguen en la instituciéon deben estar, de tal modo
coordinados e integrados, que en realidad pueda afirmarse que existe un solo plan
general.

Este Plan General de Elecciones 2024, lo integran 24 programas estructurados en cuatro
partes, siendo estas la operativa, jurisdiccional, administrativa y contralora, que en su
conjunto, perfilan con claridad y con un enfoque holistico, el camino a seguir en la ruta
hacia las préximas elecciones.

El concepto de PLAGEL, se aplicd por primera vez en el TSE para las elecciones del afio
2006, por lo que el presente documento representa la IX edicidon del mismo.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar elecciones presidenciales y legislativas el 4 de febrero de 2024 y municipales, de
representacién al PARLACEN y segunda vuelta presidencial, si hubiera, el 3 de marzo del
mismo afio, dando cumplimiento al marco legal y a estandares electorales de aceptacién
internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Documentar el modo en que se llevaran a cabo las elecciones a fin de facilitar las
etapas de planeacién y organizacion de las mismas, y a posteriori, las etapas de
direccién, ejecucién y control, correspondientes al proceso administrativo institucional
requerido para materializar las jornadas de votacion.

= Determinar el marco de trabajo a desarrollar en la parte operativa del proceso en
materia de seguridad electoral, inclusién e igualdad electoral; cierre del registro
electoral y generacion de padrones; informacion y atencién de consulta ciudadana;
capacitacién electoral, organizacion y logistica electoral; transmisién, procesamiento y
divulgacidn de resultados electorales preliminares y escrutinio final.

= Definir el esquema a desarrollar en la parte de jurisdiccional del proceso electoral en
cuanto a la conformacién y entrega de credenciales a organismos electorales
temporales; inscripcion de candidaturas y pactos de coalicidn y soporte jurisdiccional
en su conjunto.

= Establecer los mecanismos a implementar en la parte administrativa del proceso
electoral en relacién a los dmbitos de la comunicacién electoral, atencién a partidos
politicos y candidaturas no partidarias; acreditaciones, observacién electoral,
administracion de recursos humanos temporales, gestidn y planillas de horas extras.

= Plantear el accionar a seguir en la parte administrativa del proceso electoral en lo que
respecta a la adquisicion de bienes y servicios; administraciéon financiera y pagos; apoyo
logistico administrativo, infraestructura de eventos y protocolo, convenios de
cooperacion interinstitucional y el apoyo a la administracidn superior.

= Determinar la base institucional de labores a realizar en la parte contralora del proceso
electoral focalizadas en lo referente a la auditoria administrativa, financiera e
informatica.

= Consolidar los requerimientos presupuestales individuales de los programas del Plan
General de Elecciones para sufragio en territorio nacional, correspondientes al
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2024.
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JUSTIFICACION

Por disposicion del art. 154 de la Constitucion de la Republica, el 1 de junio de 2024 es la
fecha establecida para el inicio del periodo presidencial correspondiente al quinquenio
2024 —-2029.

Por su parte, en cumplimiento al art. 124 de dicha Carta Magna, el 1 de mayo de 2024 es
la fecha sefalada para el inicio del periodo constitucional de los funcionarios que
ejerceran los cargos de diputados a la Asamblea Legislativa y en esa misma fecha, de
acuerdo al art. 168 del Cddigo Electoral, iniciara también el periodo de tres afios para
guienes ejerzan cargos como integrantes de los concejos municipales, y en el caso de los
Diputados al Parlamento Centroamericano, asumiran funciones para un nuevo periodo a
partir del 28 de octubre de 2026.

En razon de lo anterior, el pueblo salvadoreno debe concurrir a las urnas para elegir
democraticamente de entre las postulaciones correspondientes, a las autoridades que
habran de asumir estos cargos a partir de las fechas relacionadas.

A efecto de materializar este ejercicio electoral, el Tribunal Supremo Electoral (TSE),
determiné que las votaciones tengan lugar el domingo 4 de febrero de 2024 y el domingo
3 de marzo del mismo aio. En la primera fecha, para elegir al presidente y vicepresidente
de la Republica y diputaciones a la Asamblea Legislativa, mientras que en la segunda, a las
diputaciones del pais ante el PARLACEN, integrantes de concejos municipales, y
eventualmente, la segunda vuelta presidencial, si hubiera.

Para tal propdsito es preciso determinar con un alto grado de aproximacion, lo que la
institucion hara en su conjunto para alcanzar los objetivos trazados, decidiendo con
antelacion lo que hay que hacer en cada area del proceso electoral, quién debe hacerlo,
cuando, cdmo y con qué recursos debera hacerse, lo cual corresponde a la etapa de
planificacién de las elecciones 2024 que establece el rumbo y las bases que dardn paso
posteriormente a las etapas de organizacion, direccion, ejecucion y control del proceso
electoral. Esta primera etapa de la administracidon de elecciones se logra con el presente
Plan General de Elecciones (PLAGEL) 2024, para el sufragio en territorio nacional, que
integra los 24 programas de trabajo que daran cobertura a todas las areas de competencia
institucional en materia de celebracion de elecciones.

De esta manera, cada programa de PLAGEL determina el monto presupuestario que
requiere su ejecucién y la sumatoria de estos requerimientos financieros, constituyen el
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2024, para el sufragio en
territorio nacional, por lo que el PLAGEL es indispensable para soportar la estimacion de
los fondos a destinar para celebrar las elecciones.

Amén de los articulos de ley arriba citados, en términos de disposiciones legales, el
presente PLAGEL 2024 se relaciona al menos con el cumplimiento de:
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a) El Art. 209 de la Cn, referente a los organismos necesarios para la recepcion,
recuento y fiscalizacién de votos y demas actividades concernientes al sufragio.

b) El Art. 63, literal b y h, del Cddigo Electoral, referidos respectivamente a la
obligacion del TSE de organizar los procesos electorales y preparar el presupuesto
de gastos para los afnos pre-electorales y electorales.

c) El Art. 3 de la Ley de Partidos Politicos, en cuanto a que el TSE es la maxima
autoridad responsable de hacer cumplir dicha ley.

d) El Art. 17 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del TSE (NTCIE),
relativo a la funcién de coordinar las actividades orientadas a la administracién y
montaje de las diferentes elecciones que se realizan el pais en congruencia con la
Visién y Misién institucional.

ALCANCE

La preparacion del Plan General de Elecciones (PLAGEL) 2024, tiene como antecedentes
institucionales inmediatos, la celebracién de elecciones en pandemia de 2021, y como
contexto, la coyuntura relativa al proceso de instauracién del sufragio activo y pasivo
desde el extranjero para todos los tipos de eleccién, en donde a nivel legislativo y al
momento de formulaciéon de este documento, no fueron definidas las particularidades
bajo las cuales operara tal novedad. Tampoco se definieron en dicho momento, reformas
electorales a aplicarse para las préximas elecciones.

En consecuencia, la base referencial para la planificaciéon institucional del proceso
electoral 2024 contenida en el presente PLAGEL, corresponde al marco legal vigente al
momento de su formulacién y se circunscribe al sufragio en territorio nacional, razén por
la cual la cobertura de acciones que dimanen de reformas legales o resoluciones judiciales
externas posteriores a su formulacidn, ameritaran la evaluacién de necesidad de refuerzos
presupuestarios.

LIMITANTES

La completa ejecucion del presente Plan General de Elecciones 2024 queda sujeta al
cumplimiento de las tres condicionantes que se enuncian a continuacion:

a) Que se otorguen los fondos respectivos en la forma, tiempo y cuantia requerida
por el Tribunal;

b) Que no surjan a posteriori disposiciones de orden juridico o legal que para su
aplicacion demanden incremento de recursos y/o alteracion sustancial de los
escenarios planificados; y

c) Que las condiciones sanitarias en el pais permitan el desarrollo del proceso
electoral sin demandar la provision ciudadana masiva por parte del TSE de
recursos y materiales de bioseguridad.
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De no cumplirse las condiciones aqui planteadas, la ejecucién de determinados programas
o acciones contenidas en el PLAGEL 2024, podria no coincidir con los escenarios
planificados.

PRINCIPIOS RECTORES

El TSE, bajo la direccidon general del Organismo Colegiado, en un esfuerzo de planificacién
participativa en el que han concurrido las distintas Unidades Organizativas de la
institucion, ha formulado el presente PLAGEL 2024 en cumplimiento de los principios
rectores siguientes:

Transparencia: los programas y el PLAGEL 2024 en su conjunto, estan sujetos a la
apertura y divulgacidn para hacer efectivo el derecho de conocer y vigilar la gestién
institucional.

Excelencia: el trabajo institucional ha sido desarrollado con profesionalismo,
buscando siempre la mejora continua en todas las actuaciones y procesos que
mayor grado de beneficio aporten al pais.

Eficiencia: se ha planificado en funcién de lograr los fines propuestos proyectando
la utilizacion de los mejores medios posibles.

Eficacia: se ha demostrado en todo momento la capacidad para obrar y conseguir
los resultados esperados.

Austeridad: en el marco del ahorro y la disminucidn del gasto publico, ha privado
como criterio principal en la formulacion de presupuestos, considerar Unicamente
lo que resulte esencialmente necesario para el logro de los objetivos trazados.
Disciplina: se han respetado las reglas y normas disciplinarias que rigen la
institucién, observando en el ejercicio de las funciones inherentes al proceso de
planificacién, puntualidad, disposicion, interés, concentracion, tolerancia y respeto
por los demas.

Responsabilidad: los funcionarios, mandos medios y empleados han cumplido, en
tiempo y forma, con todas las obligaciones PLAGEL para con la institucién.

Trabajo en equipo: se ha desarrollado un trabajo conjunto e integrado entre el
Organismo Colegiado y unidades organizativas, en funcién de alcanzar los objetivos
trazados en un marco de cooperacién y respeto.
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PRIMERA PARTE
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1. GENERALIDADES
1.1 EL PLAN GENERAL DE ELECCIONES 2024 (PLAGEL 2024)

Conceptualmente el PLAGEL 2024 puede definirse como el instrumento documental
mediante el cual se define el marco general en que se desarrollaran las principales
acciones institucionales antes, durante y después de las jornadas de votacion a celebrarse
el 4 de febrero y 3 de marzo de 2024, teniendo como fondo el cumplimiento de lo
establecido en la Constitucién de la Republica y la aplicacién del Cédigo Electoral, Ley de
Partidos Politicos y las Disposiciones Especiales para la Postulaciéon de Candidaturas no
Partidarias.

El PLAGEL desarrolla a detalle cada uno de los 24 programas a implementar en las
diferentes areas de especializacion del proceso electoral.

A través de la ejecucion de este plan, el TSE genera la sinergia necesaria para impulsar en
el pais la continuidad de los avances del sistema electoral registrados en los ultimos 15
afios como son el voto residencial; los concejos municipales plurales, cuota de género,
voto por rostro numerado; candidaturas no partidarias, las audiencias orales, el proceso
de institucionalizacién y profesionalizacién de organismos electorales temporales,
fiscalizacion a partidos politicos, voto por listas abiertas, Inclusion del nombre de
candidaturas suplentes a la Asamblea Legislativa en papeleta; elecciones internas de
partidos politicos, el voto de agentes PNC, ANSP y del ejército en las elecciones.

De igual manera, incluye la continuidad de importantes cambios recientemente
introducidos en 2021, como la instalacion de juntas receptoras de votos (JRV) de hasta
700 electores y el uso de tecnologia para escrutinio de JRV y transmisidn de resultados
desde las mismas.

El presente PLAGEL 2024 junto al Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2024 y el Calendario Electoral 2024, constituyen la base de la planificacidon
institucional en la que se soportan las elecciones a celebrar para el sufragio en territorio
nacional.

1.1.1 PROYECCIONES

Para la formulacién del PLAGEL 2024, se han estimado las siguientes proyecciones:

CONCEPTO PROYECCION
Centros de votacion 1,595
Juntas Receptoras de Votos 8,821
Electores 5,653,615

10
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1.2 AREAS Y PROGRAMAS DEL PLAN GENERAL DE ELECCIONES 2024

El PLAGEL 2024 ha sido segmentado en cuatro grandes areas, constituida cada una por un
numero determinado de programas, los cuales en su conjunto totalizan 24.

Dentro de los programas del PLAGEL figura el relativo a la seguridad electoral, cuyo
alcance nacional corresponde a la seguridad publica brindada antes, durante y después de
las elecciones, de acuerdo a la obligacion del Tribunal como Organismo Colegiado,
prevista en el art. 65, literal m, del Cddigo Electoral que literalmente dice “Disefiar con la
debida anticipacion y aplicar coordinadamente con la Policia Nacional Civil el plan general
de seguridad electoral”

A continuacidn se presenta una tabla conteniendo el detalle correspondiente:

PROGRAMAS PLAGEL 2024 — Sufragio en Territorio Nacional

PARTE N° PROGRAMA

I. PARTE Plan General de Seguridad Electoral

OPERATIVA Inclusién e Igualdad Electoral

Cierre del Registro Electoral y Generacion de Padrones
Informacidén y Atencion de Consulta Ciudadana

Capacitacion Electoral

Organizacion y Logistica Electoral

Transmisidn, Procesamiento y Divulgacién de Resultados
Electorales Preliminares

Escrutinio Final

N | |WIN|F-

(o]

(Yo}

Il. PARTE Conformacién y Entrega de Credenciales a Organismos
JURISDICCIONAL Electorales Temporales

10 | Inscripcidn de Candidaturas y Pactos de Coalicion

11 | Soporte Jurisdiccional

lll. PARTE 12 | Comunicacion Electoral

ADMINISTRATIVA | 13 | Atencidn a Partidos Politicos y Candidaturas no Partidarias
14 | Acreditaciones

15 | Observacién Electoral

16 | Administracidon de Recursos Humanos Temporales

17 | Gestidn y Planillas de Horas Extras

18 | Adquisicidn de Bienes y Servicios para el Proceso Electoral
19 | Administracidn Financiera y Pagos del proceso Electoral
20 | Apoyo Logistico Administrativo

21 | Infraestructura de Eventos y Protocolo

22 | Convenios de Cooperacidn Interinstitucional

23 | Apoyo a la Administracién Superior

IV. PARTE 24 | Auditoria Administrativa, Financiera e Informatica al Proceso
CONTRALORA Electoral

11
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En la segunda parte de este documento se desarrolla cada uno de los programas en una
estructura que detalla la alineacién con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024,
objetivo general y objetivos especificos; metas, productos esperados, matriz de
indicadores y matriz de interrelacion el resto de programas.

De igual manera se detalla para cada programa las estrategias, su descripcién general,
fases de ejecucidén, descripcidén de cada fase, soporte informatico requerido, cronograma
de ejecucién, listado de planes de accidén, presupuesto, matriz de riesgos y plan de
contingencia.

Finalmente, en la tercera parte del presente documento, se presenta el resumen de los
montos presupuestarios de los programas PLAGEL, cuya sumatoria asciende a
USS 89,040,535.00 que constituye el Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento
Electoral 2024 para sufragio en territorio nacional.

1.3 MATRIZ DE INTERRELACION DE PROGRAMAS PLAGEL 2024
En la ejecucién del PLAGEL 2024 se implementa cada uno de los programas que lo
conforman, en un esquema funcional que aunque particular en las individualidades de

cada uno, se integra con los demas bajo el principio de ser las partes de un todo.

Por tanto, es preciso en la operatividad de cada uno, asegurar los nexos de interrelaciéon
con los demas segun corresponda a la naturaleza propia de cada uno.

Esta interrelacion de cada programa con el resto de los mismos, se presenta en la Matriz
de Interrelacién de Programas PLAGEL 2024 que se muestra a continuacion:
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, al Organismo
Colegiado, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Plan General de Seguridad
Electoral, lo que respecta a las acciones estratégicas de su competencia, segun el siguiente
detalle:

Eje Estratégico TSE3: Cooperacién interinstitucional

Objetivo Estratégico 3.2: Generar sinergia entre el TSE y entidades del Estado en beneficio
del proceso electoral 2024.
= Accion Estratégica A.3.2.1.2: Prever en coordinacion con la PNC el control de
violencia politico electoral en el Plan General de Seguridad Electoral segun el
evento 2024 de que se trate.

= Accion Estratégica A.3.2.1.3: Coordinar el acompafiamiento de la PNC en el trabajo
logistico y de campo del TSE relacionado con las elecciones 2024.
= Accion Estratégica A.3.2.1.5: Coordinar el acompafiamiento del Ejército en el

trabajo logistico y de campo del TSE durante el proceso electoral 2024.

2. OBJETIVO GENERAL

Coordinar con la PNC y demas instituciones correspondientes, a fin de garantizar que
antes, durante y después de las jornadas de votacion del 4 de febrero y 3 de marzo de
2024, se brinden las condiciones de seguridad publica y de respeto a los derechos
humanos para el normal desarrollo del proceso electoral.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Velar por la seguridad publica durante el desarrollo de la campaiia electoral.

= Coordinar con la PNC, Fuerza Armada, Proteccién Civil y otras instituciones
relacionadas, el disefio y ejecuciéon de los planes de seguridad publica para el
proceso electoral.

= Gestionar la capacitacion del personal operativo de la PNC en relaciéon a la
actuacion policial en el marco del Codigo Electoral.

= Gestionar seguridad a nivel nacional para las distintas instalaciones del TSE y para
las que se utilizaran en el desarrollo de diferentes eventos relacionados con el
proceso electoral 2024.

= Requerir dispositivos de seguridad de manera permanente durante todo el
proceso de elaboracion de papeletas de votacion en los sitios donde las mismas
estén siendo producidas.
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Solicitar dispositivos de seguridad para todo traslado, almacenamiento,
distribucién y retorno de materiales o documentos electorales sensibles, tales
como papeletas de votacidn, paquetes electorales y actas de cierre y escrutinio.
Garantizar el estricto cumplimiento de lo establecido en los articulos 252 y 284 del
Cédigo Electoral.

Establecer enlaces para garantizar la seguridad en los centros de votacién y
centros de transmisidn de actas habilitados a nivel nacional.

Coordinar la custodia y seguridad a los observadores electorales internacionales
invitados por el TSE, desde su arribo al pais y posterior retiro.

Apoyar la ejecucién al 100% del Plan General de Proteccién Civil en lo que sea de
competencia del TSE.

3. METAS

Coordinar los planes de seguridad ciudadana en las actividades proselitistas de los
partidos politicos y en el 100% de los eventos publicos organizados por el TSE.
Gestionar la capacitacion para 5,000 agentes y oficiales del personal operativo PNC
gue se desempeiiara en la seguridad del proceso electoral.

Gestionar la presencia policial en el 100% de las instalaciones que el TSE habilite
durante la ejecucién del proceso electoral 2024.

Solicitar el acompafiamiento de seguridad para el 100% de las rutas vehiculares
terrestres y acudticas que se implementardn para el traslado y recoleccidon de
materiales y documentos electorales sensibles.

Requerir dispositivos de seguridad durante el 100% del proceso de elaboracion de
papeletas de votacién en los sitios donde las mismas estén siendo producidas.
Conocer el 100% de denuncias por infraccion a las normas electorales, asi como los
casos de incumplimiento de prohibicion de venta, distribucién y consumo de
bebidas embriagantes durante los 3 dias sefialados por el Codigo en los 14
departamentos del pais.

Coordinar la presencia policial en el 100% de los centros de votacion y de
transmision de resultados electorales preliminares.

Gestionar la seguridad para el 100% de los observadores electorales
internacionales invitados por el TSE durante 5 dias relativos a cada una de las 2
jornadas de votacion.

Acompafiar al 100% acciones interinstitucionales para la efectividad del Plan
General de Proteccion Civil en cada una de las 2 jornadas de votacion a realizar.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

Presencia policial en los diversos eventos publicos organizados por el TSE.
Presencia policial en todos los centros de votacién y de transmisién de resultados.
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Acompafiamiento policial a todas las rutas vehiculares para el traslado vy

recoleccion de los materiales electorales, de transmision y el traslado de actas de
cierre de escrutinios, tanto terrestres como acuaticos.
= 5,000 efectivos y oficiales del personal operativo de la PNC, capacitados.
= Presencia policial en todas las instalaciones que habilite el TSE en el marco de la

ejecucién del PLAGEL.

= Verificacidon del cumplimiento de la prohibicién de venta, distribucién y consumo
de bebidas embriagantes en los dias sefialados.
= Presencia policial en las actividades proselitistas mas relevantes.

= Jornadas de votacion desarrolladas con normalidad en un clima de orden y
seguridad publica.
5. MATRIZ DE INDICADORES
Objetivo Meta Indicador
Velar por la seguridad publica | Coordinar los planes de | Numero de incidentes

durante el desarrollo de la
campana electoral.

seguridad ciudadana en las
actividades proselitistas de los
partidos politicos y en el 100%
de los eventos publicos
organizados por el TSE.

relevantes en las actividades
proselitistas y en los eventos
publicos organizados por el
TSE.

Coordinar con la PNC, Fuerza
Armada, Proteccidon Civil vy
otras instituciones
relacionadas, al disefno vy
ejecucién de los planes de

Apoyar la ejecucién al 100%
del Plan General de
Proteccién Civil en lo que sea
de competencia del TSE.

Convenios interinstitucionales
ejecutados con
acompanamiento de
Proteccion Civil, Bomberos de
El Salvador y Fosalud en el

seguridad publica para el desarrollo del proceso
proceso electoral. electoral.
Gestionar la capacitacién del | Gestionar la capacitacién para | Capacitaciones impartidas
personal operativo de la PNC | 5,000 agentes y oficiales del | para 5,000 efectivos vy
en relaciéon a la actuacion | personal operativo PNC que | oficiales por los medios
policial en el marco del Cédigo | se  desempeiiard en la | convenientes, en
Electoral. seguridad del proceso | coordinacion con la Unidad de
electoral. Formacion y Capacitacion de

la PNC.

Gestionar seguridad a nivel
nacional para las distintas
instalaciones del TSE y para
las que se utilizaran en el
desarrollo de  diferentes
eventos relacionados con el
proceso electoral 2024.

Gestionar la presencia policial
en el 100% de las
instalaciones que el TSE
habilite durante la ejecucidn
del proceso electoral 2024.

Presencia policial en todas las
instalaciones habilitadas por
el TSE para la ejecucion del
PLAGEL.

Requerir  dispositivos  de
seguridad de manera
permanente durante todo el
proceso de elaboracidon de

Requerir  dispositivos  de
seguridad durante el 100% del
proceso de elaboracidon de
papeletas de votacion en los

Presencia policial en las
instalaciones habilitadas por
el TSE para la elaboracion de
las papeletas de votacion.
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papeletas de votacion en los
sitios donde las mismas estén
siendo producidas.

sitios donde las mismas estén
siendo producidas.

Solicitar dispositivos de
seguridad para todo traslado,

Solicitar el acompanamiento
de seguridad para el 100% de

traslado de
equipos

= Rutas de
materiales,

almacenamiento, distribucion | las rutas vehiculares electorales y actas de cierre
y retorno de materiales o | terrestres y acudaticas que se y escrutinio, custodiadas.
documentos electorales | implementaran para el | = NUumero de incidentes
sensibles, tales como | traslado y recoleccién de relevantes durante los
papeletas de votacion, | materiales y documentos traslados.
paquetes electorales y actas | electorales sensibles.
de cierre y escrutinio.
Garantizar el estricto | Conocer el 100% de denuncias | Informes de denuncias e
cumplimiento de lo | por infraccidn a las normas | incidentes en relacién a
establecido en los articulos | electorales, asi como los casos | infraccion a las normas
252 y 284 del Cddigo | de incumplimiento de | electorales y los casos de
Electoral. prohibicion de venta, | incumplimiento de
distribucion y consumo de | prohibicién de venta,
bebidas embriagantes | distribucién y consumo de
durante los 3 dias sefialados | bebidas embriagantes.
por el Cdodigo en los 14
departamentos del pais.
Establecer  enlaces para | Coordinar la presencia policial | = Presencia policial en todos

garantizar la seguridad en los
centros de votacion y centros

en el 100% de los centros de
votacién y de transmision de

los centros de votacion.
= NUmero de incidentes sin

de transmision de actas | resultados electorales acompafiamiento de Ia

habilitados a nivel nacional. preliminares. PNC, durante el evento
electoral.

Coordinar la custodia vy | Gestionar la seguridad para el | = Misiones de observacion

seguridad a los observadores
electorales internacionales
invitados por el TSE, desde su

100% de los observadores
electorales internacionales
invitados por el TSE durante 5

internacional invitadas por
el TSE, custodiadas.

arribo al pais y posterior | dias relativos a cada una de

retiro. las 2 jornadas de votacién.

Acompahar acciones | Acompanfiar al 100% acciones | NUmero de incidentes
interinstitucionales para la | interinstitucionales para la | relevantes atendidos en cada
efectividad del Plan General | efectividad del Plan General | jornada de votacion.

de Proteccién Civil en cada | de Proteccion Civil en cada

jornada de votacién.

una de las 2 jornadas de
votacion a realizar.
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6. ESTRATEGIAS

= Dar seguimiento a los dispositivos de seguridad preventivos y disuasivos que eviten
la ocurrencia de hechos delictivos atentatorios contra el proceso electoral.

= Establecer una estrecha coordinacidon a través del director de la PNC y enlaces
designados con el TSE, fiscal electoral y sus delegados y delegadas.

= Brindar las condiciones para montar un puesto de coordinacién, mando y control
central en una sede estratégica del TSE.

= Dar seguimiento a la conformacion en cada delegaciéon de la PNC en toda la
Republica, de una unidad de reserva para casos de contingencia.

= Apoyar procesos de capacitacién de los efectivos de la PNC para el fiel
cumplimiento de las funciones que le competen en total apego al Cddigo Electoral.

= Mantener reuniones periddicas y permanentes con la PNC para la definicién de los
detalles de seguridad durante todo el proceso electoral.

= Establecer una comunicacién directa y efectiva con todos los institutos politicos
participantes en la contienda electoral, definiendo en ella los detalles de seguridad
en la campaia electoral.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El Plan General de Seguridad Electoral 2024, ha sido disefiado para ser ejecutado en tres
fases que corresponden especificamente a los momentos relativos al antes, durante y
después de las elecciones.

Cada una de estas fases contiene las estrategias generales a implementar en cada uno de
los momentos antes senalados.

7.1 Fases de ejecucion del plan

7.1.1 Fase |: Seguridad previa a las elecciones

Comprende la seguridad que la Policia Nacional Civil brindard durante el desarrollo y
cierres de las camparias proselitistas correspondientes a cada eleccién. Brindar seguridad
a todas las instalaciones vinculadas a las distintas actividades del TSE en el marco de la
ejecucion del PLAGEL y comprendidas en el convenio de cooperacion suscrito.

7.1.2 Fase ll: Seguridad durante las elecciones

Comprende todas las actividades de seguridad policial que se implementaran a nivel
nacional desde las 00:00 horas del 4 de febrero del 2024 y del 3 de marzo del 2024 hasta

gue finalicen las actividades subsecuentes con el escrutinio final correspondiente a las
elecciones celebradas en cada fecha.
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7.1.3 Fase lll: Seguridad posterior a las elecciones

Esta fase se ejecutara brindando la seguridad en todas las instalaciones que sigan siendo
de uso del TSE hasta la entrega de credenciales.

8. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. FASE / ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Fase |: Seguridad previa a
las elecciones
1 Elaboracién vy firma de Presidencia del Diciembre del | Enero del 2023
convenio TSE 2022
Coordinar los planes de Presidencia del 3 de octubre del | 28 de febrero del
seguridad ciudadana en las TSE 2023 2024
actividades proselitistas de
2 | los Partidos Politicos y en los
eventos publicos
organizados por el TSE.
Capacitacién para 5,000 Direccion de 08 de enero del | 16 de febrero del
agentes vy oficiales del Capacitaciény 2024 2024
3 personal operativo que se | Educacion Civica
desempefiara en la
seguridad  del proceso
electoral.
Requerir dispositivos de Presidencia del 07 de octubre de | 11 de febrero de
seguridad de manera TSE 2023 2024
permanente durante todo el
4 proceso de elaboracion de
las papeletas de votacién en
los lugares donde |las
mismas estén siendo
producidas.
Custodia y acompainamiento PNC en 29 de enero de | 28 de febrero de
de las rutas vehiculares | coordinaciénde | 2024 2024
terrestres y acudticas de | los programas del
5 L,
traslado y recolecciéon de los TSE que lo
materiales y documentos requieran
electorales sensibles.
Gestionar la  presencia Presidencia del 01 septiembre | 02 de marzo de
policial en todas las TSE de 2023 2024
6 | instalaciones que el TSE
habilite durante la ejecucion
del proceso electoral 2024.
7 | Gestionar la seguridad para Presidencia del 1 de febrero de | 5 de febrero de

el 100% de los observadores

TSE

2024

2024
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electorales internacionales
invitados por el TSE durante 29 de febrero de | 4 de marzo de
05 dias. 2024 2024
Fase II: Seguridad durante
las elecciones
Coordinar la  presencia Presidencia del 04 de febrero de | 04 de febrero de
policial en todos los centros TSE 2024 2024

8 |de votacién y de
transmision de resultados 03 de marzo de | 03 de marzo de
electorales preliminares. 2024 2024
Fase lll: Seguridad posterior
a las elecciones
Coordinar la seguridad de Presidencia del 06 de febrero de | 01 de marzo de
las instalaciones vy las TSE 2024 2024

9 | actividades relacionadas al
escrutinio final hasta la 05 de marzo de | 09 de abril de
entrega de credenciales 2024 2024

9. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucién del Plan General de Seguridad Electoral es de
USS $108,080.00

10. GESTION DE RIESGOS

10.1 Matriz de riesgos

Anadlisis de Riesgo ER
Programa
Riesgo PO I
Suscripcion tardia del convenio interinstitucional con la
2 3 6
PNC
Falla en la coordinaciéon de capacitacién oportuna para
agentes y oficiales PNC que daran seguridad 1 1 1
Falla en coordinaciéon de custodia y acompafiamiento a las
rutas vehiculares para traslados y recolecciéon de material | 1 3 3
Plan General de sensible — - —
. Falla en coordinacién para la presencia, acompafamiento,
Seguridad todi idad te de la PNC 2 3] 6
Electoral 2024 custo |aysegu.r’| ad por parte .e a \C
Falla en gestion de presencia policial en todas las
instalaciones requeridas por el TSE 1 3 3
Falla en gestidon de seguridad policial para el 100% de los
observadores internacionales invitados por el TSE 1 1 1
Falta de informacion a tiempo de los partidos politicosy | 5 2 4
candidatos no partidarios en proporcionar datos sobre
fechas, horas y lugares donde realizardn actividades
propagandisticas a efecto de brindarles seguridad
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Falta de condiciones adecuadas en la infraestructura que
alberga al personal policial concentrado previo al evento | 2 1 2
electoral

11. PLAN DE CONTINGENCIA
11.1 Objetivo general

Resolver oportunamente las eventualidades que, en caso de ocurrencia de los riesgos,
afecten el adecuado desarrollo del Plan General de Seguridad Electoral 2024.

11.2 Objetivos especificos

= Solicitar, recolectar y procesar en tiempo toda la informaciéon necesaria por parte
de la PNC para la elaboracién de los documentos a suscribir con dicha corporacion;

= Ajustarse al cronograma de actividades planificadas, a efecto de reiterar con la
anticipacion debida el actuar de los agentes de seguridad;

= Requerir de los partidos politicos una agenda previa de actividades para coordinar
con ellos la presencia de seguridad policial en sus eventos publicos;

= Propiciar la coordinacién con las autoridades responsables de la PNC a efecto de
contribuir con las condiciones de los agentes de seguridad.

11.3 Identificacion de escenarios

Los escenarios identificados para los riesgos de la matriz con mayor exposicion al riesgo
(6) en razdén de su alta probabilidad de ocurrencia y alto impacto, son los siguientes:

11.3.1 Suscripcion tardia del convenio interinstitucional con la PNC

En el eventual caso que hubiese tardanza en la suscripcion de este instrumento,
provocaria retraso en el desarrollo de todo el plan de seguridad, porque sin el convenio
que vincule coordinadamente a ambas instituciones no seria posible echar andar la

seguridad electoral.

11.3.2 Falla en coordinacion para la presencia, acompanamiento, custodia y seguridad
por parte de la PNC
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La ausencia de acompanamiento de parte de la PNC para todas las actividades a
desarrollarse en el evento electoral que se avecina, propiciaria un estado de riesgo y
vulnerabilidad de los escenarios y personas que participaran en el mismo.

Por lo tanto, su falta de presencia debe evitarse y programar con sumo cuidado su
presencia y participacion activa en las labores que les son propias.

11.4 Cursos de accién a seguir
11.4.1 Suscripcion tardia del Convenio Interinstitucional con la PNC

Ejecutar con la anticipacién debida los actos preparativos que conduzcan a la suscripcién
oportuna de los documentos necesarios que habiliten la cooperacion interinstitucional
gue permita echar andar el Plan General de Seguridad Electoral 2024.

11.4.2 Falla en coordinacion para la presencia, acompanamiento, custodia y seguridad
por parte de la PNC

Se establecerd una adecuada linea de comunicacidn permanente entre las autoridades
responsables de la Corporacion Policial y del TSE para efecto de revisar constantemente el
cronograma de acciones a ejecutar, con la finalidad de propiciar un recordatorio constante
de cada una de ellas y se cumplan en su tiempo y lugar exactos.
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Unidad de
Género, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Programa de Inclusion e
Igualdad Electoral, lo que respecta a las acciones estratégicas de su responsabilidad, segun
el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE 1: E1 — Desarrollo Electoral

Objetivo Estratégico 1.3: Facilitar el ejercicio del voto a grupos vulnerables y minoritarios
= Accidn Estratégica 1.3.1.6: Acompafiar iniciativas orientadas a la paridad de
género y participacion politica de la mujer en el marco electoral 2024.
Objetivo Estratégico 1.6: Fortalecer el proceso de gestion de elecciones 2021y 2024
= Accidn Estratégica 1.6.3.1: Elaborar y publicar estadisticas de participaciéon
politica de la mujer correspondientes a las elecciones 2024.

Eje Estratégico TSE4: E-4 - Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 4.3: Adaptar el marco funcional del TSE a las mas recientes
normativas sobre TIC y control interno
= Accidn Estratégica 4.3.2.2: Avanzar paulatinamente en el cumplimiento de
la “Politica Institucional del TSE para la Igualdad y No Discriminacion de la
Mujer”.

2. OBJETIVO GENERAL

Brindar accesibilidad para el ejercicio del sufragio a grupos en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio salvadorefio como un imperativo moral, social, econémico y legal, en
cumplimiento de lo establecido en la Constitucidn de la Republica, leyes especiales,
tratados y convenios internacionales ratificados por el pais.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Facilitar el ejercicio del voto a los grupos vulnerables y minoritarios.

= Asegurar a los grupos en situacidon de vulnerabilidad y minorias, su participacion
politica dentro del proceso electoral.

= Establecer sistemas que contribuyan al cumplimiento de los derechos civiles y
politicos de las clases vulnerables y minoritarias.

= Asegurar un proceso electoral con sensibilidad, inclusion e igualdad de género en
las distintas areas del TSE.

= Garantizar la contratacion de representantes de grupos en situacion de
vulnerabilidad para el proceso electoral 2024.
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3. METAS

* Incrementar la participacion en el ejercicio del voto de los grupos vulnerables y
minoritarios.

= Mejorar las condiciones de participacion politica dentro del proceso electoral para
los grupos en situacién de vulnerabilidad y minorias.

= Lograr la aplicacién practica de instrumentos legales que fortalezcan politicas
solidas y de legislacién que contribuyan al cumplimiento de los derechos civiles y
politicos de las clases vulnerables y minoritarias.

= Disminuir la practica de todas las formas de discriminacién en el ambito electoral
contra grupos en situacién de vulnerabilidad.

= Alcanzar la cuota establecida por ley, en la contratacién temporal de personas
pertenecientes a grupos en situacién de vulnerabilidad para el proceso electoral
2024.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

= Apoyo interinstitucional oportuno, continuo y eficaz en beneficio de la
participacién de grupos vulnerables y minorias.

= Personal electoral capacitado y comprometido con los grupos vulnerables para
asegurar la participacion de los mismos en el proceso electoral.

= Documentos institucionales con enfoque de accesibilidad, igualdad e inclusién que
faciliten la participacion electoral de grupos en situacion de vulnerabilidad.

= Estadisticas de participacién electoral de grupos en situacién de vulnerabilidad.

5. INDICADORES

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

Facilitar el ejercicio del voto a

Incrementar la participaciéon

Facilidades implementadas

los grupos vulnerables vy | en el ejercicio del voto de los en el proceso electoral.
minoritarios. grupos vulnerables y Estadisticas de participacion
minoritarios. electoral.
Sondeo de participacion
histérica de grupos en
situacion de vulnerabilidad.
Asegurar a los grupos en | Mejorar las condiciones de Condiciones de

situacion de vulnerabilidad y
minorias, su participacion
politica dentro del proceso
electoral.

participacidon politica dentro
del proceso electoral para los
grupos en situacion de
vulnerabilidad y minorias.

participacion habilitadas.
Estadisticas de participacion
electoral.

Establecer  sistemas que
contribuyan al cumplimiento
de los derechos civiles y
politicos de las clases

Lograr la aplicacion practica
de instrumentos legales que
fortalezcan politicas sdlidas y
de legislacion que contribuyan

Instrumentos aplicados.
Sistemas habilitados.
Informes de Observacion
electoral en el rubro de
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vulnerables y minoritarias.

al  cumplimiento de los
derechos civiles y politicos de

participacion de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

las clases vulnerables y

minoritarias.
Asegurar un proceso electoral | Disminuir la practica de todas NUumero de casos de
con sensibilidad, inclusiéon e | las formas de discriminacién discriminacién reportados
igualdad de género en las | en el ambito electoral contra durante el proceso
distintas areas del TSE. grupos en situacion de electoral.

vulnerabilidad. ® Informes de Observacion

electoral en el rubro de

participacion de grupos en
situacion de vulnerabilidad.
Alcanzar la cuota establecida | = Numero de personas
por ley, en la contratacion contratadas temporalmente

Garantizar la contratacidon de
representantes de grupos en

situacion de vulnerabilidad | temporal de personas para el proceso electoral,
para el proceso electoral | pertenecientes a grupos en pertenecientes a grupos en
2024. situacion de vulnerabilidad situacién de vulnerabilidad.
para el proceso electoral | » Porcentaje de contratados
2024. pertenecientes a grupos

vulnerables en relacién al
total contratado.

6. ESTRATEGIAS

= Formar alianzas entre el Programa de Capacitacion Electoral y el de Inclusién e
Igualdad Electoral para la entrega de instructivos electorales traducidos al idioma
Nahuat, con sistema braille y con enfoque inclusivo, asi como para asegurar que
existan personas capacitadoras que pertenezcan a los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad para un mejor desarrollo de los contenidos electorales, con la
finalidad de facilitar el ejercicio al voto.

= Establecer canales de participacidon directa con los representantes de los grupos
vulnerables legalmente establecidos, partidos politicos y Unidad de Género para
evitar casos de violencia politica contra la mujer y garantizar igualdad de
oportunidades.

= Establecer canales de comunicacion directa entre la Unidad de Género, Direccién
de Capacitacion y Educacion Civica, Unidad de Sistemas Informaticos, Direccion de
Comunicaciones, Direccién de Organizacion Electoral y Direccion Jurisdiccional
para la facilitacion de instrumentos legales que promuevan la sensibilidad e
inclusion de las clases vulnerables antes, durante y después del proceso electoral.

= Establecer la calendarizacién y coordinacion de todas las unidades en alianza con
las diferentes instituciones que velan por los derechos de las personas en situacion
de wvulnerabilidad como ISDEMU, CONAIPD, PNUD, DIKE, MICULTURA,
CONCULTURA, UG-TSE, MISAL, ISSS, MINED, MISP y demds, de una forma directa,
precisa para establecer pactos, convenios, cartas de entendimiento y otros para el
cumplimiento de los derechos de los grupos vulnerables.
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= Contratacion del porcentaje establecido por ley del personal eventual
perteneciente a los grupos vulnerables por el area de Talento Humano en
coordinacion con la Unidad de Género del TSE.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Desde la unidad ejecutora del presente Programa de Inclusidn e Igualdad Electoral, que se
crea como tal por primera vez dentro del PLAGEL, se advierte que para su ejecucidn antes,
durante y después del proceso electoral, se debe desarrollar un conjunto de actividades
gue seran implementadas en funcidn de los siguientes ambitos:

a) Analisis e interpretacion de las reformas aprobadas de la Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) en su art. 10, asi como la
mecdanica para la implementacién de la misma en cuanto a la violencia politica.

b) Implementacion de responsabilidad que por primera vez es asignada a la Unidad
de Género en el desarrollo institucional del PLAGEL 2024.

c) La total incorporacion de los grupos en situacion de vulnerabilidad y minorias
identificados legalmente dentro del territorio salvadorefio, y la incorporacion del
tema de violencia politica que se implementara por primera vez en las elecciones
2024.

d) La entrega periddica de informes de actividades y logros a lo largo del proceso
electoral.

e) La mejora de la inclusidn e igualdad electoral que se espera con la implementacién
del presente programa.

Por tanto, este programa ha sido creado con la finalidad de contribuir al proceso de
erradicacion de la discriminacion hacia las clases vulnerable minoritarias durante los
procesos electorales, fomentar la igualdad del derecho al ejercicio del sufragio y evitar
todo tipo de violencia politica hacia las mujeres.

Para lo anterior se requiere la implementacion de estrategias de enlace entre el TSE y las
distintas instituciones relacionadas con esta temadtica, generando un vinculo entre ellas
para fomentar el bien comun hacia una vida libre de violencia politica, la no discriminacién
hacia los grupos vulnerables minoritarios y la no violencia de género.

Este programa se apega a lo establecido en la Constituciéon de la Republica en los arts. 3,
71,72 y 76; Ley Especial de Inclusion de las Personas con Discapacidad, a los arts. 10 literal
d) y 10-A, de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, a
los arts. 2, 3, 25, 26, 27 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, arts. 1, 7y 8
de la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer (CEDAW) art. 1, 2 y 5 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard), arts. 2,7 y 21 de la
Declaracién Universal de los Derechos. Humanos.
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La coordinacién previa de este programa hacia otras areas del TSE es fundamental ya que
crea una cultura institucional de no discriminacion hacia las clases vulnerables.

7.1 FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Para la ejecucion del programa se prevé el desarrollo de tres fases, las cuales se describen
a continuacion:

7.1.1 Fase 1 - Preparacion de condiciones para el proceso electoral

Preliminarmente se acordaran reuniones con las instituciones en alianzas estratégicas a
este programa en cuanto a la inclusién e igualdad electoral: Presidencia del TSE, ISDEMU,
CONAIPD, PNUD, DIKE, MICULTURA, CONCULTURA, MISAL, ISSS, MINED, MSJP y otras,
para la firma de pactos, convenios, cartas de entendimiento y alianzas estratégicas.

El programa se mantendra abierto a desarrollar convocatorias siempre y cuando sean
requeridas conforme a los sucesos que se vayan manifestando durante el proceso
electoral, con el fin de buscar un mejor desarrollo del mismo.

7.1.2 Fase 2 - Acciones sobre el proceso electoral

En esta fase se dara seguimiento a las actividades derivadas de la fase uno y a su vez se
capacitara al equipo eventual de apoyo al programa para concientizar e inculcar la
sensibilidad e inclusién de igualdad hacia el tema de la violencia politica y la no
discriminacion a las clases vulnerables velando siempre por los derechos y el
cumplimiento de las leyes, convenios y tratados internacionales a los cuales estd suscrito
el pais.

7.1.3 Fase 3 - Acciones en el proceso electoral

Con esta fase se concluye el programa, realizando una serie de reuniones informativas
relacionadas con los temas de escrutinio final.

Se espera finalizar el programa con un evento publico en el cual el TSE presente datos
estadisticos sobre los resultados electorales segregados por género, edad, sexo y de
participacién de grupos en situacion de vulnerabilidad en el proceso electoral.
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8. SOPORTE INFORMATICO

El soporte informatico requerido para la ejecucidn de este programa es el siguiente:

a) Habilitar llamadas a celular en el teléfono fijo de la unidad ejecutora del programa
para atender y dar informacién inmediata a los grupos vulnerables y minoritarios.
Ampliar el ancho de banda de internet, con la capacidad suficiente para trasladar
documentos anexos propios del quehacer de la interrelacién en el marco del
programa.

Que la red de internet funcione para trasladar la informacidon con agilidad y
oportunidad a las unidades del TSE, a los grupos vulnerables y minoritarios y
cualquier queja de violencia politica hacia la mujer.

Creacion de una hoja de queja por la Unidad de Servicios Informaticos y su
publicacion en la pagina web del TSE.

b)

c)

d)

9. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Para la ejecucion operativa del programa se prevé la elaboracién de los siguientes planes
de accion:

Plan de accidn para la coordinacién con grupos vulnerables y minoritarios

Plan de accién para la coordinacion con instituciones externas con las que se
construira alianza para la implementacién del programa.

Plan de accién para la coordinacion con las areas del TSE relacionadas con el

programa.
10. CRONOGRAMA

a)
b)

c)

No. FASE / ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
FASE 1: Preparacién de
condiciones para el proceso
electoral
1 Elaboracién y firma de | Presidencia del | 05 de septiembre | 07 de octubre
convenios TSE, ISDEMU, | de 2022 2022
CONAIPD, PNUD,
DIKE, MICULTURA,
CONCULTURA,
MISAL, ISSS,
MINED, otros.
2 Reuniones para el | UG, Talento | 10 de octubre de | 04 de noviembre
establecimiento de alianzas | Humano, 2022 de 2022
internas con las diferentes | Comunicaciones,
areas y direcciones del TSE Capacitacién, USI,
Jurisdiccional,
Secretaria General
3 Contratacién y capacitacién | Talento Humano, | 07 de julio de | 31 de marzo de
del personal temporal para | UG 2023 2024
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atencion de la unidad de
género

FASE 2: Acciones sobre el
proceso electoral

Verificacion de la estructura
y adecuacion de los
diferentes centros de
votacion a nivel nacional

Transporte, UG,

06 de octubre
2023

15 de diciembre
de 2023

Creacion de una hoja de
gueja enmarcada dentro
para denuncias de violencia
politica

Organismo
Colegiado,
Comunicaciones,
USI, Jurisdiccional,

01 de febrero de
2023

28 de febrero de
2023

RNPN, UG
Montaje de la unidad de Direccién 08 de enero de | 29 de marzo de
género en el hotel Crown ejecutiva, 2024 2024
Plaza Direccion
administrativa,
Transporte,

Protocolo, UG,

FASE 3 Acciones
proceso electoral

en el

Participacion directa en los
comicios electorales
velando por la no violencia
politica hacia las mujeres y

Secretaria,
Transporte,
Comunicaciones,
uUsl, UG

01 de marzo de
2024

6 de marzo de
2024

clases vulnerables
minoritarias
Garantizar la no violacién de | Organismo 6 de marzo de | Hasta el cierre del
derechos durante el | Colegiado, 2024 escrutinio
escrutinio final hacia las | Direccion
mujeres grupos vulnerables | Ejecutiva, PDDH,
minoritarios FGR, PNC, PGR y

otros
Desagregacion de | Secretaria, OIR, | 01 de abril de | 17 de mayo de
resultados electorales vy | UG 2024 2024

entrega de informe

11. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 266,420.00

12. GESTION DE RIESGOS

Por la naturaleza de este programa no se prevén riesgos de alta probabilidad de
ocurrencia y alto nivel de impacto que puedan afectar su ejecucion, en virtud de lo cual no
se requiere plan de contingencia.
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Direccién de
Registro Electoral, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Programa de Cierre
del Registro Electoral y Generacién de Padrones, lo que respecta a las acciones
estratégicas de su responsabilidad, segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE 1: E1 — Desarrollo Electoral

Objetivo Estratégico 1.5: Fortalecer la actualizacién y depuracién del registro electoral de
cara a las elecciones 2024.

= Accion Estratégica 1.5.1.1: Mantener activos y funcionales los convenios con
entidades relacionadas con la actualizacién y depuracion del registro electoral
para las elecciones 2021y 2024.

= Accion Estratégica 1.5.1.2: Disminuir el nUmero de electores asignados a los
denominados centros de votacion “bolsones”.

PARTE I: CIERRE DEL REGISTRO ELECTORAL

2. OBJETIVO GENERAL

Ejecutar los procesos de modificacidon de residencia, suspensién de inscripciones y cierre
definitivo del Registro Electoral correspondientes a las elecciones 2024, de conformidad
con lo establecido en el articulo 20 del Cédigo Electoral.

2.1 Objetivos especificos

= Suspender en el Registro Electoral el proceso de modificacién de residencia de
ciudadanos un afo antes de las elecciones 2024.

= Suspender el proceso de inscripcién de ciudadanos al Registro Electoral ciento
ochenta dias antes de las elecciones y cerrarlo definitivamente, ciento veinte dias
antes de esta misma fecha.

= |ncorporar al Registro Electoral a los menores que cumpliran 18 afios entre el dia
siguiente al de la suspension de inscripciones hasta un dia antes de la eleccion de
que se trate.

= Segmentar y clasificar a los votantes segln su circunscripcion electoral, sector de
votacion, centro de votacion y tipo de votacion.

= Gestionar las solicitudes de cambio de centro de votacion y/o reclamos de
errores evidentes presentados por los ciudadanos hasta cinco dias antes del
cierre definitivo.

= Efectuar de manera oportuna, las depuraciones al Registro Electoral, segun lo
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establecido en la ley.

= Contar en tiempo y forma con el Registro Electoral actualizado para la
generaciéon de los padrones de consulta y demas que se utilizardn en las
elecciones de 2024.

= Revisar y actualizar los centros de votacidn, posterior al cierre de suspensién de
cambio de domicilio.

= Facilitar la revision de libros de firmas de partidos politicos en organizacion y/o
candidatos respaldantes mediante el uso de tecnologia.

3. METAS

= Suspender el proceso de modificacién de residencia de los ciudadanos de cara a
las elecciones 2024, el 3 de febrero de 2023.

= Realizar los backs up correspondientes a la fecha de suspensién de modificaciéon
de residencia y de cierre definitivo.

= Suspender el proceso de inscripcién de ciudadanos, el 7 de agosto de 2023.

= |ncorporar al padrdn electoral para las elecciones del 4 de febrero de 2024, a
los menores que cumplirdn 18 afios entre el 8 de agosto de 2023 y el 3 de
febrero de 2024; y para las elecciones del 3 de marzo, a quienes los cumplan
hasta el 2 de marzo de 2024, toda vez que hayan realizado su tramite en el
RNPN entre el 4 de febrero y el 7 de agosto de 2023.

= Cerrar definitivamente el Registro Electoral para las elecciones del 2024, el 6 de
octubre de 2023.

= Segmentar al 100% de los votantes en 2 grupos: ciudadanos con direccién en el
pais y ciudadanos con direccion en el extranjero.

= Tramitar y resolver el 100% de los reclamos generados de la consulta
ciudadana al padron electoral, segun proceda.

= Comunicar respuesta al 100% de los ciudadanos que hayan realizado gestiones
al Registro Electoral.

= Excluir del Registro Electoral al 100% de la ciudadania que el RNPN reporte
fallecida.

= |nhabilitar del Padréon Electoral al 100% de ciudadanas y ciudadanos
reportados a quienes les hayan sido suspendidos sus derechos politicos.

= Habilitar en el padrén electoral al 100% de ciudadanas y ciudadanos inscritos
en el Registro Electoral que hayan finalizado su condena judicial y asi haya sido
debidamente reportado por los diferentes juzgados.

= Habilitar en el padrdn electoral al 100% de los ciudadanos que hayan adquirido
o recuperado la nacionalidad salvadorefia.

= |nhabilitar del padrén electoral al 100% de ciudadanas y ciudadanos que hayan
sido reportados al Registro Electoral en calidad de haber renunciado a la
nacionalidad salvadoreiia.

= |nhabilitar del Registro Electoral al 100% de ciudadanas y ciudadanos que hayan
sido debidamente reportados como enajenados mentales.

= Colaborar en la elaboracién de la carta convenio para la transferencia especial
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de la informacién entre el RNPN y TSE, y entre la CSJ y el TSE, para el proceso
electoral 2024.

= Revisar y actualizar al 100% el sistema informatico de captura y procesamiento
de errores evidentes.

= Hacer al 100% antes de cada cierre al Registro Electoral, el proceso de
cuadratura y conciliacidn respectivo.

= Establecer y asignar el centro de votacién al 100% de los ciudadanos inscritos
en el Registro Electoral en fecha posterior al cierre del Registro Electoral para
las elecciones 2021 y a aquellos que aun no lo tengan.

= Revisar al 100% los libros presentados de firmas de ciudadanos respaldantes a
partidos politicos y/o candidaturas no partidarias.

= Gestionar un convenio con universidades para el uso de tecnologia en la
captura de firmas y huellas de libros de ciudadanos respaldantes a partidos
Politicos y/o candidaturas no partidarias.

a4
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4. PRODUCTOS ESPERADOS

= Registro Electoral actualizado y depurado, con las cuadraturas del caso y la
distribucién correcta de los ciudadanos en los centros de votacién.

= Padrones electorales distribuidos y utilizados en tiempo y forma para las
elecciones 2024.

5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador

Suspender en el Registro | "Suspender el proceso de | =Cierre de modificacion
Electoral el proceso de modificacién de residencia de de residencia efectuado.
modificacién de residencia los ciudadanos de cara a las

de ciudadanos un afio antes
de las elecciones 2024.

elecciones 2024, el 3 de febrero
de 2023.

® Realizar los backs up
correspondientes a la fecha de
suspension de modificacidon de
residencia y de cierre definitivo.

= Back-Up

Suspender el proceso de
inscripcién de ciudadanos al

Registro Electoral ciento
ochenta dias antes de las
elecciones y cerrarlo
definitivamente, ciento

veinte dias antes de esta
misma fecha.

mSuspender el proceso de
modificacién de residencia de
los ciudadanos de cara a las
elecciones 2024, el 3 de febrero
de 2023.

= Cerrar definitivamente el
Registro Electoral para las
elecciones del 2024, el 6 de
octubre de 2023.

Suspensién de nuevas
inscripciones al Registro
Electoral efectuada.

Incorporar al Registro
Electoral a los menores que

® Incorporar al padrén electoral
para las elecciones del 4 de

Cantidad de
incorporados.

menores
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cumpliran 18 afos entre el
dia siguiente al de la
suspensién de inscripciones
hasta un dia antes de la
eleccion de que se trate.

febrero de 2024, a los menores
que cumpliran 18 anos entre el
8 de agosto de 2023 y el 3 de
febrero de 2024; y para las
elecciones del 3 de marzo, a
quienes los cumplan hasta el 2
de marzo de 2024, toda vez que
hayan realizado su tramite en el
RNPN entre el 4 de febrero y el
7 de agosto de 2023.

Segmentar y clasificar a los | ®Segmentar al 100% de los | Padrén electoral 2024
votantes segln su | votantes en 2 grupos: | segmentado.
circunscripcion electoral, ciudadanos con direcciéon en el

sector de votacidn, centro pais y ciudadanos con direccion

de votacion y tipo de en el extranjero.

votacion.

Gestionar las solicitudes de | ® Tramitar y resolver el 100% de | Cantidad de solicitudes

cambio de centro de
votacién y/o reclamos de
errores evidentes
presentados por los
ciudadanos hasta cinco dias
antes del cierre definitivo.

los reclamos generados de la
consulta ciudadana al padrén
electoral, segln proceda.

= Comunicar respuesta al 100%
de los ciudadanos que hayan
realizado gestiones al Registro
Electoral.

procesadas y resueltas.

Efectuar de manera
oportuna, las depuraciones
al Registro Electoral, segun
lo establecido en la ley.

® Excluir del Registro Electoral al
100% de la ciudadania que el
RNPN reporte fallecida.

® Inhabilitar del padrén electoral

al 100% de ciudadanas vy
ciudadanos reportados a
quienes les hayan sido
suspendidos sus  derechos
politicos.

® Habilitar en el padrén electoral
al 100% de ciudadanas vy
ciudadanos inscritos en el
Registro Electoral que hayan
finalizado su condena judicial y
asi haya sido debidamente
reportado por los diferentes
juzgados.

® Habilitar en el padrén electoral
al 100% de los ciudadanos que
hayan adquirido o recuperado
la nacionalidad salvadorefia.

® Inhabilitar del padrén electoral
al 100% de ciudadanas vy

Cantidad de ciudadanos
excluidos por
fallecimiento.

Cantidad de ciudadanos
excluidos por pérdida de
derechos politicos.

Cantidad de ciudadanos
habilitados por sentencia
judicial cumplida.

Cantidad de ciudadanos
habilitados por adquirir o
recuperar nacionalidad.

Cantidad de ciudadanos
excluidos por renuncia de
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ciudadanos que hayan sido
reportados al Registro Electoral
en calidad de haber renunciado
a la nacionalidad salvadorefia.

Inhabilitar del Registro Electoral

la nacionalidad.

Cantidad de ciudadanos

al 100% de ciudadanas Y | excluidos por sentencia
ciudadanos que hayan sido | amitida.
debidamente reportados como
enajenados mentales.
Contar en tiempo y forma | ® Colaborar en la elaboracién de | Registro Electoral
con el Registro Electoral la carta convenio para la | actualizado.
actualizado para la | transferencia especial de Ia
generacién de los padrones informacidon entre el RNPN vy
de consulta y demads que se | TSE, y entre la CSJ y el TSE, para
utilizaran en las elecciones | el proceso electoral 2024.
de 2024. ® Revisar y actualizar al 100% el
sistema informatico de captura
y procesamiento de errores
evidentes.
= Hacer al 100% antes de cada
cierre al Registro Electoral, el
proceso de cuadratura vy
conciliacion respectivo.
Revisar y actualizar los | = Establecer y asignar el centro | Centros de  Votacidn
centros de votacion, de votacion al 100% de los | actualizados
posterior al cierre de ciudadanos inscritos en el
suspensién de cambio de Registro Electoral en fecha

domicilio.

posterior al cierre del Registro

Facilitar la revisién de libros | =
de firmas de partidos
politicos en organizacién y/o
candidatos respaldantes
mediante el uso de
tecnologia.

Electoral para las elecciones
2021 y a aquellos que aun no lo
tengan.

Revisar al 100% los libros
presentados de firmas de
ciudadanos respaldantes a
partidos politicos y/o
candidaturas no partidarias.
Gestionar un convenio con

universidades para el uso de
tecnologia en la captura de
firmas y huellas de libros de
ciudadanos respaldantes a
partidos Politicos y/o
candidaturas no partidarias.

Reporte final sobre revisidn
de libros de firmas de
partidos politicos en

organizacion y/o candidatos
respaldantes

6. ESTRATEGIAS

= Promocionar el empadronamiento de los menores que cumplirdn 18 afios de edad
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en coordinaciéon con el RNPN y el Ministerio de Educacidn.

= Hacer juntamente con el RNPN una carta convenio para normar la transferencia de
informacién, correspondiente al periodo del cierre y la que se genera del proceso
de consulta ciudadana, asi mismo cumplir con el calendario normal establecido
para la entrega de informacion.

= Coordinar con el RNPN los envios de informacidn posteriores al cierre de cambio de
direcciones, cierre de nuevas inscripciones, y cierre definitivo, de la informacién
concerniente a la cuadratura y conciliacion.

= Coordinar con la Corte Suprema de Justicia la entrega de todos los oficios de
suspension y de rehabilitacién de derechos que se tengan, quince dias antes de la
fecha establecida como cierre definitivo.

= Para una mejor depuracién de las sentencias enviadas por los Juzgados, se
elaborard en el mes de enero del 2023, un reporte que contenga el nombre del
ciudadano, nimero de DUI, fecha de inicio y finalizaciéon de la condena, y se
revisaran las sentencias de rehabilitacion que ya se tienen y han cumplido su
tiempo.

= Elaborar listado para revisar las direcciones de los ciudadanos que aun no han sido
asignados a un centro de votacion, utilizando para ello al personal eventual que se
contratara.

= Solicitar al RNPN el dia de la suspension de nuevas inscripciones al Registro
Electoral, el dato sobre el uUltimo nimero de DUI emitido, a quién pertenece, el
lugar donde fue emitido y el detalle de los espacios en blanco si los hay.

= Dar a conocer a la ciudadania el dato oficial del proceso de suspensidon de nuevas
inscripciones, el dia 12 de agosto del 2023.

= Ejecutar los procesos de cuadratura y homologacidn con los criterios de validacién
utilizados para la formacién y actualizacion del Registro Electoral, en coordinacién
con el RNPN.

= Verificar y llevar el control de toda la informacién que afecte el Registro Electoral,
para gque esta sea procesada y aplicada en tiempo, teniendo los documentos que la
respaldan.

= Capacitar al personal que apoyard la ejecucidon de las tareas planificadas en los
diferentes cierres del Registro Electoral y la emisién de padrones.

= Coordinar con la Unidad de Servicios Informaticos (USI), el apoyo para el desarrollo
y mantenimiento oportuno de las aplicaciones necesarias en los procesos de
actualizacion, depuracion y distribucion del Registro Electoral, asi como en la
formacion de los diferentes padrones electorales.

= Coordinar con la USI, las necesidades requeridas para sistematizar y agilizar el
proceso de aplicacion de las sentencias y/o suspension de derechos.

= Contar con los equipos necesarios en buen estado, para la ejecucion de los
procesos de suspension de inscripciones, cierre del Registro Electoral e impresién
de padrones; solicitar el reemplazo de los que se encuentren en mal estado y
adquirir los necesarios para realizar las actividades.

= Realizar una reunidn informativa con la Junta de Vigilancia Electoral, previa a la
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suspension de inscripciones y cierre definitivo del Registro Electoral, con el fin de
explicar el procedimiento a seguir y el estado del Registro a ese momento.

= Entregar el dato definitivo de ciudadanos inscritos en el Registro Electoral aptos
para las elecciones de 2024, el dia 15 de noviembre del 2023.

= Coordinar con la Direccion Administrativa el inventario de los recursos de
materiales y equipos con los que se cuenta; la adquisicidn oportuna de los
recursos materiales a utilizar y un espacio fisico a necesitar para las actividades
especificas de los cierres.

= Coordinar con la Direccion de Talento Humano, la seleccién y contratacion del
personal para apoyar las actividades del programa.

= Coordinar con la Direccidon de Organizacion Electoral la revisién de la proyeccién
de los centros de votacidn, a fin de incorporar en el sector de votacion todas las
infraestructuras a ser utilizadas en los circuitos o centros Unicos de votacion.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa de Cierre del Registro Electoral e Impresiéon de Padrones esta basado en el
cumplimiento de los tiempos establecidos en el Cddigo Electoral para la realizacién de las
actividades de suspensidon de cambio de domicilio, suspensidn de inscripciones y cierre
definitivo del Registro Electoral, asi como el proceso de preparacién y distribucién de los
padrones electorales a utilizar en las elecciones 2024.

El programa prevé las actividades para la planificacidn, adquisicion y preparacion de los
recursos, las coordinaciones necesarias con otras instituciones y la coordinacién interna
gue debe existir entre las diferentes Direcciones y Unidades de la Institucion.

7.1 Fases de ejecucion del programa
El programa sera ejecutado a través de las cuatro fases que se describen a continuacién:
7.1.1 Fase |: Planificacion, gestidon y preparacién de recursos

Esta fase se inicia identificando los recursos y definiendo las especificaciones técnicas
para su adquisicidon, se definen las actividades prioritarias, los perfiles del personal
eventual, su seleccién vy contratacién; se calendariza la adquisicién de los recursos y se
coordina con las instituciones vinculadas al proceso de proporcionar informacion para la
actualizacion del Registro Electoral.

Forma parte de esta fase, la actualizacién y preparacién de formularios, manuales
para capacitacion, distribucion de tareas, elaboracion de herramientas para el
seguimiento de las actividades propias del programa, revisidon de los recursos existentes,
mantenimiento de los equipos, preparacidén de planes de accidn, revision y actualizacion
de procedimientos y sistemas.
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7.1.2 Fase ll: Proceso de suspension de cambios de domicilio en el Registro Electoral

En cumplimiento a los plazos establecidos en el Cddigo Electoral, se efectuan las
actividades correspondientes a la suspension del cambio de domicilio de los ciudadanos
en el Registro Electoral, la coordinacidn con el RNPN y del inicio del enrolamiento de los
menores de edad que cumpliran los 18 afios entre el 8 de agosto del 2023 y el 3 de
febrero de 2024, para las elecciones del 4 de febrero; y entre el 8 de agosto del 2023 y el
2 de marzo del 2024, para las elecciones del 3 de marzo.

De igual manera, se realiza la copia de seguridad (back-up), se entrega una copia a la Junta
de Vigilancia Electoral y se ejecuta la cuadratura y conciliacién.

También se procede en esta fase, a la revision de los planes de accion y reportes a utilizar
en las actividades de suspension y cierre; revision de los centros de votacion y distribucion
de electores.

Ademads, se realiza la elaboraciéon y firma de la carta convenio de transferencia de
informacion con el RNPN y con la Corte Suprema de Justicia.

7.1.3 Fase lll: Proceso de suspension de inscripcidon de ciudadanos al Registro Electoral

En esta fase se procesa toda la informacién correspondiente a las inscripciones,
depuraciones (sentencias correspondientes a la suspensidn y habilitacién de derechos),
renuncias de nacionalidad, recuperacién de nacionalidad, fallecidos, duplicados y errores
identificados en los procesos; actualizacion de imagenes y finalizacién del enrolamiento de
jovenes.

También se ejecuta el proceso de cuadratura y conciliacion, se realiza el back-up que
respalda el proceso de suspensidén de inscripciones al Registro Electoral, se entregan los
padrones a los partidos politicos para su consulta y adicionalmente, podrdn tener acceso a
la consulta en linea a través de teléfonos moviles.

Esta fase requiere del cumplimiento del calendario especial de transferencia con el
Registro Nacional de las Personas Naturales.

En esta misma fase, se pone el Registro Electoral a disposicidon de la ciudadania para la
revision y correccion de errores entre el 22 de agosto y el 20 de septiembre del 2023, el
cual se exhibe a nivel nacional para que, mediante la consulta pertinente, la ciudadania
pueda verificar y/o corregir su informacién producto de errores evidentes si los hubiere.
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7.1.4 Fase IV: Correccidn, actualizacion y cierre definitivo del Registro Electoral

En la fase IV el Registro Electoral, solamente puede experimentar las modificaciones que
son necesarias para corregir errores evidentes y/o la modificacion del centro de
votacién en los padrones o para hacer efectivas las cancelaciones de personas fallecidas
o inscripciones fraudulentas, dar de alta a los ciudadanos que hayan sido depurados por
error en el RNPN asi como para inscribir aquellas personas que adquirirdn la mayoria de
edad en el periodo comprendido entre el plazo de cierre de inscripciones hasta un dia
antes de la eleccién, siempre que tales personas hayan solicitado su respectivo DUI
previo a la citada suspensidn del proceso de inscripcién de ciudadanos.

Paralelamente al proceso de exhibicidn del padrén de consulta, se ejecutan las
gestiones para la resolucion de los reclamos presentados por los ciudadanos como
resultado de la comprobacién (consulta de sus datos), se comunica particularmente a los
ciudadanos que lo realizaron, se actualiza la informacion respectiva y se ejecutan los
procesos de cuadratura y conciliacién.

En esta fase también se efectia el Back Up que respalda el proceso de cierre definitivo
del Registro Electoral para las elecciones 2024 y se elaboran todos los reportes,
estadisticos concernientes al cierre; se distribuyen los electores, se calculan las JRV para
la eleccion 2024 y se prepara la impresion de padrones.

8. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD

El Programa contempla medidas necesarias para asegurar que no se afecten los
resultados en la implantacién y ejecucién de las actividades. Para ello todo el personal
gue participe debera cumplir con:
» El esquema de vacunacién minimo establecido por el Ministerio de Salud.
= Tomar la temperatura antes de ingresar a las areas donde se estan desarrollando
las actividades
= Utilizar cubre boca durante la jornada de trabajo
= Utilizar frecuentemente alcohol gel
= Mantener el distanciamiento social minimo a fin de evitar cualquier hacinamiento.
= No ingerir alimentos dentro de las dreas de trabajo donde se desarrollan las
actividades del programa.
= El lugar de trabajo deberd asearse por lo menos una vez en el dia, de preferencia
antes de iniciar la jornada de trabajo.

Para el cumplimiento de estas normas el Tribunal proporcionara los termémetros para
medir la temperatura, el alcohol gel y los cubre bocas.
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9. SOPORTE INFORMATICO

La ejecucién del programa requiere el soporte informatico siguiente:
= Desarrollo de aplicaciones para la depuracion de sentencias.
= Desarrollo de aplicacidn para la revisién, modificacién de datos al Registro
Electoral.
= Actualizacién y modificacién de aplicacién para la generacién de padrones.
= Actualizacion de aplicacion para la distribucidn de ciudadanos.
= Soporte para la correcta aplicacion de los programas de cuadratura.
= Soporte para el correcto funcionamiento de los programas de transferencia.
= Soporte para los diferentes programas del Registro Electoral.

10. PLANES DE ACCION

Para la ejecucion del presente programa, se prevé la elaboracion de los planes de accién
siguientes:
= Plan de accidn para la revision y asignacién de electores a los centros de votacion
= Plan de accién para la generacion, impresion, control de calidad y armado de
padrones electorales.
= Plan de accion para la implantacidn del nuevo procedimiento de captura de firmas
y huellas de ciudadanos respaldantes.
= Plan de accidn para la revisidon de duplicados.

11. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA RESPONSABLE
FINAL
Suspensién del proceso de modificacion 03/02/2023 | 03/02/2023 | DRE-USI-RNPN
de residencia de ciudadanos
Elaborar y Firmar carta convenio para la 02/2023 02/2023 | TSE-DRE-RNPN-
transferencia oportuna de informacion. CSJ
Procesos de cuadratura y 04/02/2023 | 04/02/2023 | DRE-USI-RNPN
homologacion. 07/08/2023 | 07/08/2023
06/10/2023 | 06/10/2023
Elaboracidn y puesta a disposicidn de la 09/2022 | 22/09/2023 | DRE-USI
ciudadania aplicacion para realizar los
reclamos Y modificaciones al REL
Elaboracién de reportes para las 05/09/2023 | 18/10/2023 | DRE-USI
depuraciones y asignacion de centro de
votacion.
Mantenimiento de aplicaciones 02/2023 | 04/03/2024 | DRE-USI
informaticas y equipos del REL
Suspension del proceso de inscripcién 07/08/2023 | 07/08/2023 | DRE-RNPN
de ciudadanos al Registro Electoral
Proceso de correccion de errores al 22/08/2023 | 06/10/2023 | DRE-USI
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Registro, depuraciones, inscripciéon de
menores, procesamiento de
modificaciones al REL
9 | Capacitacién del personal que apoyard 08/2023 08/2023 | DRE
las actividades del programa
1 | Reunién informativa con la JVE, previa a 08/2023 08/2023 | DRE-JVE
0 | la suspension de inscripciones y cierre
definitivo del Registro Electoral.
1 | Solicitud de recursos a utilizar para el 02/2023 06/2023 | DRE-DAD-DTH
1 | programa.
1 | Revision de Centros de Votacion 05/09/2023 | 05/11/2023 | DRE-DOE
2
1 | Cierre definitivo del REL 06/10/2023 | 06/10/2023 | DRE-USI-TSE
3
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PARTE II: GENERACION E IMPRESION DE PADRONES

1. OBJETIVO GENERAL

Generar, imprimir y distribuir a quien corresponda los padrones informativos y los
padrones parciales de electores a utilizarse en las elecciones de febrero y marzo de 2024
en cumpliendo con los plazos establecidos en la Ley.

1.1 Objetivos especificos

=  Emitir el padrén total nacional con separacién de padrones totales municipales y
sectoriales para remitirlo a los partidos politicos y coaliciones, a mas tardar ciento
sesenta y cinco dias antes del dia de la eleccidn.

= Remitir a las Juntas Electorales Municipales, partidos politicos y coaliciones
contendientes, los ejemplares necesarios de cada uno de los padrones totales
municipales y sectoriales, asi como de los padrones parciales de su respectiva
circunscripcién a mas tardar treinta dias antes de la fecha de las elecciones.

= |mprimir los padrones electorales respectivos con dos semanas de anticipacién al
inicio de los periodos de la consulta ciudadana e incluir a todos los ciudadanos
habilitados en el Registro Electoral.

2. METAS

= Generar, revisar, imprimir y armar el 100% de los padrones electorales municipales y
sectoriales a utilizarse en los periodos de consulta ciudadana.
= |mprimir un juego de copias del padrdn informativo fotografico para los partidos
politicos legalmente inscritos, su publicacién y consulta ciudadana, 15 dias después
de la suspension de Inscripciones y el padrén definitivo del Registro Electoral, asi:
a) Una copia del padrén con los centros de votacién para la exhibicidon y
consulta al Registro Electoral.
b) 12 copias del padron para los partidos politicos contendientes
legalmente inscritos.
= |mprimir el Padréon Parcial de electores para ser entregado a las Juntas Electorales
Municipales a mas tardar el 4 de enero de 2024 para la jornada de votaciéon del 4 de
febrero, y a mas tardar el 1 de febrero de 2024, para la jornada del 3 de marzo.
= |mprimir el padrén electoral a emplearse en los centros de votacidn por cada Junta
Receptora de Votos y para cada jornada de votacién (4 de febrero y 3 de marzo), asi:
a) Un padrén electoral de firma.
b) Un padrén electoral de bisqueda (empastado)
¢) Un padrén electoral de busqueda (informativo) para exhibir en atril
d) Un padrén en formato de lista alfabética para ser exhibido en los centros de
votacién.
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= |mprimir un total global de padrones asi:

2 Padrones informativos para la consulta (suspension de inscripciones,
informativo)

12 Padrones para los partidos politicos legalmente inscritos

2 Padrones de firma por cada JRV

2 Padrones de busqueda (empastado) por cada JRV

2 Padrones informativos (atril) por cada JRV

2 Copias de la portada de orientacidon por cada JRV detallando el primer
apellido y el Gltimo de cada una.’

3. SUPUESTOS

Para realizar de forma eficaz y eficiente los objetivos del programa es necesario e
indispensable que se cumplan las siguientes premisas:

= Contar con un Registro Electoral actualizado y depurado para las fechas de Ia
suspension del proceso de inscripcidon de ciudadanos y para el cierre definitivo del
Registro Electoral.

= Definir los centros de votacion a ser utilizados y los sectores de votacion, antes de
la suspensién de nuevas inscripciones al Registro Electoral.

= Contar con los recursos (toner e impresor laser) de alta velocidad al servicio de la
Direccién del Registro Electoral, para la generacién e impresién de padrones
informativos selectivos a utilizar en control de calidad o para casos especiales de
contingencia.

= Contar con una empresa que proporcione el servicio de impresién y armado de
padrones la cual debera disponer para los procesos de impresién, armado,
empaque y distribucién de los padrones un espacio fisico dedicado exclusivamente
para la realizacién de la actividad, la cual deberd cumplir con el acceso fisico
adecuado, las medidas seguridad y sanitarias necesarias para su buena ejecucion.
Dicha empresa debe tener el equipo y personal necesario para cumplir con los
tiempos establecidos para la entrega.

= Tener la informacién para la impresion de los documentos adicionales con la
debida antelacidon para su generacidn, impresion y revision.

= Contar con los recursos consumibles minimos necesarios para cubrir los
requerimientos eventuales para la impresién de documentos.

= Explicar con la debida antelacion, el proceso de impresién de padrones a la Fiscalia
Electoral y la Junta de Vigilancia Electoral.

4. ESTRATEGIAS
= Tomar en cuenta para el célculo de las JRV, a todos los ciudadanos que tengan su

DUl y estén inscritos en el Registro Electoral, asi como todos los menores de edad
gue cumpliran 18 anos y que hayan hecho el tramite respectivo a mas tardar el 7 de

1 En caso de haber segunda vuelta para la eleccion presidencial, Unicamente se cambiard el texto de las
portadas para incluir la denominacidn de esta eleccion.
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agosto de 2023.

= Contratar al personal técnico eventual necesario para realizar las tareas
extraordinarias del programa.

= Contar con personal eventual para el control de calidad y armado de los padrones.

= Solicitar la contratacién de 60 personas para las fases de suspension de
inscripciones y cierre definitivo del Registro Electoral, que cumplan con el perfil
establecido, las que trabajardn en los procesos de control de calidad y armado de
los padrones electorales en los periodos del 8 al 22 de agosto de 2023 y del 15 de
noviembre al 15 de diciembre de 2023.

= De haber una segunda vuelta electoral solamente se imprimiran las portadas de los
padrones a utilizar.

= Verificar detalladamente el proceso de entrega de los padrones parciales de
votacion a la Direccion de Organizacién Electoral.

= Verificar detalladamente el proceso de entrega de los padrones de consulta para
los partidos politicos en el periodo establecido.

= Verificar a través de la Direccidon del Registro Electoral que la impresién de los
padrones se haga conforme a la necesidad de las actividades y en el orden
prioritario requerido por la Direccién de Organizacién Electoral para su labor de
preparacion y despacho de paquetes electorales.

= Entregar a la Fiscalia Electoral y Junta de Vigilancia Electoral, el procedimiento para
la generacion e impresion de padrones, asi como comunicarles con antelacién el
inicio de dicha actividad para la asignacidn de sus respectivos vigilantes.

= Generar muestras selectivas de los padrones, para hacerles una revisién previa a la
impresién definitiva, considerando el primer y Ultimo nombre de cada JRV, ademas
de tres registros al azar de la misma.

= Habilitar en la Direccion del Registro Electoral, jornadas laborales de 24 horas/dia
para ejecutar los procesos y procedimientos involucrados en la generacion de los
padrones necesarios para cumplir los tiempos establecidos.

= Contratar un mes antes de la suspensién de inscripcién de ciudadanos al Registro
Electoral, la empresa responsable de la impresion, compaginado y armado de los
padrones.

= Empacar los padrones por departamento, municipio y centro de votacién, para un
mejor control y distribucion.

= |Imprimir en la parte frontal de los padrones de firma de cada JRV, lo siguiente:
a) Para la primera JRV del centro de votacion:

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

ELECCIONES PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA; DIPUTADOS Y
DIPUTADAS A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
ELECCIONES DEL 4 DE FEBRERO DEL ANO 2024

JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS PARA LAS
MIEMBRAS Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA RECEPTORA DE
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VOTOS, LAS Y LOS VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS
O COALICIONES  CONTENDIENTES, LAS Y LOS JEFES DE CENTRO DE VOTACION,
SUPERVISORAS Y SUPERVISORES DE PARTIDOS POLITICOS O COALICIONES
CONTENDIENTES SEGUN EL ARTICULO NUMERO No. 195 DEL CODIGO ELECTORAL. SI LA
CANTIDAD DE PERSONAS ARRIBA MENCIONADAS NO CABEN EN EL ESPACIO RESERVADO
(ULTIMAS DOS PAGINAS), PUEDEN CONTINUAR ANOTANDOSE EN LA PARTE DE ATRAS
DE AMBAS HOJAS.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

ELECCIONES DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO
Y MIEMBROS O MIEMBRAS DE LOS CONCEJOS MUNICIPALES

ELECCIONES DEL 3 DE MARZO DEL ANO 2024

JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS PARA LAS
MIEMBRAS Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA RECEPTORA DE
VOTOS, LAS Y LOS VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS
O COALICIONES CONTENDIENTES, LAS Y LOS JEFES DE CENTRO DE VOTACION,
SUPERVISORAS Y SUPERVISORES DE PARTIDOS POLITICOS O COALICIONES
CONTENDIENTES SEGUN EL ARTICULO NUMERO No. 195 DEL CODIGO ELECTORAL. SI LA
CANTIDAD DE PERSONAS ARRIBA MENCIONADAS NO CABEN EN EL ESPACIO RESERVADO
(ULTIMAS DOS PAGINAS), PUEDEN CONTINUAR ANOTANDOSE EN LA PARTE DE ATRAS DE
AMBAS HOJAS.

b) Para el resto de JRV del centro de votacion:

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

ELECCIONES PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA; DIPUTADOS Y
DIPUTADAS A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

ELECCIONES DEL 4 DE FEBRERO DEL ANO 2024

JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS PARA LAS
MIEMBRAS Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA RECEPTORA DE
VOTOS, LAS Y LOS VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS
O COALICIONES  CONTENDIENTES, SEGUN EL ARTICULO No. 195 DEL CODIGO
ELECTORAL. SI LA CANTIDAD DE PERSONAS ARRIBA MENCIONADAS NO CABEN EN EL
ESPACIO  RESERVADO  (ULTIMAS  DOS  PAGINAS),  PUEDEN CONTINUAR
ANOTANDOSE EN LA PARTE DE ATRAS DE AMBAS HOJAS.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
ELECCIONES DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO
Y MIEMBROS O MIEMBRAS DE LOS CONCEJOS MUNICIPALES

ELECCIONES DEL 3 DE MARZO DEL ANO 2024
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JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS PARA
LAS MIEMBRAS Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA
RECEPTORA DE VOTOS, LAS Y LOS VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LOS
PARTIDOS POLITICOS O COALICIONES CONTENDIENTES, SEGUN EL ARTICULO
No. 195 DEL CODIGO ELECTORAL. SI LA CANTIDAD DE PERSONAS ARRIBA
MENCIONADAS NO CABEN EN EL ESPACIO RESERVADO (ULTIMAS DOS
PAGINAS), PUEDEN CONTINUAR ANOTANDOSE EN LA PARTE DE ATRAS DE
AMBAS HOJAS.

c) Para la ultima JRV del Centro de Votacién

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

ELECCIONES PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA; DIPUTADOS Y
DIPUTADAS A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

ELECCIONES DEL 4 DE FEBRERO DEL ANO 2024

JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS
PARA LAS MIEMBRAS Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA
RECEPTORA DE VOTOS, LAS Y LOS VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE
LOS PARTIDOS POLITICOS O COALICIONES CONTENDIENTEES, LA DELEGADA O
DELEGADO DEL FISCAL ELECTORAL LOS MIEMBROS Y MIEMBRAS DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL, LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DE LA ACADEMIA DE SEGURIDAD
PUBLICA'Y LOS MIEMBROS DE LA FUERZA ARMADA QUE EJERZAN EL SUFRAGIO.
DEBERAN ANOTAR SU NOMBRE COMPLETO TAL COMO APAECE EN SU DUI, SU
FIRMA Y SU NUMERO DE DUI, SEGUN ARTICULO No 195 DEL CODIGO
ELECTORAL. AL MOMENTO DE EJERCER EL SUFRAGIO LAS Y LOS CIUDADANOS NO
DEBERAN PORTAR ARMAS.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
ELECCIONES DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS AL PARLAMENTO CENTROAMERICANO
Y MIEMBROS O MIEMBRAS DE LOS CONCEJOS MUNICIPALES

ELECCIONES DEL 3 DE MARZO DEL ANO 2024

JRV No. 00000

LAS ULTIMAS DOS HOJAS DE ESTE PADRON, SON ESPACIOS RESERVADOS PARA LAS
MIEMBRAS Y MIEMBROS PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LA JUNTA RECEPTORA DE
VOTOS, LAS Y LOS VIGILANTES PROPIETARIOS Y SUPLENTES DE LOS PARTIDOS
POLITICOS O COALICIONES CONTENDIENTEES, LA DELEGADA O DELEGADO DEL FISCAL
ELECTORAL LOS MIEMBROS Y MIEMBRAS DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, LOS
ALUMNOS Y ALUMNAS DE LA ACADEMIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y LOS MIEMBROS DE
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LA FUERZA ARMADA QUE EJERZAN EL SUFRAGIO. DEBERAN ANOTAR SU NOMBRE
COMPLETO TAL COMO APAECE EN SU DUI, SU FIRMA Y SU NUMERO DE DUI, SEGUN
ARTICULO No 195 DEL CODIGO ELECTORAL. AL MOMENTO DE EJERCER EL SUFRAGIO LAS
Y LOS CIUDADANOS NO DEBERAN PORTAR ARMAS.

5. DESCRIPCION GENERAL

Segun lo establecido en el Cddigo Electoral, el Tribunal debe imprimir dos tipos de
padrones segun se describe:

a) Padron informativo: Art. 20, Cédigo Electoral

El dltimo inciso de este articulo determina que el Tribunal emitira el padrén total
nacional con separacidon de los padrones totales municipales y sectoriales, los que
remitird a mas tardar ciento sesenta y cinco dias antes del dia de la eleccién de que se
trate a los partidos politicos y coaliciones; en ese mismo plazo el Tribunal debera poner
a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas dichos padrones, para que puedan ser
consultados por estos y solicitar las correcciones que segln la Ley proceda, a mas tardar
quince dias antes del cierre definitivo del registro electoral.

b) Padrdn de electores (para las elecciones): Art. 35, Cédigo Electoral

De acuerdo a este articulo, el Tribunal imprimird los padrones totales o parciales de
electores, los que llevaran impreso en la parte superior de sus frentes, el escudo de la
Republica, el sello del Tribunal y la indicacion de las elecciones en las cuales se
utilizaran.

De los padrones totales municipales elaborara padrones sectoriales y parciales de hasta
700 electores cada uno, y expedira un original por cada JRV, para ser distribuidos en la
forma que sefiala el articulo 36 de dicho Cédigo.

A continuacion, se describen los diferentes procesos y procedimientos que deben
ejecutarse para la generacion de los diferentes padrones electorales:

5.1 Generacion e impresion de los padrones totales (Padrones informativos o de
consulta)

Los padrones informativos se generan mediante separacién y ordenamiento por
departamento, municipio y centro de votacién, ademds dentro de cada centro se
ordenan de forma alfabética considerando el primer apellido del ciudadano o ciudadana,
seguido del segundo apellido y el apellido de casada, si existiera, y finalmente se
consideran los nombres.

Los datos que contendran los padrones informativos que se les proporcionara a los

partidos politicos son los siguientes:
= Departamento y municipio

51




@
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Sufragio en territorio nacional

= Centro (sector) de votacidn
= Apellidos y nombres
= Nudmero de DUI

Los padrones informativos que serdan generados para su publicacion y consulta
ciudadana contendran los datos descritos en el inciso anterior, adicionandoles la
fotografia del ciudadano. Los partidos politicos mediante coordinacién con el Registro
Electoral podran tener acceso mediante dispositivos moviles a dicha informacién de los

padrones electorales.

5.2 Generacidn e impresion de los padrones parciales de votacion

Los padrones parciales se generan mediante la separacion por departamento y seguln
las siguientes agrupaciones:
= Agrupamiento de electores por municipio
= Agrupamiento de electores por centro de votacién (sector).
= QOrdenamiento alfabético por apellidos y nombres del ciudadano o ciudadana
= Asignacién de los centros de votacion por municipio segun las JRV

= Asignacion de las JRV por centros de votacion

= Asignacién de los numeros correlativos a los ciudadanos o ciudadanas en cada

JRV

6. CRONOGRAMA

N° ACTIVIDAD INICIO FIN RESPONSABLE

1 | Suspension de modificacion 3/02/2023 3/02/2023 | TSE/Direccién del
de residencia de ciudadanos y Registro
ciudadanas. Electoral (DRE)

2 | Suspension del proceso de 7/08/2023 7/08/2023 | TSE/Direccién del
inscripcién de ciudadanos al Registro Electoral
Registro Electoral (DRE)

3 | Actualizacion del Registro OCT/ 2022 15/11/2023 | DRE/USI
Electoral

4 | Generacion de padrones para la 5/09/2023 10/09/2023 | DRE
consulta de errores evidentes.

5 | Impresion de padrones para la 05/09/2023 19/09/2023 | DRE
consulta de errores evidentes.

6 | Control de calidad de 05/09/2023 19/09/2023 | DRE
impresion de padrones

7 | Entrega de padrones 15/09/2023 19/09/2023 | DRE/PP
Cierre definitivo del Registro 03/11/2023 03/11/2023 | TSE / DRE
Electoral

9 | Generacién de padrones 12/01/2024 31/01/2024 | DRE
municipales sectoriales
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10| Impresidn de padrones 12/01/2024 31/01/2024 | DRE
municipales sectoriales.

11| Control de calidad en la 12/01/2024 31/01/2024 | DRE
impresién de padrones
12| Entrega de padrones a DOE/ 25/01/2024 01/02/2024 | DRE

JEM/PP /Coaliciones /Consulta

7. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 502,825.00
8. GESTION DE RIESGOS

8.1 Matriz de riesgos

Analisis de Riesgos ER

Riesgo PO |
No contar con el apoyo del personal técnico idoneo con
experiencia, para apoyar en las tareas informaticas de
dar soporte y mantenimiento a las aplicaciones, 3 3 9
sistemas y equipos necesarios para la ejecucion de los
cierres
La informacién que envian las instituciones involucrada
y llamadas a hacerlo como estd establecido por la ley, 2 2 4
no lo hagan en tiempo y forma
Falta de los software y/o equipos necesarios para el
mantenimiento y/o desarrollo de los aplicativos que se
utilizaran en los de Cierre al Registro Electoral vy
emision de Padrones
No contar con el Presupuesto adecuado para el
desarrollo e implementacion del programa
No contar con el personal solicitado para el control de
calidad y armado de los padrones electorales
Que la empresa que brindara el servicio de impresién
de padrones no se contrate con la debida anticipacidn
Las modificaciones o cambios que se realicen a las leyes
electorales de forma tardia

PROGRAMA

Cierre del
Registro
Electoral e
Impresién de
Padrones

9. PLAN DE CONTINGENCIA DEL PROGRAMA DE CIERRE DEL REGISTRO ELECTORAL Y
GENERACION DE PADRONES

9.1 Objetivo general
Cumplir con los objetivos y metas propuestos del programa, pese a los riesgos
potenciales que los amenazan, para lo cual se prevé acciones que disminuyan o eliminen
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las afectaciones que estos podrian causar.

9.1.1 Objetivos especificos

Poner en perspectiva los posibles escenarios a enfrentar bajo el efecto de los
riesgos considerados.

Identificar acciones para afrontar los efectos que podrian generar los riesgos
identificados con una exposicion al riesgo de nivel 9 correspondiente a un alto
impacto y una alta probabilidad de ocurrencia.

9.2 Identificacion de escenarios

No contar con el apoyo del personal técnico idéneo con experiencia, para apoyar
en las tareas informaticas de dar soporte y mantenimiento a las aplicaciones,
sistemas y equipos necesarios para la ejecucion de los cierres.

Si llegase a haber un traslado de personal técnico hacia otras tareas, que no sean las
de la actualizacién y depuracion del Registro, o hubiese un recorte de personal, se
tendria que buscar interna o externamente a la institucién una persona o empresa
que pudiese resolver los posibles inconvenientes informaticos que surjan.

Esto implicaria una demora en el cumplimiento de los tiempos establecidos por la
ley para la ejecucién de las actividades, y se limitaria el tiempo para la participacién
de los ciudadanos, asi como la calidad de los resultados no es la esperada.

Falta de los softwares y/o equipos necesarios para el mantenimiento y/o
desarrollo de los aplicativos que se utilizaran en los de Cierre al Registro Electoral
y emision de Padrones.

Se tiene que buscar empresas que realicen las actividades puntuales e invertir en un
gasto adicional no programado, para el caso del software y para los equipos que no
se tienen o fallan se tendria un retraso importante para su sustitucién y realizacién
de las tareas.

Todo lo anterior coadyuva en el cumplimiento de los tiempos de ley establecidos y
los resultados esperados.

No contar con el presupuesto adecuado para el desarrollo e implementacién del
Programa de Cierre del Registro Electoral e Impresion de Padrones.

El periodo establecido para la consulta al padréon informativo (errores evidentes)
inicia antes que se entregue al TSE el monto solicitado para el desarrollo de esta
actividad, dicho presupuesto lo aprueba la Asamblea Legislativa y asigna el
Ministerio de Hacienda.

Se tiene que sefialar que los procesos de cierre constan de tres periodos: el cierre de

modificacidén de residencia que se realiza un afio antes de la eleccidn, la suspension
de nuevas inscripciones, y el cierre definitivo; cada uno de ello requiere recursos
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materiales y humanos para su ejecucidn, entre otras cosas, adquirir los software y
equipos para la realizacién de actividades especificas en los tiempos oportunos.

Es por ello que se requiere de los fondos que se soliciten en el tiempo correcto
para poder iniciar pertinentemente los procesos de adquisiciones y contrataciones.
Al no tener los fondos solicitados en el tiempo oportuno, todas las actividades del
programa se verian afectadas.

De igual manera si los recursos que se asigna al programa no son los planificados
las actividades tendrian que realizarse de manera que no se cumpla el cien por
ciento de los resultados.

= Las modificaciones o cambios que se realicen a las leyes electorales de forma
tardia.
No contar con los recursos humanos, materiales, econémicos para implementar las
reformas incidiria en no poder darles cumplimiento como se debiera. Ademas, otras
actividades ya ejecutadas sufririan cambios, retrasos o correcciones, dependiendo
del alcance que tengan.

9.3 Cursos de accidn a seguir

= Riesgo: No contar con el apoyo del personal técnico idoneo con experiencia, para
apoyar en las tareas informaticas de dar soporte y mantenimiento a las aplicaciones,
sistemas y equipos necesarios para la ejecucién de los cierres

Acciones: Evaluar y capacitar al personal técnico que se tiene actualmente en la
unidad de servicios informatico y operaciones del Registro Electoral, en el
conocimiento del aplicativo que actualmente se usa para la formacidn y depuracion
del Registro Electoral.

Contratar personal eventual capacitado, con experiencia comprobada en las
herramientas que se utilizan para el funcionamiento de los programas del REL.

= Riesgo: Falta de los software y/o equipos necesarios para el mantenimiento y/o
desarrollo de los aplicativos que se utilizaran en los de Cierre al Registro Electoral y
emision de Padrones.

Acciones: Dar mantenimiento a las aplicaciones que se tienen y modificarlos
dependiendo de los resultados que se esperan en la implementacién del programa.
En cuanto a los equipos informaticos necesarios, habria que hacer un inventario y
distribucion con los que cuenta en la actualidad la institucion, evaluarlos y
reasignarlos para darles el mantenimiento respectivo y actualizarlos para ser
utilizados
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= Riesgo: No contar con el Presupuesto adecuado para el desarrollo e implementacién
del Programa de Cierre del Registro Electoral e Impresiéon de Padrones.
Acciones: Realizar gestiones al mas alto nivel para la asignacion del presupuesto a
tiempo, o solicitar un refuerzo al presupuesto ordinaria 2023, o una entrega parcial
del Presupuesto extraordinario.

= Riesgo: Las modificaciones o cambios que se realicen a las leyes electorales de
forma tardia.
Acciones: Que se realicen las coordinaciones necesarias de alto nivel para agilizar las
modificaciones en los tiempos oportunos.
Tener un inventario de recurso con los que se cuenta, y resolver el problema de
manera coordinada con las otras unidades de la institucion.
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PARTE OPERATIVA

4- PROGRAMA DE IN,FOHMAGII'IN
Y ATENGION
DE CONSULTA CIUDADANA
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1. OBJETIVO GENERAL

Brindar a la ciudadania distintos mecanismos de consulta que faciliten informacion sobre
los procesos de suspension y cierre del Registro Electoral, datos de inclusiéon y condicion
en el mismo, y posteriormente, sobre el lugar exacto de votacion para las elecciones
2024.

1.1 Objetivos especificos

» Dar a conocer a la ciudadania los mecanismos puestos a disposicion por el TSE
para la consulta y tramites al Registro Electoral.

= Automatizar las actividades de consulta ciudadana para optimizar los procesos,
integrar operaciones y mejorar con tecnologia, la gestion de los tramites de la
ciudadania.

= Actualizar la informacién del Registro Electoral a través del procesamiento de
tramites de la ciudadania.

* |mplantar una estructura de atencion ciudadana a nivel nacional e Internet para
facilitar la presentacion de tramites de la ciudadania al Registro Electoral, segun lo
establecido en el Cédigo Electoral.

» Informar la asignacion de lugar de votacion luego del cierre del Registro Electoral
para facilitar a los votantes el ejercicio de sufragio.

2. METAS

= Desarrollar una campana mediatica que incentive la verificacidén de la informacion
electoral de la ciudadania y promueva los mecanismos a disposicion de los
votantes para realizar tramites.

* |mplantar un sistema informatico para el procesamiento integrado en linea de los
tramites de la ciudadania.

» Procesar el 100% de los tramites ciudadanos presentados al Registro Electoral.

» |Instalar una red de puntos de atencién ciudadana a nivel nacional e Internet para
facilitar tramites en el Registro Electoral.

= Exhibir el Padrén Electoral definitivo a utilizarse en las elecciones 2024, con la
informacién de votacién de los ciudadanos.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

= Registro Electoral actualizado con las incorporaciones de los ciudadanos para las
elecciones 2024.

= Sistema Informatico de Gestion de Consulta Ciudadana.

= Red de Consulta Ciudadana a nivel nacional para verificacion de datos,
procesamiento de tramites al Registro Electoral y Divulgacion de Centros de
Votacidn, a través de los siguientes mecanismos:
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a) Sistema de Consulta Ciudadana
b) Centro de Contacto
c) Centros de Atencién Departamentales
d) Quioscos Fijos
e) Delegados Municipales Moviles
f) Brigadas Itinerantes
g) Sistema Interactivo de Consulta
h) Aplicacion Movil de Consulta
= Divulgacién de centros de votacidon por internet, red de consulta ciudadana y
sistema de consulta y orientacién telefénica automatizada.

a4
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4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVOS METAS INDICADOR
Dar a conocer a la ciudadania | Desarrollar una campafia mediatica | Campafia informativa.
los mecanismos puestos a | que incentive la verificacién de la

disposicion por el TSE para la
consulta y tramites al Registro
Electoral.

informacién  electoral de Ia
ciudadania 'y promueva los
mecanismos a disposicion de los
votantes para realizar tramites.

Automatizar las actividades de
consulta ciudadana para
optimizar los procesos, integrar
operaciones y mejorar con
tecnologia, la gestion de los
tramites de la ciudadania.

Implantar un sistema informatico
para el procesamiento integrado en
linea de los tramites de |Ia
ciudadania.

Sistema de
Informacion.

Actualizar la informacién del
Registro Electoral a través del
procesamiento de tramites de la
ciudadania.

Procesar el 100% de los tramites
ciudadanos presentados al Registro
Electoral.

Tramites Procesados.

Implantar una estructura de
atencién ciudadana a nivel
nacional e Internet para facilitar
la presentacion de tramites de la
ciudadania al Registro Electoral,
seglun lo establecido en el
Cddigo Electoral.

Instalar una red de puntos de
atencién ciudadana a nivel nacional
e Internet para facilitar trdmites en
el Registro Electoral.

Levantamiento de
oficinas de la Red de
Consulta Ciudadana.

Informar la asignacién de lugar
de votacion luego del cierre del
Registro Electoral para facilitar a
los votantes el ejercicio de
sufragio.

Exhibir el Padrén Electoral definitivo
a utilizarse en las elecciones 2024,
con la informaciéon de votacién de
los ciudadanos.

Exhibicion del Padrén
Electoral 2024.
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5. ESTRATEGIAS

= Establecer que todo tramite al REL se hara por medio de dispositivos informaticos
para registrarlo y procesarlo de manera inmediata con mecanismos de
seguimiento por mensajeria electrdnica.

= |mplantar sistemas de informacion con mecanismos para asegurar la
confiabilidad, disponibilidad, confidencialidad y seguridad de la informacién con
procesos integrados de auditoria y fiscalizacion electoral.

= |dentificar nuevas tecnologias para llevar la consulta ciudadana de manera mas
eficiente.

= Reducir las fallas de los equipos informaticos al incorporar servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para los mismos.

= Realizar eventos informativos para la television, medios escritos y digitales a
efecto de divulgar los diferentes tiempos y procesos del Registro Electoral.

= Seleccionar los lugares de mayor afluencia de personas y gestionar el brindar
cobertura de la consulta ciudadana sin costos para el Tribunal.

= Fomentar y dar seguimiento a la coordinacién entre el MINED, RNPN vy alcaldias
para identificar los centros educativos con mayor concentracion de jovenes que
cumpliran 18 anos para facilitar el trdmite anticipado del DUI.

= Coordinar con las alcaldias la instalacion de consulta ciudadana TSE.

= Distribuir carteles informativos acerca de las fechas, requisitos e importancia de
que los jévenes que cumplan la mayoria de edad soliciten su DUl y participen en
los procesos electorales.

= Emplear grupos itinerantes para la atencidn puntual de sectores de votacién con
condiciones especiales y para realizar jornadas puntuales de consulta ciudadana.

= Tramitar todos los recursos necesarios en tiempo para cumplir con los requisitos
administrativos exigidos para la adquisicidn y/o contratacion de ellos.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa se orienta a facilitar medios para que la ciudadania verifique su informacién
de votacion y de acuerdo con las condiciones establecidas en la ley, permitirle realizar
tramites para modificar y/o ajustar las asignaciones dentro de los limites de ley y asi
facilitar el ejercicio del sufragio.

La principal herramienta para ello es un sistema de informacién que permite a los
ciudadanos la consulta de los datos electorales para verificarlos, y en caso de no ser
convenientes, tramitar la modificacion. Para las elecciones 2024 se hara un esfuerzo en la
modernizacién de estos procesos, al sustituir aquellos basados en papel, con la utilizaciéon
de recursos informaticos, que permitirdn registrar las acciones inmediatamente y que a la
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vez provean mecanismos que permitan al ciudadano comprobar la accidn en tramite y
dar seguimiento.

El principal medio para cumplir con estas funciones serd el Sistema de Consulta
Ciudadana en Internet que permitirda a todo ciudadano, independientemente de su
ubicacion, realizar las funciones de consulta y tramites de forma sencilla y radpida con
informacién actualizada. Las funcionalidades basicas a implementar se clasifican de la
siguiente manera:
a) Consulta de ciudadanos
a. Datos generales
i. Inscripcion en el Registro Electoral
ii. Circunscripcion de votacién (municipio de votacion)
b. Datos de votacion
i. Departamento, municipio, sector y centro de votacion (voto
nacional)
ii. Numero de Junta Receptora de Votos asignada
iii. Numero correlativo dentro del padrén electoral
b) Tramites
a. Cambios de sector de votacién
b. Consulta de tramites
c) Correccion de errores evidentes
a. Cambio de fotografia
b. Depuracién por fallecimiento
¢. Ubicacién de conglomerado
d. Otros
d) Informacién
a. Instrucciones de uso del sistema
b. Tiemposy procesos electorales
c. Actualizaciones al padron electoral
d. Preguntas frecuentes

Debido a la variedad de casos que se atenderdn por Internet, también se dispondra de un
Centro de Contacto orientado a atender, por medio de mensajeria y otros canales
electronicos, a ciudadanos que no puedan resolver sus dudas o situaciones especiales.
Este operard en horarios laborales normales.

Por la limitada cobertura de Internet, se brindara servicio en el interior del pais por medio
de una Red de Consulta Ciudadana a nivel nacional, que a su base tendra el
establecimiento de 14 oficinas departamentales donde el ciudadano podra acudir para
realizar su verificacion y/o tramite. Cada oficina estard adecuada y equipada segun el
personal que se le asigne.

A su vez, cada oficina departamental contara con recursos adicionales como delegados
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municipales moéviles, brigadas itinerantes y, aquellos departamentos con lugares de alto
flujo de ciudadanos, quiscos fijos.

Las brigadas itinerantes contaran con 100 personas organizadas en 19 grupos de 6
empleados; todos con dispositivos tecnoldgicos méviles que se desplazaran a dreas o
sectores programados para abordar a los ciudadanos y proveerles la informacion
pertinente. Se dara atencidon en sitios que eventualmente concurren grupos de
ciudadanos, como son las universidades, iglesias, supermercados, mercados, instituciones
publicas, hospitales, bancos, gasolineras y otros. Esta metodologia aprovecha los ciclos de
estudio, horarios, espacios y presencia ciudadana. Las actividades puntuales que soliciten
los partidos politicos legalmente inscritos u otras organizaciones serdn atendidas con esta
modalidad.

Los quioscos fijos se instalardan en lugares con circulacién o afluencia importante de
personas. Estos dispositivos captan la atencién del transeunte y es util para llevarle al
ciudadano la informacion. Una persona acompaia al dispositivo para brindar ayuda al
ciudadano, promocionar la consulta y dar soporte técnico basico.

Las oficinas departamentales, las brigadas itinerantes y los quiscos fijos contardn con
equipo informatico que implementara funcionalidades similares a los ciudadanos por
Internet; con la incorporacion de opciones de gestidn, seguimiento y comunicacién
interna.

Usualmente, al esfuerzo de campo del Registro Electoral se unen medios de comunicacién
y otras entidades que apoyan la consulta ciudadana; como algunas ONG, partidos
politicos, alcaldias y otros. Para ello se producen copias del Sistema Interactivo de
Consulta, que permite que en un computador opere una aplicacién que permita la
consulta ciudadana directa sin necesidad de acceso a Internet.

Como alternativa a los Sistemas Interactivos de Consulta también se proveera acceso a la
Aplicacion Movil de Consulta donde se podra verificar los datos del ciudadano por medio
de dispositivos telefonicos que cuenten con Internet. Esta aplicacion se provee de forma
controlada a manera de garantizar la operacion.

Una vez se ha terminado el periodo para la correccidén de errores evidentes, el programa
reduce las operaciones por algunas semanas durante las cuales solamente las estructuras
basicas de campo permanecen activas para proporcionar informaciéon general mientras
gue centralmente se ejecutan los procesos para incorporar todas las actualizaciones al
Registro Electoral.

En base a los datos actualizados el Programa de Cierre del Registro y Emisidon de Padrones
producira los Padrones Electorales del Evento 2024. Esta informacioén se actualiza en los
sistemas de Consulta Ciudadana el cual solamente facilita consultas de los votantes que

62




A 2024

- ELECCIONES Plan General de Elecciones 2024

dan como resultado informacién para emitir el sufragio.

Semanas antes del evento electoral se activan todos los mecanismos para la nueva fase de
divulgacién de la informacién de votacion para la ciudadania pueda ubicar su lugar de
votacidn. Se reactiva el servicio por Internet y la red de Consulta Ciudadana a nivel
nacional.

El Sistema de Consulta y Orientacién Telefénica Automatizada (IVR) se habilita para dar
consulta asistida por un menu de navegacion telefénica en donde rapidamente se
podrdn realizar consultas sobre los datos generales del ciudadano, su centro de votacion
y plazos importantes del proceso. Este sistema permitird procesar hasta 10 llamadas
simultdneamente, y dias antes del evento electoral, se expandira a 30.

Para que toda esta estructura tenga éxito es necesario informar, orientar y motivar al
ciudadano a utilizar los recursos que el Tribunal pone a su disposicion para facilitarle el
acceso al sufragio. Todas las actividades del programa deberdn de acompafiarse de una
campafia publicitaria de radio, television, prensa, prensa digital y redes sociales.

El Programa de Comunicacién Electoral a través de la campafia institucional que se
difundird por estos medios, apoyard todas las estrategias de informacién y consulta
ciudadana establecidas en este programa, iniciando de manera inmediata con la
divulgacion de los periodos de cada etapa de consulta.

7. MEDIDAS SANITARIAS

El Programa contempla medidas necesarias para asegurar que no se afecten los
resultados en la implantacion y ejecucion de las actividades. Para ello todo el personal
gue participe debera cumplir con:
a) Tener completado el esquema de vacunacidon minimo establecido por el Ministerio
de Salud.
b) Colaborar permitiendo la toma de temperatura antes de ingresar a las areas donde
se estén desarrollando las actividades
c) Utilizar el cubre boca durante la jornada de trabajo
d) Utilizar frecuentemente alcohol gel
e) Mantener el distanciamiento social minimo a fin de evitar cualquier hacinamiento.
f) Respetar la disposicion de no ingerir alimentos dentro de las dreas de trabajo
donde se desarrollan las actividades del programa.
g) Asear el lugar de trabajo por lo menos una vez al dia, de preferencia antes de
iniciar la jornada de trabajo.

Para el cumplimiento de estas normas el Tribunal proporcionara los termémetros para
tomar la temperatura, el alcohol gel, cubre bocas y material de limpieza.
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8. FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

El programa se desarrollara en 4 fases, las cuales se ejecutaran cronoldgicamente, de
acuerdo con los periodos establecidos por la ley. Dichas fase son las siguientes:

8.1 Fase I: Actualizacion del Registro Electoral

En aquellos casos en que es necesario actualizar la informacidn relativa a la direccion de
domicilio en el Registro Electoral, la ciudadania debe acudir al RNPN a reportar el cambio
en el mismo, para que luego se actualice en el Registro Electoral. Esta accion se podra
hacer hasta el 3 de febrero de 2023. En caso de hacerse en una fecha posterior, el
cambio no se reflejara en el Registro Electoral hasta las préximas elecciones de 2027.

Para atender esta situacién, meses antes de la suspension de cambios de direccién, se
pondra a disposicion los componentes del Sistema de Consulta Ciudadana en Internet y
el Centro de Contacto de la Red de Consulta Ciudadana, para que la ciudadania pueda
verificar los datos registrados y tomar las acciones para corregir esta circunstancia.

En el voto residencial se dan casos con caracteristicas similares, como son los cambios de
direccién en un mismo municipio de domicilio, que hacen que la asignacién de sector de
votacion sea inconveniente para el ciudadano. Esta circunstancia también afecta cuando
la direccién expresada por el ciudadano al momento de obtener el DUl no puede
ubicarse con precision en el Tribunal, y como resultado el votante se asigna al centro de
votacion predeterminado del municipio.

En el Sistema de Consulta Ciudadana en Internet se podra verificar la asignacion de
sector de votacion y en caso de ser necesario, el ciudadano podra realizar el tramite para
el “Cambio de Sector Electoral” y con ello, actualizar el Registro Electoral. La fecha limite
para este tramite serd el 20 de septiembre de 2023.

Con la apertura del Sistema de Consulta Ciudadana en Internet se inicia la campana
publicitaria con énfasis en los recursos puestos por el TSE para dicha consulta y los
trdmites de actualizacién de datos. Estas son actividades realizadas por el Tribunal. A
ellas se anadird la promocion de la “Inscripcion de Menores de Edad” (nuevos ciudadanos
a ser incluidos en el Registro Electoral que alcanzaran la mayoria de edad entre la
suspension de inscripciones al Registro y el dia anterior al de la eleccion de que se trate).
El periodo de enrolamiento de jévenes iniciard el 4 de febrero del 2023 y finalizard el 20
de septiembre de 2023.
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8.2 Fase lI: Preparacion para la consulta ciudadana

La fase contiene las actividades y procedimientos necesarios para la gestion y adquisicion
de los diferentes recursos, la preparacién, desarrollo y/o actualizacion de los programas
necesarios para el funcionamiento de los equipos e implantacién de actividades,
elaboracion de controles, preparacion de términos de referencia, perfiles del personal,
seleccion y capacitacion de personal y elaboracién del plan de visitas.

Las principales actividades que se ejecutardn en esta fase son:

a) Contratacion del personal técnico para el apoyo en la ejecucién de las actividades
de la consulta ciudadana.

b) Elaboracion de perfiles de personal para la consulta y de términos de referencia.

c) Contratacién de personal para ejecutar la consulta en campo: supervisores,
departamentales, delegados de consulta.

d) Gestidn de espacios para la ubicacidn estratégica de los puntos de consulta.

e) Reunidn con los partidos politicos y distintas ONG, para la identificacién de
necesidades para la consulta.

f) Revisidon de los programas que se utilizaran para la consulta en el campo.

g) Elaboracién de calendario de visitas de campo por las brigadas itinerantes.

h) Contratacion de los diferentes servicios, compra de materiales, y equipos.

i) Elaboracidon de guias y manuales (para capacitacién, uso de equipos, uso de
formularios, controles)

j) Impresidon y armado de los padrones para la consulta.

k) Disefo de rutas para revision y verificacién de los equipos, materiales, y cualquier
recurso que necesiten en campo.

[) Contratacidén de vehiculos.

m) Revisidn y/o elaboracién de programas informaticos.

n) Actualizacion de los equipos para la consulta y verificacidon del funcionamiento del
Sistema de Consulta Ciudadana en Internet.

o) Adquisicion de bienes y servicios.

8.3 Fase lll: Consulta ciudadana para la verificacion y/o correccion de datos en el
Registro Electoral (Cierre Parcial)

Comprende las actividades correspondientes a la suspension de inscripciones al
Registro Electoral (cierre parcial), iniciando con la generaciéon del padrén que sera
sometido a la consulta ciudadana, el cual se exhibira en todo el pais, a través de los
diferentes mecanismos de la Red de Consulta Ciudadana, durante los 30 dias
establecidos en la ley, periodo durante el cual, se recibira de parte de los ciudadanos,
los reclamos generados por errores evidentes y/o cambio de centro de votacion.
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Esta fase se ejecutara del 22 de agosto de 2023 al 20 de septiembre de 2023.

Las principales actividades a realizar en esta fase son:

a) Revisién del centro de votacién asignado a los ciudadanos, segun los centros
preestablecidos.

b) Distribucién a nivel nacional de los padrones, equipos y materiales a utilizar en la
consulta.

¢) Monitoreo de la consulta

d) Recepcion y procesamiento de los reclamos.

e) Depuracién del Registro Electoral (fallecidos, duplicados, habilitaciones, pérdida de
derechos, inscripciones fraudulentas, renuncia de nacionalidad)

8.4 Fase IV: Exhibicion del padron definitivo

Durante esta fase, se comunicara a los ciudadanos, la informacién definitiva con la que
estan inscritos en el Registro Electoral para votar en las elecciones del 4 de febrero y del
3 de marzo de 2024.

A diferencia de la fase lll, esta se desarrolla sobre la estructura organizativa ya existente e
incorpora, antes de iniciar operaciones, actividades menores de preparaciéon que
actualizan todos los medios de consulta al aplicar los cambios reportados en la fase lll.

Dentro de las tareas de actualizacidn destacan las modificaciones al Registro Electoral
como resultado de las observaciones o reclamos en la fase de errores evidentes y/o
solicitudes de cambio de centro de votacién de la Fase Ill y la actualizacién y revision del
IVR.

La ejecucién se realiza de 4 de enero de 2024 al 3 de marzo de 2024 de forma
ininterrumpida.

Las actividades principales a efectuar en esta fase, son:
a) Distribucidn a nivel nacional de los equipos y materiales a utilizar en la consulta.
b) Actualizacion Web y equipos para la consulta.
c) Distribucion del padrén electoral definitivo a nivel nacional.
d) Habilitacién de todos los medios para la informacidn y consulta ciudadana.
e) Seguimiento y control del funcionamiento de la consulta ciudadana.
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9. SOPORTE INFORMATICO

La ejecucion del presente programa requiere el debido soporte informatico, segun se
detalla a continuacién:
= Sistema de Consulta Ciudadana en Internet
- Gestidn de Acceso de Ciudadanos
- Consulta de ciudadanos
- Datos Generales
- Datos de Votacion
- Tramites
- Correccion de errores evidentes
- Informacion
- Supervision
- Centro de Contacto
- Actualizacién del Registro Electoral
- Fiscalizacién y Auditoria
- Acceso Alterno
= Servicios de soporte

= Servicios de equipos, servicios, programas, internet
= Servicios de comunicaciones

= Red movil

= Software para la actualizaciéon remota de los equipos

10. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No ACTIVIDAD INICIO FIN RESPONSABLE
SISTEMAS DE INFORMACION
1 | Preparacion de Plataforma 3/10/22 2/12/22 | USI
2 | Pruebas internas 5/12/22 9/12/22 | REL/ USI
3 | Plan Piloto Real 12/12/22 | 23/12/22 | REL/ USI
4 Sistemas Auxiliares para la consulta en 31/10/22 17/3/23 | Usl

quioscos, pos, pcy teléfonos

Consulta y  Orientacién  Telefdnica

5 Automatizada (IVR) 14/9/23 | 20/12/23 | USI
Operacidn y Soporte 3/10/22 14/4/24 | USI
CONSULTA CIUDADANA

7 | FASE I. Actualizacion del Registro Electoral 3/10/22 | 18/10/23 | REL

FASE IlI. Preparacion para la Consulta Registro

8 Ciudadana 3/4/23 18/9/23 Electoral

FASE Ill. Consulta Ciudadana para la Registro
9 | verificacidn y/o correccion de datos en el 19/9/23 | 18/10/23 Electoral

Registro Electoral (Cierre Parcial)
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RAL

FASE IV. Exhibicion del Padrén Definitivo 1/2/24 14/4/24 | REL
10 Informacién y consulta para 4/feb 04/01/24 4/2/24 | REL
11 Informacion y consulta para 3/mar 05/02/24 | 03/03/24 | REL
CAMPANA PUBLICITARIA 30/5/22 14/4/24
12 | Preparacion 30/5/22 19/8/22 | REL/
Comunicaciones
/Organismo
Colegiado
13 Publicacion 3/10/22 14/4/24 | Comunicaciones
14 | Actualizacion 3/10/22 4/9/23 | Comunicaciones
14 Correccidn de Errores Evidentes 19/9/23 | 18/10/23 | Comunicaciones
Revisidn y Prueba Consulta y Orientacion
15 Telefénica Automatizada (IVR) 14/3/23 | 20/12/23 | USI/REL
16 | Informacion y consulta para 4/feb 1/2/24 3/3/24 | Comunicaciones
17 Informacidn y consulta para 3/mar 19/3/24 14/4/24 | Comunicaciones

11. PLANES DE ACCION

Para la ejecucion del presente programa se prevé la elaboracion de los siguientes planes
de accién:
= Plan para la capacitacion del personal eventual
= Plan para la distribucién, recoleccion de los equipos, materiales utilizados en

campo.

= Plan de rutas de visita de los equipos de brigadas itinerantes, delegados

municipales moviles.

= Plan de seguimiento para los programas de empadronamiento y consulta

ciudadana

= Plan para el seguimiento de las actividades administrativas.

12. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 987,990.00

13. GESTION DE RIESGOS

13.1 Matriz de riesgos

Analisis de Riesgo

Programa : ER
Riesgo PO |
Informacidny Disponibilidad tardia de recursos financieros 3 3 9
Atencion de la Falta de recurso tecnoldgico 3 3 9
Consulta Falta de disponibilidad e idoneidad del recurso humano 2 2 4
Ciudadana temporal proporcionado por parte de los proveedores

para la Red de Consulta Ciudadana a nivel nacional
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Modificacion de la normativa electoral

Falta de Coordinacion Interinstitucional e institucional
Situacion climatoldgica

Modificacion tardia de Centros de Votacion

Ausencia o débil campafia comunicacional

WINININ (W
WL [N (W
OIN(P~ N (O

13.2 Plan de contingencia
13.2.1 Objetivo general

Mitigar o eliminar los efectos de los principales riesgos identificados, que eventualmente
pudiesen llegar a ocurrir, a efecto de sostener el cumplimiento de los objetivos y metas de
este programa, determinando los cursos de accidn a seguir.

13.2.1.1 Objetivos especificos

= |dentificar los escenarios que pudiesen llegar a suscitarse en caso de afrontar los
riesgos de alta probabilidad de ocurrencia y alto impacto, con nivel de exposicidén
mayor (9)

= Determinar los cursos de accion a seguir ante cada escenario asociado a los riesgos
en mencion.

13.2.2 Identificacion de escenarios

= Riesgo: Disponibilidad tardia e insuficiente de los recursos financieros.

Escenario: La aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa del Presupuesto
Extraordinario 2024 debe priorizarse para el programa por la ejecucion de la Fase |
de actualizacion del Registro Electoral. Aparte de que la ejecucidn en si contempla
la utilizacion de componentes tecnoldgicos que requieren desarrollo y comenzaran
mucho antes que las operaciones del resto de programas del PLAGEL. Desde el
punto de vista operativo, las actividades inician en septiembre de 2022 vy las de
preparacion desde mayo del mismo afio. De no tener cobertura presupuestaria, los
mas afectados seran los ciudadanos que han cambiado de domicilio y que tienen
oportunidad de actualizarse hasta el 3 de febrero de 2023.

= Riesgo: Falta de recurso tecnoldgico.
Escenario: Las operaciones del programa se basan en el manejo de las consultas y
tramites de actualizacion por medios informaticos para optimizar procesos. El no
poder implementar estos mecanismos tecnoldgicos por falta de personal y/o
recursos sin conocimiento técnico adecuado, podria afectar el desarrollo e
implementacién de las soluciones informaticas. Esta situacidn crearia una
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deficiencia en la capacidad de procesamiento que ante los altos voliumenes de
ciudadanos interesados, obligaria a utilizar medios manuales con la respectiva baja
en productividad y calidad de los servicios que se le den a los ciudadanos.

= Riesgo: Modificacion de la normativa electoral.
Escenario: Hasta el momento, no se han pronunciado reformas electorales para las
elecciones 2024. Si estas se llegasen a dar posterior a la etapa de planificacion del
PLAGEL y preparaciéon del presupuesto, podrian afectar su implementacion y en el
caso del presente programa, si las reformas incluyen al Registro Electoral, podrian
eventualmente llegar a impactar directamente a la formacion del Padrén Electoral
y su consulta.

= Riesgo: Ausencia o débil campafia comunicacional.
Escenario: La falta de apoyo adecuado de la campaiia de publicidad institucional
para dar a conocer las diferentes actividades de la consulta ciudadana, podria
dificultar el alcanzar los objetivos ya que para ello es necesario que los
participantes en el proceso conozcan la importancia del Registro Electoral, base
para la formacidén de los padrones electorales.

13.2.3 Cursos de accidn a seguir

= Riesgo: Disponibilidad tardia de los recursos financieros

Acciones:

a) Clasificar las prioridades para el funcionamiento de la atencién a la consulta
ciudadana a nivel nacional, de forma que se inicie y vaya estabilizandose, de
forma gradual, hasta tener los recursos.

b) Reutilizar los materiales que se encuentren en buen estado, utilizados en
procesos de consulta anteriores.

c) Utilizar vehiculos institucionales.

= Riesgo: Falta de recurso tecnoldgico
Acciones:
a) Reutilizar tecnologia disponible y mitigar los riesgos de obsolescencia.
b) Simplificar los procesos para compatibilizarlos con la tecnologia disponible.

= Riesgo: Modificacion de la legislacién electoral

Acciones:

c) Realizar un andlisis de posibles alternativas para implementarla normativa y
determinar las deficiencias existentes con la planificacién actual para
presentar un plan de accion que incluya los recursos para cubrir lo
establecido en la ley.
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d) Desarrollar el programa con la legislacion vigente y continuar con el proceso

de aprobacion de las reformas planteadas, para tenerlas listas en las proximas
elecciones.

Riesgo: Ausencia o débil campafia comunicacional.
Acciones:

a)

b)

c)

Realizar un lanzamiento de la Consulta Ciudadana, con la participacion de los
actores importantes y medios de comunicacidn masiva que colaboran en el
desarrollo del programa.

Emplear radios comunitarias, canales de televisién locales que, de manera
gratuita, cedan espacios para informar acerca de la importancia de la consulta
ciudadana y los lugares donde consultar.

Emplear de lleno el sitio Web y las redes sociales institucionales para
promocionar las diferentes etapas de la consulta ciudadana.
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Direccién de
Capacitacion y Educacién Civica, le corresponde ejecutar, en el marco del presente
Programa de Capacitacidon Electoral, lo que respecta a las acciones estratégicas de su
responsabilidad, segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE 1: E1 — Desarrollo Electoral

Objetivo Estratégico 1.3: Facilitar el ejercicio del voto a grupos vulnerables y minoritarios
= Accidn Estratégica 1.3.1.2: Visibilizar la participacion e inclusién en instructivos
y material de capacitacion para organismos electorales temporales.

Eje Estratégico TSE2: Profesionalizacion de OET y fomento de cultura democratica

Objetivo Estratégico 2.1: Dar continuidad al proceso de profesionalizacién de OET iniciado
por el TSE en las elecciones de 2018.
= Accion Estratégica 2.1.1.1: Disefiar sistema de evaluacién para capacitandos y
capacitadores de OET.
= Accion Estratégica 2.1.1.2: Revisar las condiciones de los centros de
capacitacién y evaluar con la PNC la condicion de seguridad de los mismos.
= Accion Estratégica 2.1.1.3: Aprobar en tiempo el contenido y procesos de
adquisicion de los materiales de capacitacion electoral a emplear.
= Accion Estratégica 2.1.1.4: Renovar y mejorar el aula virtual para la
capacitacién On Line como complemento de capacitaciones presenciales.
= Accion Estratégica 2.1.1.5: Instrumentar material didactico ilustrativo vy
especifico para el correcto levantamiento de las actas de cierre y escrutinio de
JRV.
= Accion Estratégica 2.1.1.6: Disefar talleres practicos evaluados sobre el
levantamiento del acta de cierre y escrutinio de JRV.
= Accion Estratégica 2.1.1.7: Profundizar en los mddulos de capacitacién
electoral el rol de cada una de las instituciones intervinientes y de los actores
participantes en los procesos electorales.

2. OBJETIVO GENERAL
Profesionalizar a los organismos electorales temporales elevando la gestién educativa en

materia electoral y formar sobre la organizacién y desarrollo de elecciones, a los grupos de
interés.
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2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar, anticipadamente, un curso de formaciéon en sistemas electorales
dirigido a potenciales integrantes de los organismos electorales temporales y los

grupos de interés® por medio del aula virtual.

Desarrollar contenidos de formacidn sobre las funciones a desempefiar durante las
elecciones 2024 dirigido a los organismos electorales temporales, combinando su

modalidad de forma virtual y presencial.

Organizar mdédulos en el aula virtual, de informacién y documentacién sobre la
organizacién y desarrollo de las elecciones 2024, dirigido a los grupos de interés.
Organizar un moddulo especial en el aula virtual sobre el instructivo para Juntas

Receptora de Votos.

3. METAS

Profesionalizar y/o brindar informacién sobre el proceso electoral 2024 a 148,310
personas, segun el siguiente detalle:

N° CONCEPTO CANTIDAD

1 Capacitacion virtual y presencial al personal permanente y temporal sobre los 90
cursos, modulos y contenidos dirigidos a los organismos electorales temporales y
todo lo relacionado al proceso electoral 2024

2 Capacitacion virtual y presencial a facilitadores electorales y coordinadores 675
departamentales, sobre todo lo relacionado al proceso electoral y especialmente el
modulo sobre Junta Receptora de Votos

3 Capacitacion virtual y presencial a integrantes de Juntas Electorales 140
Departamentales

4 Capacitacion virtual y presencial a integrantes de Juntas Electorales Municipales 2,620

5 Capacitacion virtual y presencial a delegados y delegadas de Junta Electoral 6,000
Municipal

6 Capacitacion virtual y presencial a integrantes de Juntas Receptoras de Votos 88,210
(8,821 JRV x 10 integrantes = 88,210)

7 Capacitacion de refuerzo a integrantes de JRV para eleccion del 3 de marzo 42,255

8 Capacitacion virtual y presencial a delegados y delegadas de la Fiscalia General de la 1,595
Republica

9 Capacitacion virtual y presencial a delegados y delegadas de la Procuraduria para la 1,595
Defensa de los Derechos Humanos

10 | Reunidn informativa con asociaciones de personas con discapacidad (Contratacidon 15
de 15 personas quienes capacitaran a 1,500 delegados y delegadas de las
asociaciones de personas con discapacidad)

11 | Capacitacion virtual y presencial a personal de la Policia Nacional Civil 5,000

12 | Reuniones informativas a delegados de la comunidad LGTBI (Contratacion de 5 15
personas quienes capacitaran a 500 representantes de las distintas asociaciones)

13 | Capacitacion virtual y presencial a Procuraduria General de la Republica 100
TOTAL 148,310

2 FGR, PNC, PDDH, PGR y otras entidades relacionadas con el proceso electoral.
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4. PRODUCTOS ESPERADOS

= QOrganismos Electorales Temporales desempenando sus atribuciones y funciones

profesionalmente.

= Aula virtual funcionado y disponible para los organismos electorales temporales,
grupos de Interés y ciudadania en general.
= Moddulos, contenidos, informacién y materiales de apoyo disponibles para los
organismos electorales temporales, grupos de interés y ciudadania en general.
= Juntas Receptoras de Votos debidamente capacitadas sobre sus funciones y
principalmente en el uso de tecnologia en mesa.
= Grupos de interés bien informados sobre la organizacion y desarrollo de las

elecciones.

= |nstructivos oficiales disponibles para los organismos electorales temporales.
= Aplicaciones tecnolégicas como herramientas de capacitacién y de apoyo

disponibles para los organismos electorales temporales.

5. MATRIZ DE INDICADORES

OBIJETIVO META INDICADOR
Profesionalizar a los | = Capacitacidn virtual y presencial al | Certificaciones del
Organismos Electorales | personal permanente y temporal | personal permanente vy
Temporales elevando la | sobre los cursos, mddulos y | temporal de haber
gestién educativa en | contenidos dirigidos a los | realizado los cursos en el
materia electoral y formar | organismos electorales temporalesy | aula  virtual y las
sobre la organizacion y | todo lo relacionado al proceso | capacitaciones
desarrollo de elecciones a | electoral: 90 presenciales
los grupos de interés. = Capacitacién virtual y presencial a | correspondientes

facilitadores electorales y

coordinadores departamentales
sobre todo lo relacionado al proceso
electoral y especialmente el médulo
sobre la Junta Receptora de Votos:
675.

Implementar

anticipadamente un curso
de formacidon en sistemas
electorales dirigido a
potenciales integrantes de
los organismos electorales
temporales y los grupos de
interés por medio del aula

virtual y de forma
presencial cuando
corresponda.

= Capacitacién virtual y presencial a
integrantes de Juntas Electorales
Departamentales: 140

= Capacitacién virtual y presencial a
integrantes de Junta Electoral
Municipal: 2,620

= Capacitacién virtual y presencial a
delegados y delegadas de Junta
Electoral Municipal: 6,000

= Capacitacién virtual y presencial a
integrantes de Juntas Receptoras de
Votos: 8,821 JRV= 88,210

Certificaciones y listados

de asistencia de las
personas que integraran
los organismos

electorales temporales
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Organizar modulos en el
aula virtual de informacién
y documentacion sobre la
organizacién y desarrollo de
las elecciones 2024, dirigido
a los grupos de interés.

= Capacitacién virtual y presencial a
delegados y delegadas de la Fiscalia
General de la Republica: 1,595

= Capacitacién virtual y presencial a
delegados y delegadas de |la
Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos: 1,595

= Reunion informativa con
asociaciones de personas con
discapacidad: (Contratacion de 15
personas quienes capacitaran a
1500 delegados y delegadas de las
asociaciones de personas con
discapacidad): 15

= Capacitacién virtual y presencial a
personal de la Policia Nacional Civil:
5,000

= Reuniones informativas a delegados

de la comunidad LGTBI:
(Contratacion de 15 personas
quienes capacitaran a 500
representantes de las distintas

asociaciones): 15

= Capacitacién virtual y presencial a
Procuraduria  General de Ia
Republica: 100

Certificaciones y listados
de asistencia de las
personas representantes
de los grupos de interés

que desempeiiaran
alguna funcion en las
elecciones.

Organizar  un maodulo
especial en el aula virtual
sobre el Instructivo para
Juntas Receptora de Votos

1.

Capacitacién virtual y presencial a
integrantes de Juntas Receptoras de
Votos. (8,821 JRV): 88,210

Certificaciones y listados
de asistencia de |las
personas que integraran
las JRV

6. ESTRATEGIAS

6.1 Gestion educativa

= Realizar un diagndstico que permita identificar los cambios a realizar en los
maodulos, contenidos, materiales e informacién necesaria de cara a las elecciones
2024 (Ej.: Inscripcion de concejos municipales, instructivos de OET y otros).

= Generar condiciones que permitan tener funcionando y disponible el aula virtual
como herramienta de capacitaciéon permanente.

= Gestionar la actualizacion de las aplicaciones utilizadas en las elecciones 2021 y
adecuarlas a las elecciones 2024 (Lista de app).

= Evaluar, analizar y desarrollar nuevas aplicaciones a partir de las caracteristicas de

las elecciones 2024.

= Equipar y habilitar las aulas de capacitacion en las oficinas regionales.
= Programar capacitaciones anticipadas, principalmente virtuales, y cuando sea
necesario, presenciales.
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6.2 Comunicacion

= Coordinar con el Programa de Comunicacidon Electoral, apoyo para informar
adecuadamente sobre las actividades contempladas en el Programa de
Capacitacion Electoral (Informar a partidos politicos, grupos de interés sobre aula
virtual y programacion de las capacitaciones).

= Proporcionar insumos para el disefio de material informativo para las redes
sociales institucionales sobre las capacitaciones virtuales y presenciales.

= Disefar infografia sobre las capacitaciones y la poblacién meta.

= Proporcionar insumos para el disefio de infografias de cardcter educativo para las
redes sociales, dirigida a los organismos electorales temporales.

6.3 Contratacion temporal

= Contratar con anticipacién a 45 coordinadores departamentales de facilitadores
electorales. El periodo de su contrataciéon serd de 6 meses.

= Contratar 630 facilitadores electorales. El periodo de contratacion sera de 5 meses.

= Establecer como requisito indispensable para las contrataciones, cumplir con el
perfil requerido para los cargos.

= Atender el mecanismo definido por el Organismo Colegiado para la contratacién
del personal.

6.4 Presupuesto

= Elaborar en tiempo los requerimientos necesarios para la ejecucién del Programa
de Capacitacién Electoral, teniendo en cuenta fecha inicial, fecha final y cuando se
inicia su ejecucién.

= Mensualizar los requerimientos para tenerlos a disponibilidad cuando se necesiten

=  Definir con tiempo los administradores de contrato para cuando sea requerido

= Definir personal técnico encargado de la revisidon de especificaciones técnicas de
los bienes y servicios a requerir.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Componen este programa, las tres fases que se describen a continuacion:
7.1 Fase 1: Capacitacion anticipada

a) Capacitacion por medio del aula virtual

Se definird una programacién para capacitar anticipadamente de forma virtual a
organismos electorales temporales. Esto implica tener el aula virtual funcionando y los
contenidos actualizados para las elecciones 2024. Por tanto, coordinara con la Unidad De
Servicios Informaticos, el funcionamiento adecuado del aula virtual.

Serd condicién indispensable que el Organismo Colegiado apruebe en tiempo los
documentos necesarios para dicha capacitacion.
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También sera necesario coordinar con el Programa de Comunicacién Electoral, la
realizacion de una campanfa informativa, dirigida a los partidos politicos y ciudadania en
general, sobre los detalles de la capacitacidn anticipada.

Se solicitard ademas, al Organismo Colegiado, la coordinacion y gestién con el MINED para
la utilizacién de aulas en algunos centros educativos en caso de realizar capacitaciones
presenciales.

Se gestionara con la Direccion Administrativa el equipamiento de las aulas de capacitacién
gue funcionaran en las oficinas regionales y en algunos departamentos.

Esta fase se realizara entre enero y septiembre de 2023.

b) Actualizacion de aplicaciones

Se coordinard con la Unidad de Servicios Informaticos, la actualizaciéon de aplicaciones
utilizadas en las elecciones 2021 para adecuarlas a las elecciones 2024.

Se sugerird al Organismo Colegiado buscar cooperacidn para financiar el mantenimiento
del aula virtual, la actualizacion y creacidén de aplicaciones utiles para la capacitacién de
los OET.

Se requerird la contratacion del servicio de internet con las caracteristicas adecuadas para
el trabajo a desarrollar en las oficinas regionales y departamentales.

7.2 Fase 2: Capacitacion con tiempos administrativos y legales

a) Contenidos

La profesionalizacion de los organismos electorales temporales implica someter a revision
y analizar todos los documentos, materiales e instructivos que normalmente se utilizan
durante las capacitaciones y posteriormente, adecuarlos a las condiciones de las
elecciones 2024.

b) Aula virtual y apps

El aula virtual y todas las aplicaciones 2024 deberan estar en funcionamiento para el
desarrollo de esta segunda fase que implica impartir las capacitaciones contempladas en
el calendario electoral 2024 y su respectiva certificacion para poder desempenar sus
cargos.

c) Planes de trabajo

Las principales actividades de este programa, como lo es la capacitacion de los organismos
electorales temporales, demanda una ejecucién ordenada y para ello se requiere
estructurar planes de trabajo que definan la ruta a seguir, los niveles de responsabilidad
de los equipos de trabajo y medir el cumplimiento de los objetivos y los tiempos de
ejecucién planteados.
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Ademas, estos planes permitiran dar seguimiento a la ejecucién presupuestaria en cada
una de las actividades a realizar.

d) Contratacion de personal temporal

Para cumplir con la responsabilidad legal de que los organismos electorales temporales
deben ser certificados después de haber recibido la capacitacion impartida por el TSE, se
hace necesaria la contratacion de 45 coordinadores de facilitadores departamentales para
un periodo de 6 meses y 690 facilitadores electorales para un periodo de 5 meses.

7.3 Fase 3: Ejecucidn

a) Campana Informativa

Para lograr su efectividad, el Programa de Capacitacién Electoral requiere que todos los
beneficiarios cuenten con los detalles del modo, tiempo, horarios y lugares del desarrollo
de las capacitaciones o charlas informativas.

Para esto se coordinara con el Programa de Comunicacién Electoral, una campaia
informativa sobre las capacitaciones, dirigida especificamente para los partidos politicos,
personas propuestas para los organismos electorales temporales y grupos de interés
previamente identificados.

b) Ejecucion de las capacitaciones

Esta fase iniciard con la presentacion del Programa de Capacitacién Electoral 2024 a la
Junta de Vigilancia Electoral, donde se hard de su conocimiento todos los detalles del
mismo.

Y con el propésito de actualizar sobre contenidos, reformas electorales, uso de tecnologia
y aplicaciones, se desarrollaran reuniones de trabajo con el personal permanente y
temporal del programa.

A partir de noviembre de 2023 se iniciaran las capacitaciones de los organismos
electorales temporales y los grupos de interés, para finalizar en febrero de 2024, con la
capacitacién de las JRV.

8. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Para la ejecucion operativa del programa, se prevé la elaboracion de los siguientes planes
de accidn:

= Plan de accién para la capacitacion a personal permanente y temporal

= Plan de accién para la capacitacion a organismos electorales temporales

= Plan de accién para la atencion a grupos de interés

= Plan de accién para la capacitacion a Juntas Receptoras de Votos
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9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No

ACTIVIDAD

FECHA INICIO

FECHA FIN

1

Capacitacién virtual y presencial al personal
permanente y temporal sobre los cursos,
modulos y contenidos dirigidos a los
organismos electorales temporales y todo lo
relacionado al proceso electoral

Febrero 2023

Septiembre 2023

Capacitacién virtual y presencial a facilitadores
electorales y coordinadores departamentales
sobre todo lo relacionado al proceso electoral y
especialmente el moddulo sobre la Junta
Receptora de Votos

Septiembre 2023

Septiembre2023

Capacitacién virtual a integrantes de Juntas
Electorales Departamentales

Octubre 2023

Octubre 2023

Capacitacién virtual a integrantes de Junta
Electoral Municipal

Noviembre 2023

Diciembre 2023

Capacitacidn virtual a delegados y delegadas de
Junta Electoral Municipal

Noviembre 2023

Enero 2024

Capacitacién virtual y presencial a integrantes
de Juntas Receptoras de Votos. (700 electores
por JRV: 8,451 JRV)

Octubre 2023

Febrero 2024

Capacitacidn virtual a delegados y delegadas de
la Fiscalia General de la Republica

Diciembre 2023

Enero 2024

Capacitacién de refuerzo a integrantes de JRV
para eleccion del 03 de marzo

Febrero 2024

Marzo 2024

Capacitacidn virtual a delegados y delegadas de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos

Enero 2024

Enero 2024

10

Reunién informativa con asociaciones de
personas con discapacidad (Contrataciéon de 15
personas quienes capacitaran a 1500 delegados
y delegadas de las asociaciones de personas
con discapacidad)

Noviembre 2023

Noviembre 2023

11

Capacitacién virtual a personal de la Policia
Nacional Civil

Noviembre 2023

Febrero 2024

12

Reuniones informativas a delegados de la
comunidad LGTBI (Contratacion de 5 personas
quienes capacitaran a 500 representantes de
las distintas asociaciones)

Noviembre 2023

Noviembre 2023

13

Capacitacion virtual a Procuraduria General de
la Republica

Enero 2024

Febrero 2024
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10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 3,583,935.00
11. GESTION DE RIESGOS

A continuacidn se presenta el andlisis y de riesgos y el plan de contingencia para el
presente programa.

11.1 Anadlisis de riesgos

a) Aprobacion oportuna de los instructivos oficiales dirigidos a los organismos
electorales temporales
= Descripcidon del riesgo: De la aprobacién del contenido de los instructivos
depende la ejecuciéon de las capacitaciones dirigidas a los organismos
electorales temporales.
= Objetivos y metas afectadas por este riesgo: La profesionalizacién en tiempo y
de forma adecuada de los integrantes d ellos organismos electorales
temporales
= Probabilidad de ocurrencia: 2 - media
* |mpacto: 3 - alta

b) Funcionamiento del aula virtual

= Descripcidn del riesgo: Es indispensable disponer del aula virtual en dptimas
condiciones y funcionando para el desarrollo de las capacitaciones virtuales
dirigidas a los organismos electorales temporales

= Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Las capacitaciones dirigidas a los
organismos electorales temporales y grupos de interés.

* Probabilidad de ocurrencia: 2 - media

* Impacto: 2 - media

c) Contratacion de facilitadores electorales

= Descripcidén del riesgo: Para las capacitaciones de los organismos electorales
temporales se hace necesaria la contratacién de personal temporal con
anticipacién

= Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitaciones dirigidas a los
organismos electorales temporales, principalmente la dirigida a las Juntas
Receptoras de Votos

= Probabilidad de ocurrencia: 1 - baja

= |mpacto: 2 - media
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d) Asignacidn oportuna y completa de los recursos
= Descripcidn del riesgo: No contar de manera oportuna y completa con los
medios logisticos y humanos para cumplir con el plan de capacitacién.
= Objetivos y metas afectadas por este riesgo: Fortalecer las capacidades técnicas
de facilitadores electorales y Capacitar a los 84,510 miembros de JRV.
= Probabilidad de ocurrencia: 2 - media
* |mpacto: 3 - alta

e) Ausentismo y desercidn en las capacitaciones
= Descripcidén del riesgo: Que los integrantes de las JRV no asistan al menos al
75% de las capacitaciones
= QObjetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitar a los 84,510 miembros
de JRV
* Probabilidad de ocurrencia: 2: media
* |mpacto: 3: alta

f) Logistica para el desarrollo de capacitaciones
= Descripcion del riesgo: Por la magnitud en la organizacién de las capacitaciones
podrian presentarse fallas para el desarrollo de los eventos
= QObjetivos y metas afectadas por este riesgo: Capacitar a los 84,510 miembros
de JRV
= Probabilidad de ocurrencia: 2 - media
= |mpacto: 2 - alta

g) Cumplimiento de perfil para integrar los organismos electorales temporales
= Descripcidn del riesgo: Que el personal a capacitar no cumpla con el perfil
definido para ser miembro de un organismo electoral temporal.
= QObjetivos y metas afectadas por este riesgo: Funcionamiento dptimo de todos
los OET y facilitadores electorales
* Probabilidad de ocurrencia: 3 - media
= Impacto: 2 - alta

11.2 Plan de contingencia

a) Aprobacion oportuna de los instructivos oficiales dirigidos a los organismos
electorales temporales

= OBIJETIVO: Gestionar ante Organismos Colegiado la aprobacién en tiempo de
los instructivos oficiales de los organismos electorales temporales.

= ESCENARIO: No tener las condiciones para el desarrollo dptimo de las
capacitaciones y garantizar el adecuado desempeno de las funciones y
responsabilidades de los organismos electorales temporales el dia del evento

=  MEDIDAS:
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- Advertir sobre las consecuencias de no tener aprobados los instructivos
oficiales, asi como los demds documentos necesario para el desarrollo de
las capacitaciones.

- Presentar a OC de manera oportuna los contenidos de los instructivos
oficiales para su aprobacion

- Gestionar la diagramacién y reproduccién de dichos instructivos para
tenerlos en tiempo.

b) Funcionamiento del aula virtual
= OBJETIVO: Gestionar en tiempo los requerimientos para la puesta en
funcionamiento del aula virtual o en su defecto gestionar ante Organismos
Colegiado buscar con la cooperacion internacional los fondos respectivos.
= ESCENARIO: No tener lista y funcionando el aula virtual dificultaria las
capacitaciones virtuales dirigidas los organismos electorales temporales vy
grupos de interés
=  MEDIDAS:
- Hacer la gestion de requerimientos en tiempo ante OC y/o cooperacion
para reactivar el aula virtual
- Presentar a OC de manera oportuna los contenidos del aula virtual

c) Contratacion de facilitadores electorales
= OBIJETIVO: Gestionar en tiempo ante OC la contratacion temporal de 45
personas en la primera fase y 690 en la segunda fase
= ESCENARIO: No tener lista esta contratacion dificultaria la capacitacién dirigida
las juntas receptoras de Votos
= MEDIDAS:
- Presentar en tiempo los perfiles para la contratacion del personal
temporal
- Enviar a OC cuadro por departamento de las cantidades a contratar

d) Asignacién oportuna y completa de los recursos
= OBIJETIVO: Gestionar que los recursos sean asignados en forma oportuna y
completa a través de la presentacién oportuna de los requerimientos.
= ESCENARIO: No tener las condiciones y el tiempo suficiente para el desarrollo
optimo de las capacitaciones y garantizar el adecuado desempeno de las
funciones y responsabilidades de los organismos electorales temporales el dia
del evento
=  MEDIDAS:
- Advertir sobre las consecuencias de no tener los recursos de manera
oportuna y completa
- Presentar de manera oportuna los requerimientos logisticos y humanos
para cumplir con el plan de capacitaciéon
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- Ajustar las capacitaciones a la disponibilidad de los recursos: Disminuir
las cantidades de jornadas, el nimero de personal temporal a contratar,
utilizar medios virtuales para el desarrollo de las capacitaciones.

- Buscar cooperacién para asegurar el completo desarrollo de las
capacitaciones

e) Ausentismo y desercidn en las capacitaciones
= OBJETIVO: Asegurar la certificacion del minimo requerido de integrantes de

cada JRV

= ESCENARIO: No tener capacitados al minimo requerido de los integrantes de
cada JRV

=  MEDIDAS:

- Iniciar las capacitaciones con suficiente antelacion para tener la
oportunidad de reemplazo en las capacitaciones

- Solicitar el 10% adicional

- Tomar medidas de motivacién y coercitivas para asegurar la presencia en
las capacitaciones.

- Tener personal alternativo capacitado

- Tener alternativas de listados de ciudadanos para reemplazar
integrantes en las JRV

f) Logistica para el desarrollo de capacitaciones
= OBIJETIVO: Asegurar el desarrollo exitoso del plan de capacitacion a nivel
nacional por medio de los recursos humanos, materiales, diddcticos y
tecnolégicos en tiempo.
= ESCENARIO: Imposibilidad de desarrollar capacitaciones completas o parciales
en algunos centros de capacitacion del pais ante la falta de algunos recursos.
=  MEDIDAS:
- Gestionar espacios adecuadas en los municipios o centros de
capacitacién en donde se puedan tener centros de distribucion de
recursos
- Contar con los medios de comunicacién adecuados
- Establecer como criterio tener dos capacitadores como equipo de
capacitacién
- Ante posibles fallas contar con recursos para la movilizacién de lo
recurso humano y material

g) Cumplimiento de perfil para integrar los organismos electorales temporales
= OBIJETIVO: Contar con los integrantes de los organismos electorales temporales
con el perfil idoneo para el desarrollo adecuado de sus funciones.
= ESCENARIO: Desarrollar las capacitaciones y que los integrantes de los
organismos electorales temporales no asimilen los conocimientos para realizar
adecuadamente sus funciones
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= MEDIDAS
- Propuestas de los partidos politicos para integrar los organismos
electorales temporales cumplan con los requisitos de ley y el perfil
requerido
- Establecer los mecanismos para la identificaciébn y proceder a
sustituciones de propuestas que no cumplan con los requisitos legales y
el perfil idoneo.

h) Situacién de inseguridad
= OBIJETIVO: Realizar las capacitaciones con el minimo riesgo de inseguridad que
afecte el desarrollo normal de las mismas.
= ESCENARIO: Inasistencia a las capacitaciones de las propuestas para integrar las

JRV.
= MEDIDAS:
- Utilizar centros de capacitacion que garanticen los minimos riesgos de
seguridad

- Solicitar apoyo de las instituciones relacionadas al tema de seguridad

- Desarrollar una campafia de difusién sobre la importancia del desarrollo
de las capacitaciones

- Adecuar horarios y locales a las condiciones de seguridad del centro de
capacitacion.
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -

2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Direccion de
Organizacion Electoral, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Programa de
Organizacidon y Logistica Electoral, lo que respecta a las acciones estratégicas de su
responsabilidad, segun el siguiente detalle:

EJE ESTRATEGICO TSE 1: E1- DESARROLLO ELECTORAL

Objetivo Estratégico 1.3: 0.1.3 Facilitar el ejercicio del voto a grupos vulnerables y minoritarios

Linea Meta
. . Acciones Responsable Indicadores
Estratégica P 2023 | 2024
A.1.3.1.3 Continuar la | Direccién de | Mecanismo 100%
practica del voto en | Organizacién de voto
sistema Braille para | Electoral braille
personas ciegas habilitado
alfabetizadas en las
elecciones de 2024.
A.1.3.1.4 Sostener en las | Direccién de | Voto 100%
L.1.3.1 . . L . .
elecciones 2024, el sistema | Organizacion residencial
Implementar . . . .
. de voto residencial a nivel | Electoral habilitado
medidas que . o
nacional permitiendo la
fortalezcan la ,
Y cercania entre el centro de
participacion .,
. votacién y el lugar de
electoral sin : )
. residencia del elector.
exclusion. - —
A.1.3.1.8 Instalar rampas | Direccion de | Rampas de 100%
de acceso para personas | Organizacion accesos
en silla de ruedas en | Electoral instaladas en
aquellos centros de centros
votacion con prioritarios
requerimiento  prioritario

en las elecciones 2024

Objetivo Estratégico 1.4: 0.1.4 Impulsar la incorporacién de tecnologia al proceso de escrutinio en
centro de votacion

L.1.4.1:
Gestionar
incorporacion
de tecnolog

la

fa

al proceso de

escrutinio en
centros de
votacion

A.1.4.1.3 Precisar con
antelacién a los eventos
electorales 2024 los
puntos del pais sin

cobertura de sefial para la
operatividad de
tecnologias de informacion
y comunicacién, para
definir los protocolos a
seguir en tales puntos.

Unidad de Servicios
Informaticos /
Direccion de
Organizacién
Electoral

Mapeos de

cobertura

80% | 20%

Objetivo Estraté

a las elecciones 2024

gico 1.5: 0.1.5 Fortalecer la ac

tualizacién y depuracién del registro el

ectoral de cara

L.1.5.1
Sostener

A.1.5.1.2 Disminuir el

numero de electores

Direccion
Registro

de

Electores
emigrados

100%
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convenios de
cooperaciéon
que favorezcan
la
actualizacién y
depuracién del
registro
electoral y
actualizar la
distribucion de
ciudadanos en
sectores de
votacion.

asignados a

denominados centros de | de
votacion “bolsones”.

los | Electoral/Direccion
Organizacién
Electoral

de bolsones
a sectores de
votacion
especificos

Objetivo Estratégico 1.6: 0.1.6 Fortalecer el pr

oceso de gestién de elecciones 2024

L.1.6.3: A.1.6.3.2 Realizar el | Direccién de | Sistema de | 100%
Impulsar proceso de mantenimiento | Organizaciéon voto

medidas de | al sistema de voto | Electoral residencial
gestion de | residencial actualizado

mejoramiento
de  procesos
electorales
2024

2. OBJETIVO GENERAL

Facilitar al cuerpo electoral la emisién del voto el 4 de febrero y domingo 3 de marzo de 2024,
asegurando para ello el dispositivo logistico-operativo de cada jornada, para la adecuacion,
apertura y desmontaje de centros de votacién, el desarrollo de la votacion y el cierre de la jornada

electoral respectiva.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E INDICADORES DEL PROGRAMA

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

INDICADOR

Dar estricto cumplimiento a la
programacion de actividades de
competencia de la Direccidon de
Organizacién Electoral (DOE) que
han sido previamente
establecidas en el Calendario
Electoral del Proceso 2024.

Disponer del 100% de los
materiales electorales, en las
instalaciones de la DOE, en los
tiempos establecidos en los
respectivos  términos  de
referencia y contratos, sin
transgredir en todo caso, los
plazos establecidos en la ley.

Ejecucion del Proceso
Electoral 2024, realizado
satisfactoriamente.

Planificar, supervisar y controlar
la adquisicion y/o elaboracion de
los materiales electorales, a ser
utilizados en la votacién a nivel
nacional, contribuyendo asi a
garantizar a la ciudadania
salvadorefia, el cumplimiento de

Asegurar el estricto
cumplimiento de un plan de
control de calidad, sobre la

elaboracion del 100% de
materiales electorales
especificos  (papeletas de

votacién, actas y otros), asi

Paquetes electorales con
materiales indispensables
para ser utilizados por las
JRV el dia de la eleccidn
en los tiempos estipulados
en el cédigo electoral.
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su derecho al voto, en el Evento
Electoral de 2024.

como sobre la preparacion de
los Kits Genéricos, para el
evento electoral a realizarse
en febrero y marzo de 2024.

Contar con el recurso humano
idéneo y necesario para dinamizar
los procesos, procedimientos y
actividades inherentes al proceso
electoral de 2024, en lo referente
a la operatividad y logistica
electoral que compete a la DOE.

Incorporar de forma gradual y
oportuna el 100% del recurso
humano idoneo y
debidamente capacitado que
sea necesario para apoyar y
dinamizar cada etapa del
proceso electoral de 2024, en
materia administrativa,
operativa y logistica de Ia
DOE.

Recurso humano
permanente y temporal
contratado y capacitado
segun lo planificado para
el desarrollo exitoso de las
diferentes actividades
logistico — operativas.

Planear, organizar, dirigir,
controlar y  supervisar la
preparacion, custodia,

distribucion y recoleccion del
paquete electoral, asi como del
resto de materiales electorales de
apoyo que se requieran, en el
marco del desarrollo del proceso
electoral que se llevaran a cabo a
nivel nacional y en el extranjero el
domingo 03 de marzo de 2024.

Preparar y resguardar con el
mayor grado de eficiencia,
exactitud y seguridad, el 100%
de los materiales electorales
que utilizarda cada Junta
Receptora de Votos (JRV), el
dia de las elecciones.

Paquetes electorales
preparados, custodiados,
enviados, distribuidos,

recolectados y retornados
satisfactoriamente.

Garantizar y brindar facilidades a
la ciudadania para el ejercicio del
sufragio, en el pais y en el
extranjero, proveyéndole de
centros de votacién con buena
accesibilidad, debidamente
adecuados y sefializados, con
servicios basicos funcionales vy
otros elementos que generen
condiciones de comodidad vy
seguridad, contribuyendo a que
el evento electoral 2024 sea
exitoso.

Contar con tantos juegos
como sea hecesario, del
Catdlogo Nacional de Centros
de Votacién debidamente
aprobados y autorizados por
el organismo colegiado a mas
tardar 60 dias antes de la
eleccién del 04 de febrero de
2024.

Hacer del conocimiento a los
miembros de las 14 JED y de
las 262 JEM, los Centros de
Votacion que hayan sido
aprobados por el TSE a nivel
nacional, enfatizando en que
dichos centros por el hecho
de haber sido previamente
sometidos a la revision
técnica del TSE y sometidos a
consulta por parte de los
partidos politicos, una vez
aprobados por el organismo

Cantidad de ciudadanos
ejerciendo el derecho del
sufragio a nivel nacional y
desde el exterior
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colegiado, ya son
considerados de caracter
inamovible al menos mientras
dure el proceso electoral de
2024, exceptuando aquellos
casos de fuerza mayor que
pudieran suscitarse en el
marco del desarrollo del
proceso electoral.

Establecer la estrategia a utilizar
para la implementacién de Ia
logistica necesaria para facilitar a
la ciudadania de todo el pais y en
el extranjero la emisién del
sufragio, bajo el mecanismo de
votacion residencial.

Abrir el 100% de los centros
de votacién, a mas tardar a las
5:00 a.m. del dia de las
eleccion que se trate, a efecto
de facilitar y garantizar en
tiempo la instalacidon de las
JRV adscritas a los mismos.

Coordinar con las JEM, el
seguimiento y control
necesarios para garantizar la
asistencia de los miembros de

JRV's y el estricto
cumplimiento de lo
establecido en el literal “C”

del Art. 98 del C.E.,, en lo
concerniente a la integracion
e instalacién de las JRV's

Habilitar el ingreso de la
ciudadania, en el 100% de
centros de votacion de todo el
pais, a partir de las 7:00 a.m.
del dia de la eleccion de que
se trate.

Sufragio desde el exterior
ejercido
satisfactoriamente, en
funcién del mecanismo de
votacion utilizado.

Identificar y proponer
Organismos, Instituciones vy
Entidades de Servicio con las
cuales se pueda establecer
convenios que permitan

coordinar acciones de apoyo al
desarrollo del evento electoral a
efectuarse el 04 de febrero de
2024 y el 03 de marzo de 2024.

Establecer contactos de forma
temporal o permanente con
entidades de servicio u
organismos de cooperacion
para dar seguimiento a los
mecanismos de cooperacion
interinstitucional que
coadyuven al desarrollo del
evento.

Convenios de cooperacion
suscritos por el TSE.

Verificar que los proveedores se
apeguen al estricto cumplimiento
de las especificaciones técnicas
solicitadas para cada uno de los
materiales electorales genéricos y

Garantizar la cantidad vy
calidad en la elaboracion del
100% de los materiales
electorales, con especial
énfasis en aquellos materiales

Materiales electorales
especificos y genéricos
producidos de acuerdo a
los términos de
referencia,
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especificos, y que éstas sean
plasmadas claramente en los
términos de referencia vy

contratos respectivos.

genéricos mds importantes,
tales como la tinta indeleble, y
en los categorizados como
especificos como son las
papeletas de votacidn, actas,

especificaciones técnicas y
controles de calidad
establecidos y realizados
por la DOE.

formularios, y  padrones

electorales.
Garantizar condiciones seguras y | Preparar con exactitud el | Paquetes electorales
controladas de almacenamiento, | 100% del contenido de los | estibados y resguardados
estibado y resguardo de todos los | paquetes electorales, y | en las instalaciones de la

insumos y materiales electorales | mantenerlos bajo resguardoy | DOE con medidas de
a utilizarse en el Evento Electoral | listos para ser utilizados el dia | seguridad antes durante y
de 2024, procurando generar | de laeleccidn de que se trate. | después del  proceso
condiciones para que, de ser electoral hasta declarado
posible, ciertos materiales no en firme los resultados
susceptibles puedan ser oficiales.

reutilizados.

Despachar, custodiar y entregar el | Entregar el 100% de paquetes | Paquetes electorales en
material electoral a las Juntas | electorales a las Juntas | resguardo de las JED a
Electorales Departamentales | Electorales Departamentales a | mds tardar 5 dias antes de

(JED), en el plazo fijado por la Ley.

mas tardar 5 dias antes de la
eleccién de que se trate.

la eleccion de que se
trate.

Garantizar que se efectie Ia
entrega del material electoral de
las Juntas Electorales
Departamentales (JED), a las
Juntas Electorales Municipales
(JEM), en el plazo fijado por la
Ley, y en estricto cumplimiento
del plan de rutas de
entrega/recoleccion elaborada al
efecto por el TSE.

Garantizar la provisién de los
recursos a las JED, para que se
efectie la entrega del 100%
de paquetes electorales a las
Juntas Electorales Municipales
a mas tardar tres 3 dias antes
de la eleccién de que se trate.

Paquetes electorales en
resguardo de las JEM a
mas tardar 3 dias antes de
la eleccion de que se
trate.

Verificar que, a nivel nacional, se
realice la entrega del material
electoral de las Juntas Electorales
Municipales (JEM), a las Juntas
Receptoras de Votos (JRV), en el
plazo fijado por la Ley, y en
estricto cumplimiento del plan de
rutas de entrega/recoleccion
elaborada al efecto por el TSE.

Cumplir con la provision de
los recursos necesarios, para
que se efectle la entrega del
material electoral de las
Juntas Electorales Municipales
JEM, a las 8,821 JRV’s de los
1,595 centros de votacion, 24
horas antes de la eleccion de
que se trate, quienes,
apoyadas en sus delegados
JEM, agentes de la PNC o
personal del ejército,
acompanardn y resguardardn
los paquetes electorales y
brindaran seguridad en cada

Paquetes electorales
entregados a los
delegados  JEM (ad-

honorem) en cada centro
de votacion, para que
estos los entreguen a cada
JRV el dia de la eleccidn
de que se trate.
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centro de votacidn habilitado.

Dar seguimiento al desarrollo de
la jornada electoral, el dia de las
elecciones, a efecto de solventar
cualquier imprevisto que pudiera
surgir en detrimento del normal
desarrollo de la votacién de que
se trate.

Coordinar con las JEM, el
seguimiento y control
necesarios para garantizar la
asistencia de los miembros de
JRV’s y el estricto
cumplimiento de lo
establecido en el literal “C”
del Art. 98 del C.E., en lo
concerniente a la integracién
e instalacién de las JRV's

Cantidad y tipo de
problemas solventados en
las diferentes etapas del
proceso, el dia de Ia
eleccidn de que se trate.

Coordinar  acciones con las
unidades organizativas del TSE
que se vean involucradas
(administracion, UAC, Asesoria
Legal, UFI, etc.) en los procesos de
adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, a efecto
de que estos se realicen de forma

agil, eficaz y oportuna,
(inmuebles/servicios basicos,
empresas que elaboraran

materiales sensibles y de altos
volumenes, tales como papeletas
de votacion, tinta indeleble,
productos de cartén corrugado,
actas, etc.)

Instalar 14 sedes
TSE/DOE/JED/IEM, 7 sedes
TSE/DOE para habilitar las
oficinas de zona logistica DOE.
Todas estas infraestructuras,
en la medida de lo posible v,
sobre todo, en funcion de los

recursos de los que el
TSE/DOE  disponga, seran
amuebladas, equipadas,
adecuadas con lo
estrictamente necesario vy
dispondran del recurso

humano de apoyo, contratado
y designado por el TSE, para el
normal funcionamiento de las
mismas.

Brindar el apoyo necesario en
la gestion de obtencién de
espacios (Casas de Cultura,
Casas Comunales y otros),
para las sedes JEM que a nivel
local pueda ser facilitada
temporalmente por el
municipio o la comunidad,
para habilitar oficina de las
JEM, en los 248 municipios en

Sedes DOE y DOE/JED-
JEM, contratadas,
adecuadas, equipadas y
dotadas del recurso
radiocomunicacion,
telefonia celular y de
transporte, de acuerdo a
lo planificado vy en
condiciones Optimas para
cumplir con las diferentes
actividades logistico-
operativas propias del
area de gestién de la DOE,
del personal del TSE, y de
los organismos electorales
temporales.

donde no existan sedes

JED/JEM.
Solicitar y coordinar con la | Instalar 14 sedes TSE/DOE o | Sedes logisticas  DOE
administracion del TSE | TSE/DOE/JED/JEM seglun el | idéneas, contratadas vy
(administracién, UAC y Asesoria | caso, 7 sedes TSE/DOE/JEM | operando eficaz y
Legal), la busqueda, tramitacion y | para habilitar las oficinas de | oportunamente.

contratacion de al menos 21
inmuebles con caracteristicas de

zona logistica DOE. Todas
estas infraestructuras, en la
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idoneidad (capacidad instalada,
ubicacién, accesos, seguridad,
servicios basicos, etc.), que el TSE
deberd habilitar a través de Ia

DOE, para poder brindar vy
garantizar una asistencia vy
cobertura logistico-operativa a

todos los centros de votacion que
serdn instalados y habilitados a
nivel nacional, de acuerdo a una
designacién estratégicamente
disefiada a nivel
departamental/municipal/sectori
al (drea y territorios) del pais; y de
acuerdo a la siguiente estrategia:
21  infraestructuras  TSE/DOE
ubicadas en San Salvador, Santa
Ana, San Miguel, Ciudad Barrios,
Santa Tecla, Colén, Usulutan,
Mercedes Umafia, Sonsonate, La

Unién, Santa Rosa de Lima,
Zacatecoluca, Olocuilta,
Chalatenango, Tejutla,
Cojutepeque, Ahuachapan, San
Francisco Gotera, Osicala, San
Vicente e llobasco, dichas
infraestructuras serdn utilizadas
como sedes de Zona/areas

Logisticas DOE, que ademas de las
oficinas del personal de campo
DOE, albergaran eventualmente
al personal del Registro Electoral,
Capacitacién  Electoral y de
Transmision de Resultados, que
en su momento las utilizaran
como centros de  acopio,
resguardo y distribucion de
materiales electorales (articulos
de cartédn  corrugado, kits
genéricos, terminales de consulta
ciudadana y equipos de
transmision de resultados
preliminares). Por otra parte, y de
no disponer de recursos
financieros  para  arrendarles
sedes a las JED, nuevamente en
las 14 cabeceras departamentales

medida de lo posible y, sobre

todo, en funcién de los
recursos de los que el
TSE/DOE  disponga, seran
amuebladas, equipadas,
adecuadas con lo
estrictamente necesario vy
dispondran del recurso

humano de apoyo, contratado
y designado por el TSE, para el
normal funcionamiento de las
mismas.
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del pais, se albergardan a los
organismos electorales
temporales JED y JEM

correspondientes.

Contribuir a Ia
gestiones de
municipal (Casas de Cultura,
Casas Comunales, etc.) que
pueda ser facilitada sin costo
alguno, para ser utilizadas
temporalmente por las JEM, en
los 248 municipios restantes del
pais.

busqueda vy
infraestructura

Brindar el apoyo necesario en
la gestion de obtencién de
espacios (Casas de Cultura,
Casas Comunales y otros),
para las sedes JEM que a nivel
local pueda ser facilitada
temporalmente por el
municipio o la comunidad,
para habilitar oficina de las
JEM, en los 248 municipios en
donde no existan sedes
JED/JEM.

Infraestructuras
alternativas para albergar
temporalmente a las JEM

Movilizar y distribuir
oportunamente los materiales a
utilizar para la adecuacion,
sefializacién y limpieza de los
centros de votacidon, antes de

Adecuar y sefializar el 100%
de centros de votacion a mas
tardar 24:00 horas antes del
dia de la eleccién de que se
trate.

Centros de  votacién
adecuados y seiializados

con los materiales
indispensables para
garantizar el proceso

cada una de las elecciones electoral en cada una de

programadas. las elecciones
programadas.

Identificar, inspeccionar, adecuar | Brindar la informacién y el | Catdlogo Nacional de

y sefalizar oportunamente los
Centros de Votacion establecidos
por el TSE, para que la ciudadania
pueda emitir su voto con
comodidad y seguridad en cada
una de las elecciones
programadas.

apoyo logistico al programa
de Transmision y
Procesamiento de Resultados
Electorales Preliminares, para
buscar y designar el 4drea
idonea a utilizar por dicho
programa en el 100% de los
centros de votacion.

Centros de Votacion

Recolectar, una vez realizados los
escrutinios de las JRV, el material
electoral utilizado por cada una
de ellas, y trasladarlo a los lugares
gue al efecto se disponga en cada

Recolectar y trasladar el 100%
del material electoral
retornable y no reutilizable, a
mas tardar en las 72:00 hrs.
siguientes al dia de la eleccién

Centros de  votacién
desmontados vy listos para

iniciar las labores de
limpieza previo a la
devolucion de las

una de las elecciones | de que se trate. infraestructuras utilizadas

programadas. como centros de votacion
de acuerdo a la eleccién
de que se trate .

Garantizar la oportuna | Recolectar y trasladar a los | Frascos de tinta indeleble

recoleccion de los frascos de tinta
indeleble utilizados por las JRV's,
una vez finalizados los escrutinios
preliminares y trasladarlos a los

centros de acopio que se
establezcan, el 100% de los
frascos de tinta indeleble
utilizados por las JRV en las

utilizados en
electoral trasladados de
forma segura a |las
instalaciones segun

proceso
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lugares que al efecto se | elecciones. procedimiento  logistico
dispongan, tomando en cuenta correspondiente.

las correspondientes medidas de

seguridad y proteccién al medio

ambiente, acorde a la eleccién de

que se trate.

Coordinar y dar seguimiento a las | Desmontar, limpiar y entregar | Centros de  votacidn
labores de recepcidén-adecuacion- | mediante acta levantada al | limpios y adecuados vy

desmontaje-limpieza y devolucion
de la infraestructura utilizada
como centro de votacidon vy
transmision de resultados dentro
de los plazos que se establezcan
en los convenios respectivos.

efecto, dentro de las 72:00
hrs. siguientes al dia de las

elecciones, el 100% de los
Centros de Votacion
utilizados, o en el plazo

razonable que se establezca
en el convenio suscrito con el
MINED.

Responder de inmediato por
el 100% de los dafios o
pérdidas que puedan
reportarse en los inmuebles
que hayan funcionado como
centros de votacion,
restaurando o reponiendo con
la prontitud del caso los dafios
que se hayan registrado con
motivo de la realizacion del
evento electoral de que se
trate.

entregados a MINED o a
otras Dependencias segun
el caso, en las condiciones
que fueron recibidos.

Ejecutar una vez declarados en
firme los resultados electorales,
las actividades de desmontaje del
paquete electoral, desalojo vy
destruccién de materiales no
reutilizables de acuerdo al plan
elaborado al efecto.

Desmontar el 100% de los
paquetes electorales
utilizados por las JRV una vez
declarados en firme los
resultados electorales y previa

autorizacién del organismo
colegiado.

Proceder al desalojo vy
destruccién inmediata del
100% de los materiales

electorales no reutilizables, de
acuerdo al plan elaborado al
efecto y previa autorizacion
del organismo colegiado.

Realizar una investigacion
integral sobre la utilizacion del

100% de los materiales
electorales, a efecto de
formular propuestas de

Documento de analisis y
evaluacion de los
materiales utilizados en
elecciones 2021.

95



Sufragio en territorio nacional

=

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

mejoras o cambios en los
mismos, aplicables en los
procesos electorales
venideros.
Realizar el correspondiente | Garantizar la cantidad vy | Evaluacion de materiales

estudio y evaluacién de los
materiales electorales utilizados
en el proceso electoral.

calidad en la elaboracion del
100% de los materiales
electorales, con especial
énfasis en aquellos materiales
genéricos mds importantes,
tales como la tinta indeleble, y
en los categorizados como
especificos como son las
papeletas de votacidn, actas,
formularios, y  padrones
electorales.

electorales y su
durante el proceso.

uso

Verificar capacidad de albergar
JRV vy actualizar la informacidn
sobre la condicidn de los servicios
basicos y la disponibilidad de la
infraestructura para ser utilizada
como centro de votacién.

Visitar y evaluar los 1,595
centros de votacién que a la
fecha se tiene como Centros
de Votacioén a nivel nacional.

Haber visitado y tener aval
para su utilizacion de
1,595 infraestructuras
como posibles centros de
votacion, asi como evaluar
sus condiciones.

Descubrir nuevos
elementos 'y agregar
cambios sustanciales en

los levantamientos
topograficos y
cartograficos de la
infraestructura  utilizada

como centros de votacion
en 2021.

Integrar peridédicamente
los cambios surgidos a
partir de los reportes
emanados por la Direccién
de Registro Electoral.

Mantener actualizados los
mapas electorales.

Generar un banco de
datos con estructuras
alternativas para sustituir
centros de votacion, en
caso de ser necesario.

Minimizar al maximo los
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centros de  votacion
predeterminados
(bolsones) y buscar Ia

informacién de forma mas
precisa.

Elaborar y proponer al Organismo
Colegiado para su aprobacion, el
catdlogo de Centros de Votacién a
utilizar en las elecciones 2024.

Elaborar y proponer para su
aprobacién por organismo
colegiado el catalogo final de
centros de votacion a utilizar
en las elecciones 2024, a mas
tardar en agosto de 2023.

Aprobacidén del listado de
centros de votacion por el
organismo colegiado.

Inspeccionar los servicios bdsicos
de las infraestructuras, asi como
las condiciones fisicas para
adecuar y sefializar los centros de
votacion.

Elaborar matriz de
necesidades basicas (energia

eléctrica, mobiliario,
anaqueles) de las 1,595
infraestructuras que serian

utilizadas como centros de
votacion.

Centros de votacion
sefializados, iluminados y
debidamente adecuados.

Evaluar y seleccionar los centros
de wvotacion que necesitan
accesos (rampas) para que
personas con discapacidad motriz
puedan emitir el sufragio.

construccion del

accesos  para
personas con discapacidad
motriz en los centros de
votacién aprobados para tal
fin.

Dirigir la
100% de

Haber construido rampas
con las indicaciones
técnicas respectivas para

su construccion en los
centros de votacion
designados.

Digitalizar las plantas
arquitectdnicas de los centros de
votacién, asi como la adecuacién
de las JRV.

Digitalizar y adecuar con su
respectiva cantidad de JRV, el
100% de las plantas
arquitectoénicas de los centros
de votacién.

Archivo en AutoCAD y PDF
de las plantas
arquitecténicas de todos
los centros de votacién vy
su impresion fisica.

Mapas de sectores
electorales y plantas
arquitecténicas de los
centros de  votacion

actualizados en Sistema
de Informacidn
Geografica. GIS

Dar seguimiento,
acompafiamiento y control al
personal de las Sedes Regionales
Logisticas.

Asistir, inducir y coordinar las
actividades a desarrollar por
el personal de campo de las
21 sedes regionales logisticas.

Personal de las 21 sedes
logisticas capacitado vy
ejecutando tareas de
seguimiento a centros de
votacién, y conduccién al
personal logistico
asignado a los CV.

Coordinar, con el personal de las
Zonas y Areas Logisticas DOE, la
distribucion oportuna de los

Coordinar, con el personal de
las Zonas y Areas Logisticas
DOE, la distribuciéon de los

Haber trasladado el
material electoral de Ia
Sede DOE Central a los
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materiales electorales para |la
adecuacion y sefializacién de los
Centros de Votacion.

anaqueles y otro material
electoral a las 21 sedes
regionales logisticas y de estos
a los 1,595 centros de
votacién.

diferentes centros de
acopio de las Zonas
Logisticas DOE, 20 dias
antes de la eleccidon del
04 de febrero vy 5 dias
antes de cada evento
electoral trasladarlo a
cada centro de votacion.

Verificar en coordinacién con el
personal de las Zonas y Areas
Logisticas DOE, las condiciones
eléctricas de los centros de
votacion y mobiliario a utilizar, asi
como la posterior reparacion
eléctrica donde sea necesaria y la
instalacion de mobiliarios.

Coordinar, con el personal de
las Zonas y Areas Logisticas
DOE, la ejecucién del 100% de
las reparaciones eléctricas y
100% de la distribucion del
mobiliario en los centros de
votacidon que de acuerdo a la
matriz necesiten este tipo de
atencién.

Centros de Votacion con
el mobiliario adecuado
para la instalacidon de las

JRV y debidamente
iluminado y con las
conexiones eléctricas

necesarias para el proceso
de escrutinio preliminar.

Coordinar, con el personal de las

Coordinar, con el personal de

Asumir el control de todas

Zonas y Areas Logisticas DOE, la | las 21 sedes regionales | las infraestructuras que
recepcion de los centros de | logisticas, la recepcidon del | serdn utilizadas como
votacién antes de cada evento | 100% de centros de votacién | centros de votacion.
electoral programado. por el personal logistico, al

menos 48 horas antes del dia

de las elecciones.
Coordinar, con el personal de las | Coordinar, con el personal de | Todos los centros de

21 sedes regionales logisticas, la
adecuacion, limpieza y
sefializacién de los centros de
votacioén.

las 21 sedes regionales
logisticas, la  adecuacion,
limpieza y sefializacién del
100% de centros de votacion,
por el personal logistico de
centros de votacion, 24 horas
antes de cada evento
electoral programado.

votacién del pais, deben
estar, 12 horas antes de
cada evento programado,
limpios, adecuados vy
sefalizados.

Coordinar con el personal de las
21 sedes regionales logisticas la

apertura de los centros de
votacién para el personal de los
organismos electorales

temporales (integrantes de JRV) y
para el votante, por el personal
logistico de centros de votacion.

Coordinar con el personal de
las 21 sedes regionales
logisticas la apertura del 100%
de los centros de votacién a
las 5:00 am de la mafiana del
dia de las elecciones, para el
personal de los organismos
electorales temporales
(integrantes de JRV), y a las
7:.00 am (o cuando las
autoridades de la JEM lo
decidan) para el votante, por
el personal logistico de
centros de votacion.

Apertura de los centros de
votacién el dia de las
elecciones, en un primer
momento a las 5:00 am y
en un segundo momento
alas 7:00 am.
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Coordinar con el personal de las
21 sedes regionales la solucién de
los problemas logisticos en los
diferentes centros de votacion
durante el evento electoral de
que se trate.

Coordinar con el personal de
las 21 sedes regionales Ia
solucion del 100% de los
problemas logisticos en los
diferentes centros de votacion
durante el evento electoral.

Haber resuelto
satisfactoriamente los
problemas logisticos

reportados en los centros
de votacioén.

Coordinar con el personal de las
21 sedes regionales logisticas el
desmontaje, limpieza y
devolucidn de los centros de
votacion por el personal logistico
de centros de votacion.

Coordinar con el personal de
las 21 sedes regionales
logisticas el desmontaje,
limpieza y devolucion del
100% de centros de votacion
por el personal logistico de
centros de votacion, 48 horas

Devolver a las autoridades

respectivas y en las
mismas condiciones
recibidas, las diferentes

infraestructuras utilizadas
como centros de votacion.

después de cada evento
electoral.
Elaborar matriz de dafios con los | Entregar, a mds tarde 72 | Presentar a la Direccidon

datos proporcionados por el

horas después de cada evento

de la DOE el reporte de

personal logistico de los centros | electoral a la Direccién de | dafios en centros de
de votacidén, personal de las sedes | Organizacién  Electoral, el | votacién para las
regionales o por las autoridades | reporte de dafios en la | gestiones pertinentes de
de la infraestructura utilizada | infraestructura utilizada como | las reparaciones.

como centro de votacion. centros de votacion.

Apoyar a la Direccion de | Desmontar, recolectar el | Cerrar las 21 sedes de las
Organizacion Electoral en el | mobiliario y garantizar la | Zonas DOE.

desmontaje de las 21 sedes | limpieza de las 21 sedes

regionales logisticas.

regionales logisticas.

Realizar las labores pertinentes
para dejar operativos los centros
de votacién antes de las fechas de
pruebas de transmision y el dia

Adecuar 1,595 centros de
votacién con sistema eléctrico
(iluminacién y conexiones),
mobiliario y material electoral

Desarrollo de la eleccidn
en los 1,595 centros de
votacion

del evento. De que se trate. necesario para desarrollar

cada una de las elecciones

programadas.
Contar con 21 sedes en las zonas | Habilitar 21 oficinas en las | Contratacion de 21
logisticas  establecidas  desde | zonas logisticas que tengan las | infraestructuras a nivel
donde se opere la logistica de los | condiciones necesarias para | nacional.
centros de votacion. ejecutar las funciones

asignadas.
Suplir a los Organismos | Instalar 14 oficinas en las | Contratacion de 14
Electorales Temporales de los | cabeceras departamentales | infraestructuras a nivel
insumos necesarios para | para el funcionamiento de las | nacional.
desarrollar las funciones | JED y JEM adecuadas con los
asignadas por la Ley. bienes y servicios necesarios

para el desarrollo de sus

funciones.
Mantener una buena | Establecer contactos de forma | Convenios de cooperacion
coordinacion con las | permanente para dar | firmados por el TSE.
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Instituciones, Organismos V%
Entidades de servicio con las que
se establezcan convenios para
garantizar el desarrollo de la
eleccién del domingo 04 de
febrero y del 03 de marzo de
2024,

seguimiento a los mecanismos
de cooperacién
interinstitucional que
coadyuven al desarrollo del
evento.

Distribuir los paquetes electorales

Coordinar con la Subdireccion

Resguardo en las JED de

a las Juntas Electorales | de Operaciones las entregas | los 8,821 paquetes
Departamentales en los plazos | de  paquetes  electorales | electorales a mas tardar el
establecidos por la ley, guardando | acorde a las prioridades | 27 de enero y 23 de
las medidas de seguridad. preestablecidas. febrero de 2024.

Monitorear que la Junta Electoral | Mantener canales de | Resguardo en las JEM de

Departamental cumpla los plazos
de ley en la entrega de los
Paquetes Electorales a las Juntas
Electorales Municipales.

comunicacién con la empresa
proveedora del servicio de
distribucion y recoleccion
para dar seguimiento a las
rutas.

los 8,821 paguetes
electorales a mas tardar el
01 de febrero y el 29 de
febrero de 2024.

Verificar que las Juntas
Electorales Municipales realicen
las entregas de material electoral
a las Juntas Receptoras de Votos
en el plazo fijado por la ley.

Establecer canales de
comunicacion con los
Encargados de Centros de
Votacion DOE para conocer es
estado de entrega a las JRV
del paquete electoral.

Recepcién de parte de las
JRV antes de las 7:00 a.m
de su paquete electoral, el
dia de la eleccion que
corresponda.

Monitorear el desarrollo de la
jornada electoral para solventar
cualquier imprevisto que pudiera

Mantener comunicacién con
los Encargados de Centros de
Votacion DOE para conocer el

Porcentaje de incidencias
registradas y resueltas.

surgir en detrimento del normal | desarrollo de la jornada

desarrollo de la votacién. electoral.

Planificar, supervisar, controlar la | Garantizar el suministro, la | Cumplimiento de
adquisicion y elaboracion de los | cantidad y calidad en la | especificaciones técnicas
materiales electorales, a ser | elaboracién del 100% de los | solicitadas a los
utilizados a nivel de votacién | materiales electorales, con | proveedores.

nacional, y de sufragio desde el | especial énfasis en aquellos

extranjero, contribuyendo asi a | materiales genéricos mas

garantizar a la ciudadania | importantes, tales como la

salvadoreiia, el cumplimiento de | tinta indeleble, y en los

su derecho al voto, en los eventos | categorizados como

electorales de 2024. especificos como son las

papeletas de votacion, actas,

formularios, y  padrones

electorales.
Planear, organizar, dirigir, | Asegurar el estricto | La preparacion y custodia
controlar y  supervisar  la | cumplimiento de un plan de | del paquete electoral se
preparacion, custodia, | control de calidad, sobre la | desarrollara siguiendo el

distribucién y recoleccion del
paquete electoral, asi como del

del 100% de

electorales

preparacion
materiales

método de Primeras
Entradas Primeras Salidas
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resto de materiales electorales de
apoyo que se requieran, en el
marco del desarrollo del proceso
electoral que se llevaran a cabo a
nivel nacional el 04 de febrero y el
03 marzo de 2024.

especificos y  genéricos;
custodia, distribucion y
recoleccion  del paquete
electoral para los dias de la
eleccion.

(PEPS): Primera entradas
(preparacién del
departamento mads lejano)
Primeras salidas (custodia

del departamento mas
lejano).

La distribucion del
paquete electoral:

porcentajes de paquetes
entregados 5 dias antes
de la eleccion.

Apoyar logistica y operativamente
la implementacion del voto de los
salvadorefios que residen en el
extranjero, bajos las modalidades
del voto electrénico y voto
electrdénico presencial.

Adecuar las instalaciones de la
JEGSE y el 100% de los centros
de votacién en el extranjero;
suministrar a las JRVE del
100% de los materiales
necesarios para el desarrollo
de sus funciones.

La recoleccion del
paquete electoral:
paquetes entregados/
paquetes retornados.
Cumplimiento de
actividades en fechas
programada.

Cantidad de centros de
votacién en el extranjero;
cuales y cuantos
materiales a utilizar por
JRVE.

Garantizar condiciones seguras y
controladas de almacenamiento,
estibado y resguardo del paquete
electoral a utilizarse el dia de la
eleccién, procurando generar
condiciones para que, de ser
posible, ciertos materiales no
susceptibles puedan ser
reutilizados.

Custodiar el 100% de los
paguetes electorales, en las
instalaciones de la DOE, bajo
condiciones que aseguran la
integridad de los paquetes
electorales para su posterior
distribucidn.

Verificacién de existencia
de paquete por ubicacion
dentro de la bodega DOE.

Despachar, custodiar y entregar el
paquete electoral a las Juntas
Electorales Departamentales
(JED), en el plazo fijado por la Ley.

Entregar el 100% de paquetes
electorales a las Juntas
Electorales Departamentales a
mas tardar 5 dias antes de la
eleccién.

Paquetes electorales en
resguardo de las JED a
mas tardar 5 dias antes de
la eleccion.

Garantizar que se efectie Ia
entrega de paquetes electorales
de las Juntas  Electorales
Departamentales (JED) a las
Juntas Electorales Municipales
(JEM), en el plazo fijado por la
Ley, y en estricto cumplimiento
del plan de rutas de
entrega/recoleccion elaborada al

Garantizar la provisién de los
recursos a las JED, para que se
efectie la entrega del 100%
de paquetes electorales a las
Juntas Electorales Municipales
a mas tardar tres 3 dias antes
de la eleccién de que se trate.

Paquetes electorales en
resguardo de las JEM a
mas tardar 3 dias antes de
la eleccion de que se
trate.
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efecto por el TSE.

Verificar que se realice la entrega
del paquete electoral de las
Juntas Electorales Municipales
(JEM), a las Juntas Receptoras de
Votos (JRV), en el plazo fijado por
la Ley, y en estricto cumplimiento
del plan de rutas de
entrega/recoleccion elaborada al
efecto por el TSE.

Cumplir con la provisién de
los recursos necesarios, para
que se efectle la entrega del
paquete electoral a las Juntas
Electorales Municipales JEM a
las JRV’'s 24 horas antes de la
eleccion de que se trate.

Paquetes electorales
entregados a las JRV de
los centros de votacién 1
dia antes de la eleccién de
gue se trate.

Dar seguimiento al desarrollo de
la votacién, a efecto de solventar
cualquier imprevisto que pudiera
surgir.

Garantizar la apertura del
100% de los Centros de
Votacion a las 7:00 de Ia
mafiana y dar respuesta
oportuna a todos los
imprevistos.

Montar un Call Center
para contactar al 100% de
los encargados de los
Centros de Votacién para
conocer de primera mano
los problemas que surjan

durante la jornada de
votacién.
Recolectar, una vez realizados los | Recolectar y trasladar el 100% | Cantidad de  material
escrutinios de las JRV, paquete | del paquete electoral | electoral utilizado el dia

electoral utilizado por cada una
de ellas, y trasladarlo a los lugares
que al efecto se disponga.

retornable y no reutilizable, a
mas tardar en las 72:00 hrs.
siguientes al dia de |la
eleccién de que se trate.

de la eleccion trasladado
de forma segura a las
instalaciones de la DOE.

Ejecutar una vez declarados en
firme los resultados electorales,
las actividades de desmontaje del
paquete electoral, desalojo vy
destruccién de materiales no
reutilizables de acuerdo al plan
elaborado al efecto.

Desmontar el 100% de los
paquetes electorales
utilizados por las JRV una vez
declarados en firme los
resultados electorales y previa
autorizacién del Organismo
Colegiado.

Informe de porcentaje de

paquetes electorales
desmontados y materiales
no reutilizables

desalojados y enviados a
destruccién.

Realizar evaluacién de los
materiales electorales utilizados
en el proceso electoral.

Analizar de forma integral la
utilizacion del 100% de los
materiales  electorales, a
efecto de formular propuestas
de mejoras o cambios en los
mismos, aplicables en futuros
procesos electorales.

utilizados
por

Materiales
correctamente
miembros de la JRV.

Realizar un inventario de las cajas
plasticas  utilizadas para el
paquete electoral.

Verificar el estado del 100%
de las cajas plasticas para
garantizar su reutilizacién

Porcentaje de cajas en
buen estado, deterioro
parcial y

para futuros eventos | cantidad a reemplazar.
electorales.
Planificar, supervisar, controlar la | Garantizar el suministro, la | Cumplimiento de
adquisicion y elaboracion de los | cantidad y calidad en la | especificaciones técnicas
materiales electorales, a ser | elaboracién del 100% de los | solicitadas a los
utilizados a nivel de votacién | materiales electorales, con | proveedores.
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nacional, y de voto desde el | especial énfasis en aquellos
exterior, contribuyendo asi a | materiales genéricos mas
garantizar a la ciudadania | importantes, tales como Ia
salvadoreiia, el cumplimiento de | tinta indeleble, y en los
su derecho al voto, en los eventos | categorizados como
electorales de 2024. especificos como son las
papeletas de votacion, actas,
formularios, y  padrones
electorales.

3. ESTRATEGIAS
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA DOE

= Coordinar las acciones necesarias para la ejecucién del Programa de Organizacion y
Logistica Electoral 2024, considerando las directrices dadas como parte de la
metodologia para la formulacién del PLAGEL 2024.

= Establecer en la DOE una estructura organizativa de tipo matricial, modelo que se
basa en la agrupacién de recursos y materiales para tareas especificas o proyectos, y
una vez finalizados, la estructura se disuelve.

= Adecuar, amueblar y equipar con antelacién las areas administrativas, logistico-
operativas, bodegas, delegacion de zona logistica DOE San Salvador y demas.

= Fortalecer la gestién administrativa de la DOE, mediante la contratacién de personal
temporal idéneo (colaboradores administrativos y técnicos informaticos).

= Requerir a la Direccion de Talento Humano, Instalar en la DOE una oficina de dicha
Direccién, para coordinar la oportuna seleccidén, contratacion e induccién del
personal temporal que apoyara la gestién de la DOE.

= Establecer alternativas tecnolégicas que faciliten la documentacién requerida para
la contratacion del personal temporal de centros de votacién que trabajan un
promedio de 7 dias de forma escalonada.

= Establecer que la Direccidon de Talento Humano sea quien realice la induccién del
nuevo personal, a efecto de dar a conocer generalidades, derechos y obligaciones
de los empleados de la Institucion.

= Definir el mecanismo para la contratacion oportuna del personal de Delegados,
Encargados y Auxiliares de zonas y areas logisticas DOE, asi como de los Encargados,
Colaboradores y Auxiliares de Centros de Votacioén.

= |ncorporar gradualmente a partir del mes de enero de 2023 o de acuerdo a lo
programado, al personal temporal que apoyara a la DOE.

= Proveer y monitorear el uso de los insumos de oficina, mobiliario, equipo,
consumibles y cualquier otro requerimiento necesario para la operatividad de al
menos 21 sedes de zona logistica DOE, asi como de las 14 delegaciones JED/JEM.

= Utilizar al personal técnico de cartografia electoral, después de finalizado su rol en el
Plan de Mantenimiento Cartografico de Sectores y Centros de Votacidn, junto al

103




=

Sufragio en territorio nacional TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

personal de la Unidad de Investigacién, Planeacion y Desarrollo Electoral (UIPDE), en
actividades logistico-operativas del proceso electoral.

= Establecer un vinculo eficaz de coordinacidn, asistencia, supervisidn y control, sobre
el personal temporal de campo a contratar para las actividades relacionadas al voto
residencial.

= Efectuar al gestiéon de aprobacidn por parte del Organismo Colegiado, del pago en
concepto de horas extras y vidticos con el soporte legal respectivo, para todo el
personal de la DOE que colabore en el proceso.

= Aplicando la estrategia antes detallada, utilizar el personal permanente de la UIPDE
y Cartografia Electoral, para realizar las labores de coordinacidn, asistencia,
supervisiéon y control sobre el personal de las estructuras de campo de la DOE.

= Apoyar con transporte de mobiliario, material y equipo la habilitacion de sedes
logisticas DOE, JED y JEM, a partir de enero de 2024, pudiendo esta actividad, ser
apoyada por transporte de la FAES, si se suscribiera un convenio con dicha entidad.

= Dotar al personal que apoyo logistico con funciones de coordinacion, asistencia,
supervisiéon y control de las estructuras de campo, de equipo de radiocomunicacién
y transporte (23 vehiculos con GPS y motorista incluido) a partir de enero de 2023.
De no existir disponibilidad institucional, se arrendara

= Requerir la asignacién de 2 unidades de transporte institucional con motorista,
necesarias para apoyar actividades administrativas y logistico-operativas DOE. De no
existir disponibilidad institucional, serd necesario arrendar dicho recurso desde el
mes de julio 2023.

= Fortalecer la logistica y operatividad electoral de la DOE, habilitando a partir del mes
de julio de 2023, al menos 21 Sedes de zona para apoyar la gestiéon de campo.

= Arrendar con devolucién gradual, 97 unidades de transporte (preferiblemente pick
up doble cabina 4x4), con cobertura de seguro vigente, GPS instalado y motorista
incluido, para apoyar las Sedes de Zona/area DOE (83 vehiculos) y delegaciones
JED/JEM de las cabeceras departamentales del pais (14 vehiculos).

= En el caso de las 14 estructuras JED, de acuerdo a disponibilidad, se les proveera de
vehiculos durante un periodo de 20 dias antes y después de cada jornada de
elecciones y en el caso de las 14 JEM se apoyardn en el recurso de las JED.

= |as JED, devolverdn los vehiculos en las instalaciones centrales de la DOE, el dia en
gue presenten a la sede en donde del escrutinio final, lugar en el que solo podran
registrarse mediante la presentacién del comprobante DOE. Los vehiculos asignados
a las JED/JEM, seran entregados/recibidos mediante acta en las instalaciones
centrales de la Direccidn.

= |os 83 vehiculos de apoyo en campo DOE, seran administrados por personal de
apoyo a la gestion administrativa DOE desde la sede central, dichos vehiculos
deberdn ser entregados junto con el mobiliario, equipo y demds recursos asignados,
en los términos, plazos y lugares que la DOE establezca.

= |os Delegados DOE seran los responsables directos de dar por recibido mediante
acta levantada al efecto, todo el mobiliario y equipo que les fuera proporcionado
por la DOE a las JED y JEM para el desempeiio de sus funciones electorales.
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= De ser necesario realizar nuevas elecciones en algin municipio, la DOE asignara
nuevamente el vehiculo de apoyo a la JED de que se trate, y su entrega se hard con
el mismo procedimiento utilizado en la primera ocasion.

= |a parte arrendadora de vehiculos debera proveer de software de control necesario
requerido por la DOE y entregar reportes periédicos que permitan establecer un
efectivo monitoreo sobre la planta vehicular arrendada.

® Establecer en coordinacion con la Direccion Administrativa del TSE, un
procedimiento funcional que permita realizar el suministro oportuno y expedito de
los cupones de combustible a utilizar.

= Requerir que la Direccién Administrativa, oficialice y dé a conocer a la DOE, la
normativa de control para la asignacion de vehiculos institucionales y motoristas
requeridos por la DOE y para el suministro, reabastecimiento y liquidacién de
cupones de combustible.

= Difundir oportunamente al personal DOE y a los presidentes de las JED y JEM, la
normativa de control oficial a implementar en cuanto al uso de vehiculos y
combustible.

= Establecer con claridad que los Delegados, Encargados y Auxiliares de Sede DOE, asi
como los presidentes de JED y JEM, responderan ante el TSE, por el uso indebido
que pueda darsele a las unidades de transporte institucional o arrendado.

= |aborar operativa y logisticamente en 2 turnos de trabajo y en casos excepcionales
se deberd laborar fines de semana o en jornadas nocturnas. De ser necesario, se
crearad un tercer turno emergente. En casos extremos, se plantea la alternativa de
poder otorgar tiempo compensatorio al final del periodo de contratacidn.

=  Gestionar para que se destaque a tiempo completo en la DOE, personal de Activo
Fijo, Transporte/Combustible, Talento Humano, y demads unidades que sea
necesario para administrar y ejercer un mejor control durante el proceso electoral.

= Gestionar para que la Direccidn Administrativa garantice al personal de apoyo a la
DOE, las condiciones y prestaciones que les permitan desarrollar sin excusas, sus
funciones mientras se encuentren destacados en la DOE.

= Contratar y habilitar al menos 21 inmuebles para instalar 21 sedes de zona logistica
DOE, 14 de las cuales albergaran ademas a las JED y JEM de las cabeceras
departamentales, y gestionar, el préstamo de inmuebles municipales para
emplearlas como centros de acopio y distribucion DOE, en aquellos municipios que
tengan 10 o mas centros de votacion.

= Activar a partir del mes de julio de 2023, los 14 inmuebles DOE, donde también
estaran compartiendo instalaciones las oficinas de las JED y JEM de las cabeceras
departamentales, con el personal de zona DOE.

= Habilitar en cada una de las 21 sedes DOE, centros de acopio y reabastecimiento de
materiales electorales genéricos, asi como areas seguras para el resguardo de
vehiculos asignados a cada sede, activar y coordinar con la PNC, el componente de
seguridad en las instalaciones DOE.

= Utilizar 20 equipos de trabajo de campo, conformados por personal de cartografia,
un electricista y un motorista con su unidad de transporte, para previo a las
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elecciones, Identificar y evaluar las condiciones y necesidades de las infraestructuras
que seran utilizadas como Centros de Votacion y de Transmisién de Resultados
Electorales.

Garantizar la coordinacién de acciones entre los responsables logistico-operativos
DOE, y los responsables de los programas de transmision de resultados y de
capacitacién electoral, especialmente en el tema de las capacitaciones a impartir
localmente al personal eventual mds numeroso que apoyard la gestién de la DOE.
Habilitar en la DOE, un Call Center de seguimiento, atencidén y apoyo a los
Encargados, Colaboradores y Auxiliares de Centro de Votacidon, Delegados
Encargados y Auxiliares de Zona y Area DOE, para solventar inmediatamente,
cualquier requerimiento que surja de forma imprevista.

Llevar un registro de control sistematizado, de los casos atendidos, detallando la
hora y origen de la llamada (Depto., Municipio, Centro de Votacion, N° de JRV), y
demads informacion sobre la consulta o problema y la forma en que se solventd.
Conformar equipos emergentes con personal de apoyo DOE, para atender de forma
inmediata, eficaz y oportuna, cualquier requerimiento de ultima hora en los centros
de votacion.

Declarar en estado de emergencia a todo el personal de la DOE, desde 72 horas
antes de cada jornada electoral, hasta finalizada la recoleccién traslado y recepcién
de materiales retornables y no reutilizables en la DOE.

Dar seguimiento y garantizar el cumplimiento de lo establecido en los convenios
vinculados a las areas logistico-operativas de la DOE.

3.2 GESTION DE MANTENIMIENTO CARTOGRAFICO DE SECTORES Y CENTROS DE
VOTACION:

3.2.1.

3.2.2.

ADMINISTRATIVAS

Conduccion del personal del drea de Andlisis y Dibujo Cartografico y del area de
Actualizacién en Campo por la Jefatura de Cartografia.

Ampliar el personal de cartografia electoral con personal temporal, en las dos areas
del Departamento.

OPERATIVAS

Conformar al menos 20 equipos de trabajo de campo, conformados por técnicos de
cartografia, un electricista y un motorista con su unidad de transporte (pick up 4x4
doble cabina), para labores previas a las elecciones.

Procesar, en el programa AutoCad, la actualizacidon de la infraestructura de los
centros de votacion y la adecuacion de JRV.

Crear una matriz de necesidades de centros de votacion por el equipo de
Recoleccidn y Procesamiento, con la informacion recolectada en campo.

Desarrollar planes alternos que permitan a la DOE ejecutar actividades de caracter
ordinario, pero esenciales para la ejecucion del Plan de Mantenimiento Cartografico
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de los Sectores de Votacion 2024, en caso de no obtener financiamiento
presupuestario.

= Desarrollar mecanismos que permitan realizar procesos metddicos de verificacién
y/o actualizacion sostenida, en la Cartografia Electoral y en las plantas
arquitectdnicas de los Centros de Votacion.

= Elaborar una propuesta actualizada del Plan de entrega/recoleccidon del paquete
electoral 2024 en sus tres etapas: DOE-JED, JED-JEM, JEM-C.deV./JRV y viceversa.

= Revisar los requerimientos técnicos definidos para la calificacion de infraestructura
electoral a efecto de constatar si son acordes a la realidad del momento.

= Coordinar y supervisar la elaboracion segun disefios, de rampas de acceso para
personas con discapacidad, respetando las normas y estandares facilitados por
CONAIPD.

= Dejar instaladas las rampas de acceso cuando asi sea solicitado por los
administradores de las infraestructuras o directores de los centros educativos.

= Designar para cada Centro de Votacion, una estructura minima de apoyo logistico,
compuesta por al menos dos personas, un Encargado, un Colaborador y un Auxiliar
Logistico de Centro de Votacién, incrementando dicha estructura con tantos
Auxiliares como sean necesarios, a razén de uno por cada 10 JRV.

= E| personal de apoyo logistico en centros de votacién DOE, en adicidn a sus propias
actividades logistico-operativas, apoyara de ser necesario, en otras actividades
logisticas emergentes, para lo cual debe cumplir el perfil idéneo.

= Distribuir de forma oportuna, racional y coordinada los materiales de adecuacién
sefializacion y limpieza, a utilizar en los centros de votacién, apoyandose con el
transporte proporcionado por la Fuerza Armada.

= Monitorear por el medio que se establezca, la recepcidn de llaves, toma de posesién
de los centros de votacién y las acciones de montaje (adecuacién y sefalizacion)
previo al dia de las elecciones, asi como la desinstalacién del mismo.

= Monitorear la instalacién, desinstalacién y retiro de mobiliario (sillas y mesas),
sanitarios portatiles y canopys arrendados, en los centros de votacion.

= Utilizar preferentemente las aulas de los centros educativos como lugares de
votacién.

= Monitorear la instalacién y apertura de las JRV en el centro de votacidon al que ha
sido designado, informando de inmediato a la DOE, por los medios que se
establezcan, cualquier retraso o anomalia detectada al respecto.

= Recoger el material electoral que sea reutilizable y trasladarlo a los centros de
acopio destinados al efecto para su resguardo.

= Coordinar la recoleccion y traslado de los canopys, anaqueles, exhibidores de
padron, bases para depdsitos de votos, banners y otros materiales de apoyo de los
centros de votacion a las bodegas de las sedes DOE, para luego ser trasladados con
el apoyo de la Fuerza Armada, a la sede central de la DOE.

= Gestionar con la urgencia del caso, las reparaciones o reemplazos correspondientes
reportados de los centros de votacion.
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3.3 GESTION DE APOYO LOGISTICO UIPDE

m  Certificar la eficiencia del personal logistico a través de la capacitacion.

= Disponer de las 21 infraestructuras de sedes logisticas y oficinas JED — JEM a mas
tardar en julio de 2023.

= Establecer convenios interinstitucionales con la suficiente anticipacién y claridad de
las clausulas que cubran las expectativas de apoyo del Tribunal.

= Disefiar una logistica de traslado de material electoral que incluya mecanismos de
control y seguridad en cada uno de los eslabones de reparto y recoleccién.

= Conformar una red de comunicacién entre la Coordinacién y los Encargados de
Centros de Votacidn, que permita conocer de primera mano, cdmo se desarrolla la
jornada electoral de principio a fin para la toma de decisiones oportuna.

= Verificar la efectividad del mecanismo de monitoreo a eventos efectuando ensayos
desde el simulacro de transmision.

3.4. GESTION DE OPERACIONES

» Laborar operativa y logisticamente bajo un esquema programado de dos turnos de
trabajo, salvo casos excepcionales en los que se podrd modificar la jornada laboral
ya sea extendiéndola o implementando un tercer turno emergente.

= Utilizar vifietas adhesivas con el nombre del departamento, municipio y un cédigo
QR con la informacion del centro de votacion al que corresponde para facilitar la
identificacién del paquete electoral.

= Destacar oportunamente el personal minimo necesario, para desarrollar in situ,
funciones de control y verificacidén de la calidad en la elaboracién de los materiales
electorales genéricos y especificos que fabricaran las empresas contratadas.

= Establecer en la DOE, un area especifica para realizar un estricto control de calidad
al 100% de los materiales electorales sensibles.

= |mplementar ante posibles imprevistos, el mecanismo de llenados parciales en el
paquete electoral, bajo un esquema de ordenamiento en el llenado del
departamento mas lejano al mds cercano.

® Realizar el almacenamiento de los paquetes electorales bajo el sistema PEPS
(primera entrada, primera salida), considerando este orden en su estibado, bajo el
criterio que los departamentos mas lejanos seran ubicados en el punto de salida
mas proximo.

= Establecer un mecanismo de seguimiento y control integral a las actividades
logistico-operativas realizando un control exhaustivo en la preparacién, distribucion
y recoleccion de los paquetes electorales 2024.

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El presente programa tiene como ejes principales, las actividades logistico-operativas a
desarrollar por las dreas de Cartografia Electoral, UIPDE y Operaciones, a fin de lograr que
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todos los centros de votacion del pais estén en condiciones para que los organismos
electorales temporales cumplan su misién con el elector, y los votantes tengan las
condiciones basicas y los materiales en cada JRV para emitir el sufragio.

4.1 Esquema logistico

Se plantea mantener un despliegue del personal de campo DOE y la apertura de al menos
21 sedes TSE/DOE similar a lo utilizado en 2021, y de ser posible, habilitar 14 sedes
JED/JEM, que en razdén de las exigencias que deriven del proceso electoral y del
sostenimiento del mecanismo de Voto Residencial a nivel nacional, se replicara con ciertas
mejoras, para atender y brindar asistencia a los 1,595 Centros de Votacién a nivel
nacional.

Con esto, se dividira el territorio nacional en al menos 21 Zonas Logisticas desde donde
operaran los procesos, procedimientos y actividades contempladas, descentralizando la
gestion de campo y facilitando la logistica y el soporte.

Para poder establecer un mejor seguimiento y control de las actividades del territorio y
sus sectores y centros de votacién, cada zona logistica se subdividird en areas logisticas
gue contendrdn, salvo excepciones, un promedio de 30 sectores o Centros de Votacion.

Se proyecta monitorear las actividades de una estructura de apoyo en campo conformada
por delegados JEM, quienes coordinando acciones con una estructura de apoyo de la DOE,
serian los directamente responsables de dar seguimiento y ejercer control sobre lo
atinente a las JRV, supervisando ademas, la integracién de estas al momento de iniciarse
la votacion.

4.2 Gestion de Cartografia Electoral

Una de las tareas importantes en esta materia es la actualizacién cartografica en campo, y
dentro de ella se encuentra la verificacion y actualizacion de la infraestructura electoral,
que pasa a ser la principal actividad a desarrollar en el primer semestre del afio
preelectoral 2023. Para ello se espera conformar 20 equipos de trabajo de campo,
integrados por técnicos de cartografia, un electricista y un motorista con su unidad de
transporte, para previo a las elecciones, Identificar y evaluar las condiciones y necesidades
de las infraestructuras que seran utilizadas como Centros de Votacion y para la
Transmisién de Resultados Electorales.

La etapa de verificacion y actualizacion de la infraestructura de Centros de Votacion, en la
gue se evalua la capacidad de albergar JRV, condiciones fisicas y disponibilidad de las
autoridades para acceder a ser utilizadas por el TSE, se desarrollard de enero a julio de
2023.

Luego, la etapa de ejecucién, donde se presentara el personal temporal y se le capacitara
en las tareas y actividades a desarrollar, incluirad también precisar, evaluar y cuantificar los
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insumos para solucionar las necesidades de reparacién eléctrica, mobiliario y otras
necesidades que presenten algunos centros de votacion.

De igual manera se desarrollard la digitalizacion y adecuacién de las JRV en las plantas
arquitectdnicas de los centros de votacién para su posterior impresion en fisico.

En esta etapa también habrd que movilizar a los centros de acopios y luego a los
diferentes centros de votacion, el material electoral logistico que se utiliza para su
adecuacion, limpieza y sefializacion, para luego, a través del personal logistico y aplicando
el procedimiento establecido se recibira la infraestructura a utilizar como centros de
votacidn, para adecuarla previo a las elecciones y abrir el dia de cada jornada de votacion.
Todo esto se estara realizando entre julio/2023 y marzo/2024.

Posteriormente, se tendrd el desmontaje, el cual procede después que concluyen las
elecciones y los escrutinios preliminares realizados por las JRV, con la limpieza y entrega
de los centros de votacidn, de acuerdo al procedimiento establecido para ello; se recogen
los informes de los dafios, si hubieren, para gestionar ante Organismo Colegiado la
compra de los insumos necesarios y realizar las reparaciones que correspondan.

Finalmente, después que el Organismo Colegiado dictamina los resultados finales de las
elecciones, se efectua el desmontaje de las 21 sedes de zona DOE, lo cual se hara en
marzo/2024.

4.3 Gestion de UIPDE

Las actividades de apoyo a la logistica DOE, iniciardn en enero de 2023 y finalizaran en
marzo de 2024, periodo en cual se desarrollara el planteamiento que se expone a
continuacion:

La organizacién logistica descansara en una estructura organizativa conformada con
personal permanente pero fortalecida con una planta de personal temporal para quienes
se disefardn los perfiles adecuados a las funciones a desempefiar para la administracién
de los centros de votacién, haciendo un total aproximado de 3,790 personas, cuyas
contrataciones se proponen escalonadas y en el caso del personal logistico de centros de
votacidn, Encargado y Colaborador, su participacién inicia incorpordndose en el simulacro
y en los dias del evento. Con este personal se implementard el sistema de monitoreo de
actividades logisticas.

Otro apoyo importante lo brinda el personal del Departamento de Cartografia Electoral,
guienes, por su conocimiento en campo, supervisaran el trabajo del personal destacado
en las sedes de zonas logisticas.

También se contara con el apoyo de un grupo de personas de la Subdirecciéon de
Operaciones para la adecuacion y limpieza de los centros de votacion antes y después de
la eleccion, en los centros de votacidon del drea metropolitana que tengan mas JRV
instaladas.
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El organigrama de apoyo logistico planteado es el siguiente:

Cada sede logistica contara con un Encargado y un Auxiliar quienes administraran la sede,
desde los bienes hasta el personal logistico de los centros de votacién, como apoyo esta
también el grupo de campo Encargados y Auxiliares de Areas quienes verifican los centros
de votacién asignados para constatar la infraestructura y realizar un levantamiento de
necesidades de adecuacion y equipamiento que permita instalar las JRV asignadas a cada
centro de votacién, en condiciones apropiadas.

E Sede Logistica _Cantidad de cov PROYECCIO
Areas por Sede por Area N JRV 2024
1 San Salvador 9 256 2,267
2 Santa Ana 4 117 808
3 San Miguel 4 101 578
4 Ciudad Barrios 1 34 120
5 Santa Tecla 4 73 521
6 Colén 3 79 539
7 Usulutan 3 77 352
8 Mercedes Umaria 2 46 168
9 Sonsonate 4 96 642
10 La Unidn 2 53 213
11 Santa Rosa de Lima 2 59 204
12 Zacatecoluca 3 77 329
13 Olocuilta 2 37 138
14 Chalatenango 3 61 185
15 Tejutla 2 42 145
16 Cojutepeque 3 79 345
17 Ahuachapan 3 84 480
18 San Francisco Gotera 2 42 124
19 Osicala 2 57 170
20 San Vicente 2 64 253
21 Sensuntepeque 2 61 240
Totales 62 1,595 8,821

En algunas de estas sedes de no existir una contratacion independiente de inmuebles para
otros programas, en funcidon del tamano de las infraestructuras contratadas, se
compartirdn espacios con otros programas del PLAGEL que requieren presencia en el
territorio.

111



=

Sufragio en territorio nacional TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Por su parte, es responsabilidad del Programa de Organizacién y Logistica Electoral ser un
enlace con los organismos electorales temporales, a través de la organizacién, montaje y
equipamiento de sus areas de trabajo, en el caso de las JED tienen su ubicacién en las
cabeceras departamentales, a quienes se les dotara de un vehiculo equipado. En cuanto a
las instalaciones deben ser lo suficientemente grandes para embodegar los paquetes
electorales correspondientes a su jurisdiccién, ya que comparten espacios con las JEM de
su mismo municipio. Las 248 JEM restantes se procuran sus instalaciones en la jurisdiccién
correspondiente, Unicamente se les provee de lo necesario para el desempefio de sus
labores.

El personal colaborador DOE serd convocado a las sedes logisticas donde se les impartira
un taller cuyo contenido serd tedrico y practico que les permitard conocer como hacer las
gestiones ante los encargados de las infraestructuras que servirdn como centros de
votacion, la adecuaciéon y sefalizacion del centro, la administracion del mismo,
desmontaje y limpieza, hasta la devolucién de la infraestructura, asi como darles
elementos para que puedan solventar situaciones que se presenten o qué deberan escalar
hacia la Coordinacion.

Se prevé la instalacién 1,595 centros de votacion a nivel nacional cuyas infraestructuras se
ubican en un 94% en centros escolares publicos, un 3% en otro tipo de infraestructura y
otro 3% en lugares abiertos, para éstos ultimos se buscardn infraestructuras cerradas para
trasladarlos, puesto que ofrecen mejores condiciones.

Se dara cumplimiento al eje y objetivo estratégico de facilitar el ejercicio del voto a grupos
vulnerables y minoritarios a través de la implementacion de medidas que fortalezcan la
participacién electoral sin exclusién con la instalacidon de rampas de acceso para personas
en silla de ruedas en los centros de votacidn con requerimiento prioritario que se
identifiquen; para la eleccién 2024 las rampas construidas fueron de 123, esta cantidad
podria variar en relacién a los cambios de infraestructuras o nuevas necesidades
identificadas.

Para cumplir con el eje y objetivo estratégico de impulsar la incorporacidn de tecnologia al
proceso de escrutinio en centro de votacién, relacionado a identificar los puntos del pais
sin cobertura de sefial para la operatividad de tecnologias de informacién y comunicacién
en los centros de votacién, se coordinara lo pertinente con la Unidad de Servicios
Informaticos.

Seguimiento a los Centros de Votacién

En materia de seguimiento a centros de votacién, es importante sefialar que este se hara
en dos momentos, el primero es el procesamiento de la informacién recopilada en campo
al verificar los centros de votacion, esta se refiere a “Software DOE para procesamiento
del flujo de informacidn de centros de votacién” que fue creada e implementada en la
eleccién 2021, la cual fue de mucha ayuda para conocer de primera mano la situacion de
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cada infraestructura y poder tomar decisiones. Esta debe actualizarse con los nuevos
elementos resultantes de las visitas a campo y revisar que otro elemento podria
adicionarse, a efecto de volver a implementarla para las elecciones 2024.

Por otra parte, es necesario mantener un monitoreo de los eventos que suceden en las
diferentes etapas del desarrollo de la eleccidn en los centros de votacidn, desde la etapa |
gue es la recepcion de las infraestructuras hasta la instalacién de los espacios donde
funcionaran las JRV, la etapa Il la apertura del centro de votacion hasta el cierre del mismo
posterior al escrutinio de la JRV hasta la etapa final o etapa Ill que es el desmontaje,
limpieza y devolucidn de los centros de votacion.

Requiriendo de informacidn generada in situ, que se registre a través del ingreso de todas
las incidencias reportadas, y que tenga acceso desde diferentes niveles hasta la
coordinacion para conocer de forma oportuna y poder aplicar acciones correctivas o
tomar decisiones que no impidan el flujo operacional durante la eleccion.

Si bien es cierto esto ya fue implementado, siendo la apuesta para las proximas elecciones
el migrar hacia un sistema mecanizado que permita unificar la informacién y presentarla
de forma ordenada para dar respuesta expedita a las solicitudes de datos hechas por
Organismo Colegiado u otro personal autorizado.

Al finalizar el proceso electoral, se reunira al personal logistico de las zonas logisticas para
realizar la evaluacion correspondiente, desarrollando diferentes tematicas, que permitan
identificar debilidades y fortalezas para ser mejoradas de cara a futuros eventos.

4.4 Gestion de Operaciones

Desde el area de Operaciones, se ejecutaran las actividades que garanticen que todos los
materiales electorales necesarios estén listos para ser utilizados por los electores y los OET
y ademas, se apoyara oportunamente en cualquier otra actividad para hacer cumplir los
objetivos del programa.

El esquema logistico bajo el que funcionara Operaciones, es con base en la estructura de
recurso humano permanente, el cual se reforzara con el personal temporal a contratar.

4.5 Estructura organizativa DOE

La estructura organizativa DOE es la siguiente:
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4.7 Medidas sanitarias y de bioseguridad

Se evaluara como Institucién durante el periodo cercano al desarrollo de las elecciones si
es necesario implementar todo el aparataje efectuado durante la Eleccién 2021, debido a
que inicialmente se ha considerado que en el transcurso del tiempo bastara con la
bioseguridad que mantiene cada individuo como prevencién personal.
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5. FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

El programa se prevé desarrollar en las tres fases que se describen a continuacion:
5.1 Fase | — Planeacion

Aca se definen las directrices, se establecen las estrategias generales, se identifican y
cuantifican los requerimientos de materiales y equipos, asi como las necesidades de
recursos humanos y financieros, y se decide sobre los elementos innovadores a
considerar, previa elaboracion de un presupuesto extraordinario de elecciones, que
permita respaldar y administrar de forma eficaz y oportuna la asignacion de los recursos
programados para la consecucion de objetivos multiples.

Esta fase incluye, la elaboracidon y revision de los distintos planes de accién, procesos,
procedimientos y actividades que en su conjunto integran el Programa de Organizacién
Electoral 2024. Esta etapa incluira, ademas, acciones especificas para dinamizar de forma
concatenada las actividades administrativas y logistico-operativas asociadas a la
continuidad y mejora del voto residencial a nivel nacional.

5.2 Fase Il - Organizacion

Planificado el programa, se procedera a determinar que se hard primero y que después, es
decir, hacer un sistema sucesivo o secuencial de todo lo planeado; todo tiene que ir en
orden, relacionando los empleados y sus labores, para cumplir los objetivos del programa,
dividiendo el trabajo entre grupos e individuos y coordinando las actividades individuales
del grupo.

Debido a que en la fase de planeacion, aun no se tienen datos exactos en relacion a
algunos temas fundamentales para la organizacién de las jornadas de votacion a realizar.
Tales como la cantidad definitiva de Juntas Receptoras de Votos, cantidad real de centros
de votacion, inscritos en el registro electoral, disefios de materiales especificos, tecnologia
a utilizar para el escrutinio de votos y la transmision de resultados preliminares, cantidad
de recurso humano temporal de apoyo, costos reales de materiales y equipos a adquirir y
de servicios a contratar, y otros, la estimacién de recursos se sustenta y presupuesta, con
base a proyecciones y datos histéricos que reflejan con relativa precisidon la realidad, por
lo que lo planteado en el presente programa, siempre estard sujeto a sufrir
replanteamientos, modificaciones o ajustes, una vez conocida la informacién oficial
definitiva.

Lo antes expuesto, involucrard una constante labor de revision y actualizaciéon del
programa, planes de accidn, procesos, procedimientos y actividades interrelacionadas,
acorde a la informacion que en definitiva se obtenga de otros programas que tendran
interrelaciéon de recursos.
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5.3 Fase Ill — Ejecucion

Esta fase no es mas que la accidn de poner en marcha lo planificado en forma organizada,
si todo se ejecuta con el debido orden y disciplina entonces el resultado sera el éptimo
esperado.

En esta fase se procederd a la implementacion y desarrollo gradual del programa y sus
planes de accidn, procesos, procedimientos y actividades logistico-operativas y
cartograficas enmarcadas en los tiempos de ley vigente y acorde a la programacion pre-
establecida en el correspondiente Calendario Electoral de 2024 que a la postre se
convertird en la columna vertebral del evento electoral programado.

6. SOPORTE INFORMATICO

Se requiere la actualizacion del software a ser utilizado por la DOE para la elaboracion del
catadlogo de cambios que se generara como resultado de la inscripcién de candidaturas de
Concejos Municipales y que sirve de base para la impresidn frontal de las papeletas de
votacion de Concejos Municipales.

En cuanto a comunicaciones, se requerird la gestion y habilitacion eficaz y oportuna de
servicios de telefonia fija y movil (celular) en sedes de zona logistica DOE y personal de
campo DOE, pudiendo extenderse a los OET JED/JEM si asi se estableciera en funcion de
los recursos disponibles.

La atencién inmediata de las necesidades informaticas y de comunicacion que demandara
el programa de organizacidon y logistica electoral, permitird que se cuente con recursos
vitales en la dinamica de seguimiento y control a las multiples y vitales actividades de
campo que realizara la DOE como parte de su gestion operativa y logistica.

Es imperante la designacién inmediata de personal técnico de planta (destacado
permanentemente) en la DOE, para dar asistencia y servicio informdtico a los equipos y
servidores que contienen informacion utilizada por el departamento de cartografia
electoral.

Se requiere dotar a las areas de Analisis y Dibujo Cartografico y actualizacion de campo de
las PC e impresoras en red. Para sistematizar la informacion obtenida en campo se vuelve
necesario crear una matriz que permita digitalizarla, analizarla y procesarla. Para lo cual
seria util la aplicacion conocida como Access 2016, que permite manejar con bastante
facilidad bases de datos.

En pasados eventos electorales se ha contado con un sistema de monitoreo a los centros
de votacién de fécil ejecucidn, que ha funcionado, pero se quiere migrar hacia una base de
datos que permita conocer en tiempo real lo que estd sucediendo en los centros de
votacidn y la presentacidn de reportes y estadisticos.
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Otro tema importante seria el contar con una aplicacién dindmica que ejemplifique el
trabajo a realizar por el Encargado, Colaborador y Auxiliar de Centro de Votacién y que
éste pueda tener acceso desde un lugar remoto a consultarlo, desde su mévil o un equipo
informatico.

Apoyos que se solicitaran a la Unidad de Servicios Informaticos con la debida anticipacion
para la construccién de las aplicaciones ad hoc a través de los desarrolladores y su
implementacion a soporte para la instalacién en los equipos.

= Soporte para la instalacidon del software en los equipos que seran utilizados por el
personal técnico de apoyo que se encargara de realizar las inscripciones de
candidaturas de Concejos Municipales, en las JED.

= Habilitar el acceso al sistema de inscripcion de candidatos que utiliza Secretaria
General que permita a Operaciones, conocer sus avances en tiempo real a fin de
generar reportes de avance y un reporte final de partidos politicos y candidatos
inscritos, informacion basica necesaria para dar inicio a la impresién del frente de
las papeletas de votacion.

= Desarrollar una aplicacién para procesamiento de informacién recopilada en
campo con los requerimientos y necesidades logisticos-operativos de los centros
de votacidn, tanto a nivel nacional como desde el extranjero.

= Desarrollar una aplicacién que permita sistematizar a la informacién obtenida en
los instrumentos de control utilizados por las JRV (acta de instalacién, control de
asistencia de votantes y registro de ciudadanos que no pudieron votar) para dar
respuesta a los casos que requieran atencion.

=  Apoyo informatico para generacion de codigos QR para las vifletas de
identificacion de los paquetes electorales y kits de bioseguridad electoral.

7. CRONOGRAMA DE EJECUCION

DOE
No. FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
1 Fase I: Planeacion Direccidn de | 02/enero/2022 23/dic/2022
Organizacion
Electoral
2 Fase Il: Organizacidn Direccidn de | 02/enero/2023 30/jun/2023
Organizacion
Electoral
3 | Fase lll: Ejecucion Direccion de 01/jul/2023 30/mayo/2024
Organizacion
Electoral
4 Eleccidon Presidente y
Diputados a la Asamblea 04/febrero/2024 | 04/febrero/2024
Legislativas TSE
Eleccién Diputados al
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Parlamento Centroamericano
y Concejos Municipales
Segunda eleccidon Presidencial

03/marzo/2024

03/marzo/2024

CARTOGRAFIA ELECTORAL

FASE 1: Fase de Verificacion

Inspeccionar los 1,595 centros
de votacién para evaluar sus
condiciones de capacidad
para albergar las JRV
establecidas, energia eléctrica
y disponibilidad de |las
autoridades para autorizar
utilizarlo como centro de
votacién.

Actualizador
Cartografico

15 de enero
2023

31 de julio 2023

Elaborar el listado final
(Catalogo) de propuestas de
infraestructuras para utilizar
como centros de votacion,
para la aprobacién del
organismo colegiado

Cartografia
Electoral

7 de agosto 2023

31 de agosto
2023

FASE 2: Fase de Ejecucion

Registrar en el programa
AutoCad todas las
actualizaciones encontradas y
nuevas infraestructuras a
utilizar como centros de
votacion, asi como la
adecuacion de las JRV
designadas en los CV.

Andlisis y Dibujo
Cartografico

31 de agosto
2023

15 de enero
2024

10

Visita cotidiana a las 21 sedes
Zona DOE por el personal de
Actualizacion de Campo del
Departamento de Cartografia
Electoral.

Actualizador
Cartografico

01 de
septiembre 2023

31 abril 2024

11

Visitar, en coordinacion con el
personal de Zonas y Areas
Logisticas, y con el personal
electricista, los centros de
votacién que reportan falla
eléctrica, para una evaluacion
y contabilizar los insumos a
necesitar para su reparacion

Actualizador
Cartografico
Personal
Logistico Sedes
Zonas DOE

01 de
septiembre 2023

31 de diciembre
2023

12

Elaborar los disefos de
rampas para aquellos centros
de votacién donde se
construiran  accesos para
personas con discapacidad

Actualizador
Cartografico
Personal
Logistico Sedes
Zonas DOE

1 de diciembre
2023

31 de diciembre
2023
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motriz y  supervisar su
construccion.
Planificar y ejecutar con el
personal de las sedes Zonas Actualizador
DOE el tra‘slado a los centrf)s Cartografico 10 de febrero 27 de febrero
13 | de acopio del material Personal
. o 2024 2024
electoral logistico y luego a | Logistico Sedes
los diferentes centros de Zonas DOE
votacién.
Dar ‘ s.elgwmlento, en Actualizador
coordinacién con el personal Cartografico
14 de Zonas y Areas logisticas Personal 28 de febrero 02 de marzo
DOE, a la recepciéon de las . 2024 2024
. . , Logistico Sedes
instalaciones  que  serdn Zonas DOE
utilizadas como CV.
Dar . s.elgmmlento, en Actualizador 02 de febrero 03 de febrero
coordinacién con personal de o 2024
las Zonas y Areas Logisticas Cartografico 2024
15 DOE, a la adecuacion, IIDe.rsonaI
limpieza y sefalizacion de los Logistico Sedes 01 de marzo 02 de marzo
centros de votacion. Zonas DOE 2024 2024
Dar seguimiento, en Actualizador
coordinacién con personal de Cartografico 04 de febrero 04 de febreroy
16 | las Zonas y Areas Logisticas Personal 2024 y 03 de 03 de marzo
DOE, a la apertura de los | Logistico Sedes marzo de 2024 2024
centros de votacion. Zonas DOE
Dar seguimiento, en
coordinacién con personal de Actualizador
las Zonas y Areas Logisticas Cartografico 04 de febrero 04 de febreroy
17 | DOE, a los problemas Personal 2024y 03 de 03 de marzo
logisticos que se presenten en | Logistico Sedes marzo de 2024 2024
el proceso de votacién vy Zonas DOE
escrutinio de JRV.
18 | FASE 3: Fase de Desmontaje
Dar seguimiento, en
coordinacién con personal de Actualizador
las Zonas y Areas Logisticas Cartografico 05 de febreroy 05 de febreroy
19 | DOE, al cierre, desmontaje, Personal 04 de marzo 04 de marzo
limpieza y devolucién de las | Logistico Sedes 2024 2024
instalaciones utilizadas como Zonas DOE
centro de votacidn
Supervisar los dafios Actualizador 05 de febreroy 05 de febreroy
reportados en las Cartografico 04 de marzo 04 de marzo
20 | instalaciones usadas como Personal 2024 2024
centro de votacién. Logistico Sedes
Zonas DOE
21 | Verificar y dar seguimiento al Actualizador 05 de marzo 31 de marzo
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desmontaje de las diferentes
sedes Zonas DOE. Cartografico 2024 2024
UIPDE
22 Fase I: Planeacién UIPDE Enero/2022 diciembre/2022
23 Fase Il: Organizacion UIPDE enero/2023 junio/2023
24 Fase llI: Ejecucion UIPDE julio/2024 marzo /2024
OPERACIONES
25 Fase I: Planeacion Sub direccion de | 02/enero/2022 23/dic/2022
Operaciones
26 Fase Il: Organizacidn Sub direccion de | 02/enero/2023 30/jun/2023
Operaciones
27 Fase Ill: Ejecucidn Sub direccién de | 01/jul/2023 30/mayo/2024
Operaciones

8. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de
USS 25,157,875.00

9. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Plan de Mantenimiento Cartografico de los Sectores de Votacion 2024
- Verificacidon de condiciones de centros de votacidn utilizados en elecciones
2021.
- Digitalizacion y actualizacion de plantas arquitectonicas de centros de

votacioén.

= Plan de elaboracion de especificaciones técnicas para licitaciones, compra de
bienes y adquisicién de servicios.

= Plan de budsqueda de Sedes de zonas logisticas DOE y sedes JED/JEM vy distribucion
de espacios a utilizar por las diferentes estructuras involucradas.

= Plan de recepcion-entrega/ traslado de mobiliario/equipo y habilitacion de sedes
logisticas DOE y sedes JED/JEM.

= Plan de recepcidn-entrega y traslado de vehiculos de apoyo a personal de zonas y
areas logisticas DOE, y vehiculo de apoyo a presidentes y personal de JED/JEM

= Plan de capacitacion a personal de zonas y areas logisticas DOE y apertura de
sedes.

= Plan de asistencia, monitoreo y control de actividades de campo a realizar en
zonas, areas, territorios y sectores/centros de votacion.

= Plan de produccion y preparacion de materiales electorales de seializacién vy
apoyo (productos de cartén corrugado- Kit de adecuacidon de JRV) a Centros de
votacién y JRV.

= Plan de Produccién (impresion) de papeletas de votacion.

= Plan de elaboracién y preparacién de padrones
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Plan de Control de calidad en elaboracion y recepcidn/entrega de materiales

Electorales (actas de cierre y escrutinio)

= Plan de preparacién, envio y distribucién de productos de cartdn corrugado

= Plan de llenado, estibado y resguardo de paquetes electorales

= Plan de distribucion y recoleccién de materiales de adecuacién, sefializacién vy
limpieza, canopys, sillas y mesas, sanitarios portatiles a centros de votacién.

= Plan monitoreo de personal logistico en Centros de Votacion (Encargados,
Colaboradores y Auxiliares de Centro de Votacién, apertura de centros e
instalacion de JRV.

= Plan de despacho, distribucion, retorno y resguardo de paquetes electorales.

= Plan de habilitacién (adecuacion y sefalizacién) y desmontaje (limpieza vy
devolucién) de los centros de votacion.

= Plan de reparacién de danos a centros de votacion.

9.1 Actualizacion y mantenimiento e cartografia

= Plan de Accidon de Verificacién, Actualizacidn de infraestructuras y Elaboracién de
Catalogo de Centros de Votacion.

= Plan de Accion de Inspeccién, Adecuacidn, Senalizacion, Limpieza, Recepcién vy
Devolucion de Centros de Votacion.

= Plan de Accién del traslado del Material Logistico Electoral y Reparaciones de
Servicios Basicos (energia eléctrica, iluminacién y Agua Potable) en los Centros de
Votacién.

= Plan de Accidn de Disefio y Supervision de Construccién de Rampas

= Plan de Accién de Montaje y Desmontaje de la Sedes Zonas DOES.

9.2 Apoyo UIPDE
= Plan para el Funcionamiento de los Centros de Votacion.
= Plan para el Funcionamiento de las Sedes Logisticas DOE
Plan de apoyo a los Organismos Electorales Temporales
®  Plan para el Traslado de los Paquetes Electorales

9.3 Operaciones

= Plan de produccidon y preparacién de materiales electorales de senalizacion vy
apoyo (productos de cartén corrugado-Kit de adecuacion de JRV) a Centros de
votacién y JRV.

= Plan de Produccién (impresion) de papeletas de votacion.

= Plan de preparacién, envio y distribucién de productos de cartdn corrugado.

= Plan de llenado, estibado y resguardo de paquetes electorales

= Plan de despacho, distribucion, retorno y resguardo de paquetes electorales.
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10. GESTION DE RIESGOS

10.1 Matriz de riesgos DOE

Unidad
Organizativa

Analisis de Riesgo

Riesgo

PO

ER

DIRECCION DE
ORGANIZACIO
N ELECTORAL

Reformas electorales y/o sentencias de
inconstitucionalidad de ultima hora o
gue modifiquen lo ya planificado.

Toma de decisiones tardia sobre
aspectos fundamentales para el
proceso electoral, vy falta de
presupuesto en tiempo para el
desarrollo eficaz y oportuno de los
componentes del programa.

Asignacion de un  presupuesto
insuficiente y erogacion tardia de
fondos necesarios para respaldar
adecuadamente la ejecucion del
programa y responder de forma eficaz
y oportuna a coadyuvar con el
mandato constitucional que se le ha
otorgado al  Tribunal  Supremo
Electoral, como mdxima autoridad en
materia electoral.

Atrasos en la adquisiciéon de bienes y
contratacidén de servicios que provoque
no contar con equipos, materiales y
servicios necesarios para la ejecucién y
desarrollo de actividades logistico-
operativas  contempladas en la
administracion (planeacion,
organizacién, direccién, seguimiento y
control) del programa, y por ende del
proceso electoral 2024

Contratacién y designacion de recurso
humano insuficiente, no idéneo o que
incumpla requisitos minimos deseados
y plasmados en los perfiles elaborados

al efecto.
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10.2 Matriz de riesgos Cartografia Electoral

Area

Anadlisis de riesgo

Mantenimiento y actualizacion de sectores y centros de

votacion

RIESGO

PO

ER

Verificacion,
Actualizacion
de
infraestructura
sy Elaboracion
de Catalogo de
Centros de
Votacion

No tener los vehiculos solicitados en su
cantidad, condiciones técnicas y en
tiempo requerido.

No tener el abastecimiento de
Combustible en el tiempo requerido.

No aprobacién de viadticos y horas
extras al personal permanente del TSE.

No poseer una adecuada comunicacién

Encontrar instalaciones que no puedan
ser utilizadas como centro de votacion.

Inspeccion,
Adecuacion,
Senalizacién,

Limpieza,
Recepciény
Devolucién de
Centros de
Votacion

No tener en el tiempo requerido el
personal contratado para las Sedes
Zonas DOES

No tener en el tiempo y cantidad
requerida al personal logistico
contratado para los Centros de
Votacion

No tener los vehiculos solicitados en su
cantidad, condiciones técnicas y en
tiempo requerido para el personal de
Seguimiento y Control y el personal de
las Sedes Zonas DOES

No tener en la cantidad y tiempo
requerido el material de limpieza y
sefializacion para los centros de
votacion.

No tener una comunicacion adecuada
para el traslado de la informacién
oportuna y eficiente.

La falta de un convenio entre el MINED
y TSE para el uso de las instalaciones
educativas como centro de votacion.

No tener la renovacidn de licencia del
programa AutoCad para poder
digitalizar e imprimir las plantas
arquitecténicas de los centros de
votacién.

No recibir por parte de las autoridades
correspondientes la infraestructura
para utilizarla como centro de
votacion.
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No devolver en el tiempo acordado la
infraestructura a las autoridades
. . 3 9
correspondientes; debido a la no
conclusién del escrutinio de las JRV
No tener el material logistico electoral
Traslado del o
] (anaqueles, exhibidores y otros) en la 2 6
Material . . .
o cantidad y el tiempo requerido.
Logistico .
electoral No tener el transporte requerido para
. y trasladar el material logistico electoral 2 6
Reparaciones L,
. a los centros de votacion
de Servicios —
. . No tener al personal electricista en la
Basicos . L .
(energia cantidad, experiencia requerida y el 2 6
, g tiempo oportuno
eléctrica, - P
L No tener el material eléctrico y de
mobiliario, 0 . .
o, iluminacion solicitado en el tiempo, 3 9
iluminaciéon y ) i .
cantidad y calidad requerido
Agua Potable) P
No tener el mobiliario arrendado en la
en los Centros ) . o
., cantidad y tiempo solicitado en los 3 9
de Votacioén -
centros de votacion que lo demanden.
. No haber elaborado los disefios de las
Disenoy iy
rampas en los Centros de Votacién 2 6
Supervisidn de .
., designados.
Construccion -
No contratar a los carpinteros para la
de Rampas .,
elaboracion de las rampas con el 2 6
tiempo requerido
10.3 Matriz de riesgos UIPDE
Unidad Analisis de riesgos Exposicion
organizativa Riesgo PO a Riesgo
No disponer de las aplicaciones 3 6
informaticas requeridas.
Tener instalaciones de zonas logisticas 3 6
Unidad de gue no cumplen con las necesidades
Investigacion, basicas para operacion y almacenaje.
.. No tener completa la planta de
Planeaciény L
personal logistico antes de |Ia 3 6
Desarrollo o
realizacion de las pruebas del
Electoral Programa de Transmision,
Procesamiento y Divulgacion de
Resultados
Personal que no cumple con perfil en 3 6
todos los niveles
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10.4 Matriz de riesgos Operaciones

Unidad Analisis de Riesgo
Organizativa Riesgo PO I
Reformas electorales y/o sentencias de
inconstitucionalidad de ultima hora o 3 3 9
qgue modifiquen lo ya planificado.
Toma de decisiones tardia sobre
aspectos fundamentales para el
proceso electoral, y falta de
presupuesto en tiempo para el
desarrollo eficaz y oportuno de los
componentes del programa.
Asignacién de un  presupuesto
insuficiente y erogaciéon tardia de
fondos necesarios para respaldar
adecuadamente la ejecucion del
programa y responder de forma eficaz
y oportuna a coadyuvar con el
mandato constitucional que se le ha
Sub Direccion | otorgado al  Tribunal  Supremo
de Operaciones | Electoral, como maxima autoridad en
materia electoral.
Atrasos en la adquisicion de bienes y
contratacidn de servicios que provoque
no contar con equipos, materiales y
servicios necesarios para la ejecucidon y
desarrollo de actividades logistico-
operativas contempladas en la
administracion (planeacion,
organizacion, direccién, seguimiento y
control) del programa, y por ende del
proceso electoral 2024.
Contratacién y designacion de recurso
humano insuficiente, no idéneo o que
incumpla requisitos minimos deseados 3 3 9
y plasmados en los perfiles elaborados
al efecto.

ER
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11. PLAN DE CONTINGENCIA
11.1 Objetivo general

Reducir o eliminar la incidencia que los riesgos con alto impacto y alta probabilidad de
ocurrencia podrian llegar a tener en el desarrollo del programa, a través de la
identificacion e implementacion de medidas que ayuden al cumplimiento de los objetivos
y metas trazadas.

11.1.1 Objetivos especificos

= |dentificar los posibles escenarios a afrontar en razén de los riesgos analizados.
= Tener alternativas de solucién y capacidad de respuesta ante la ocurrencia de los
escenarios identificados.

11.2 Identificacidon de escenarios

La falta de cobertura presupuestaria de forma eficaz y oportuna, conllevaria a la carencia y
dificultad en la obtencién de recursos, bienes y servicios, lo cual se traduciria en un
incumplimiento de las metas establecidas impactando en el buen desarrollo de los
eventos electorales, afectando al elector en lo que respecta a las facilidades que el TSE a
traves de la DOE esta obligado a brindarle para el ejercicio del sufragio y a la institucion
misma, al poner en riesgo los procesos electorales, todo lo anterior derivaria en el no
cumplimiento de algunas metas establecidas.

Al no poder contar con el personal necesario, se priorizarian las actividades a desarrollar
con los recursos existentes y atendiendo solo lo estrictamente indispensable, por lo que
una vez realizado el analisis objetivo sobre el uso dado a los materiales electorales 2021,
con personal multidisciplinario de la Subdireccién de Operaciones y Cartografia Electoral
ya existente en la DOE, se desarrollardn las propuestas de mejora o cambio que produzcan
mayor alcance y profundidad en la mejora y modernizacién de la materia electoral.

Por las actividades que se desarrollardn es imprescindible contar con espacios adecuados
para realizar el trabajo cotidiano, asi como para almacenaje de altos volimenes de
materiales y equipos electorales.

El recurso vehicular se vuelve una herramienta logistica de trabajo, indispensable ante las
necesidades de realizar labores de mantenimiento cartografico en campo, por lo que el no
contar de forma oportuna con este recurso imposibilitaria su ejecucién. Esto estaria
ademas, aparejado a la disposicién al tiempo de trabajo en horas fuera de audiencia por
parte del personal de transporte del TSE.
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Por lo antes expuesto, una asignacidon tardia de recursos impactaria en los tiempos
estipulados para la ejecucion, ya que estos se volverian cortos, sometiendo al personal a
trabajar bajo presidén y en horarios extendidos mas alld de las jornadas normales de
trabajo.

La tecnologia con la que cuenta el TSE no esta en compatibilidad con la tecnologia que se
utiliza en la identificacion geo-referencial. Las diferentes ramas de la topografia y la
cartografia han evolucionado, de la misma manera han evolucionado las dependencias
gue desarrollan trabajos relacionados a esos temas con la consiguiente actualizacion en la
capacitacién del personal.

La coordinacidn con las instituciones de apoyo, PNC, MINED, CNR y Alcaldias Municipales,
muchas veces no tiene la efectividad y contundencia deseada operativamente hablando,
provocando con esto la pérdida de tiempo, subutilizacién de los recursos que nos brindan
y malestar entre estas instituciones y el personal del TSE.

El personal de campo y de gabinete a pesar de contar con mucha experiencia, esta
formado empiricamente y capacitado de forma parcial en las técnicas de trabajo que se
esta utilizando en el Tribunal, por lo que se estima que con una capacitacion integral que
involucré a todo su personal y enfocada a las herramientas de trabajo ya existentes en la
institucion, se podria traducir en la obtencidon de resultados éptimos en materia
cartografica y del sistema de informacion geografica (GIS) institucional.

El personal de campo y de gabinete no esta integrado en una comunicacion efectiva que
permita el ahorro de tiempo cuando es necesario aclarar dudas que el mismo trabajo de
actualizacion genera.

Los recursos materiales u otro tipo de requerimientos técnicos relacionados con
interconexiéon con bases de datos, instalacion de hardware y software que necesita el
departamento de cartografia electoral no se le proporciona en forma agil y oportuna,
interfiriendo o afectando el normal desarrollo de los planes aprobados por el Organismo
Colegiado.

En razén de lo anterior, se tendria lo siguiente:

a. En el caso de no contar con vehiculos en la cantidad, condiciones técnicas y en el
tiempo requerido, no se haria el trabajo de verificar las condiciones de la
infraestructura posible a utilizar como centro de votacion, en su capacidad para
adecuar JRV; asi como la disponibilidad de las autoridades para su préstamo al TSE;
con lo que se retrasaria la conformacidn del catdlogo de infraestructura disponible a
presentar al organismo colegiado para su aprobacién como centro de votacién a
utilizar en la elecciones de 2024.
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b.

Si una infraestructura en el proceso de verificacion de condiciones se confirma que
no es posible utilizarla como centro de votacién y después de la inspeccion en el
sector electoral correspondiente, no se encuentra construcciones techadas, canchas
deportivas o instalaciones recreativas que puedan usarse como centros de votacién,
debera presentarse la propuesta del cierre de una calle para instalar las JRV para su
aprobacién por el organismo colegiado.

No dotar de comunicacidon adecuada al personal de cartografia electoral, impedird
qgue no se pueda realizar el trabajo de induccidn, supervision y control de las
actividades al personal de sedes Zonas DOES y no informar con la prontitud del caso
a la Jefatura de Cartografia Electoral y, por su medio, al Director de la DOE, sobre
circunstancias que se presenten en los centros de votacion o sedes Zonas DOES que
ameriten la atencion y decision oportuna.

Si el personal de las Sedes Zonas DOES no cuenta con vehiculos en la cantidad,
condiciones técnicas y en el tiempo requerido, el proceso de inspeccion de los
centros de votacion en la iluminacion, servicios basicos y condiciones fisicas se vera
retrasado; ademds, no podria realizarse el traslado del material logistico electoral
(anaqueles, exhibidores y otros) y mobiliario (silla, mesas, canopies, servicios
sanitarios) para la adecuacion y sefializacidon, atrasando el acondicionamiento
necesario para la instalacion de las JRV y el inicio de la emisién del voto del cuerpo
electoral en los centros de votacion.

. Si no se cuenta con el material de limpieza para abastecer a los centros de votacion,

no se cumpliria con dos condiciones establecidas para el uso de la infraestructura:
tener limpio y sanitizado antes de la instalacién de las JRV y la devolucién limpia de
las instalaciones a las autoridades correspondientes después del evento electoral.

Si no se logra establecer un convenio de uso de las instalaciones educativas para el
evento electoral entre el Organismo Colegiado del TSE y el MINED, nuestra
coordinacion con las autoridades educativas de cada centro escolar se ve limitada,
ya que estas solicitan claridad en el tiempo, condiciones de uso, proceso de entrega
y de su devolucidn, aspectos que entorpecen nuestra solicitud al no tener el
documento oficial del acuerdo alcanzado. Llegando a este punto, si se niega el
préstamo del centro escolar para usarlo como centro de votacién, obligaria a buscar
alternativas.

Sin licencias de AutoCad, no se podria utilizar el programa por el personal de Andlisis
y Dibujo Cartografico para el dibujo, actualizacién y adecuacién de las JRV en digital
en las plantas arquitectonicas de los centros de votacion, no teniendo los croquis
oportunamente para su impresion y posterior distribucidén al personal logistico de
centros de votacién para orientar en la ubicacion de las JRV; si esto ocurre, se daria
la posibilidad de no colocarlas correctamente y provocaria que el votante no tenga
una orientacion clara en la bisqueda de su JRV correspondiente para la emision del
sufragio.

. La posibilidad de que el escrutinio de las JRV se prolongue, debido a que seran 2

elecciones en su conteo de votos a realizar en cada fecha establecida; ocasionaria
gue la devolucién de las instalaciones se prologue mas alld de la fecha y hora
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tradicionalmente realizada, generando las molestias a las autoridades respectivas
por el atraso en su devolucidn.

i. No contratar el personal electricista idéneo, en tiempo y en la cantidad requerida,
provocaria que el acondicionamiento de la energia eléctrica e iluminacién en los
centros de votacidén no se realice, ocasionando atrasos en el escrutinio de las JRV y
transmisién de resultados.

j. Sino se tiene de manera ordenada y en tiempo la matriz donde se establezca el tipo
de material eléctrico, la cantidad a utilizar y los centros de votacion a intervenir, no
se podra solicitar la compra de manera oportuna, con lo que se ocasionaria atrasos
en las reparaciones eléctricas a realizar, careciendo las instalaciones de condiciones
Optimas para realizar el escrutinio de las JRV y la transmisidn de resultados.

k. Si no se tiene de manera ordenada y en tiempo la matriz donde se establezca el
mobiliario (sillas, mesas, canopies y servicios sanitarios) de los centros de votaciéon
donde se utilizaran, no se podra solicitar el arrendamiento de manera oportuna, con
lo que se ocasionaria atrasos en la adecuacién de las condiciones dptimas para
realizar la instalacion de lasa JRV's.

11.3 Cursos de accion a seguir

Ante la falta de presupuesto se desarrollaran las actividades ordinarias de la DOE con los
recursos materiales y humanos existentes, y los bienes y servicios minimos necesarios
para lograr las metas trazadas en el plan operativo.

Si la DOE no cuenta con el personal temporal idoneo requerido, contratado oportuna y
escalonadamente para balancear la carga laboral asignada, se corre el riesgo de no
desarrollar en el tiempo establecido las investigaciones y los trabajos de coordinacién en
campo planificados, y lo que es peor, se podria degradar o debilitar el empoderamiento
que el TSE requiere en campo, factor que sera de vital importancia ante los nuevos retos
impuestos al TSE, por las declaratoria de inconstitucionalidad emitidas por la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, con relacién a los organismos electorales
temporales JED, JEM y JRV's.

Al efecto, es indispensable concientizar al personal propuesto por los partidos politicos y
contratado por el TSE para los diferentes cargos, sobre la importancia de su gestién
laboral y su desempefio o comportamiento estrictamente institucional en el desarrollo de
cada una de las actividades encomendadas en su area de funcionamiento, asi como las
necesidad de optimizar y compartir los espacios de que se disponga en las instalaciones
designadas para las actividades a realizar.

Es importante que los vehiculos institucionales y a contratar para el trabajo de campo DOE

contenga las especificaciones técnicas tales como: 4x4, doble cabina y deseables con
llantas tractoras. Asi mismo, que los motoristas tengan experiencia en conducir en calles
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de poca accesibilidad y disponibilidad a tiempo completo y sin limitantes de horario de
trabajo.

A nivel cartografico, se vuelve imprescindible que el ARGIS se complemente con otros
recursos tecnoldgicos que aprovecha las caracteristicas de este sistema y los vuelve mas
util en su uso. La herramienta Google Earth Plus, es una de estas tecnologias que podrian
ampliar la caracteristica técnica de ARGIS, por lo que el contar con servicios de internet
con rapidez conexion y ancho de banda acorde a las exigencias del trabajo a realizar es
vital para la buena marcha del trabajo a realizar.

La coordinacién con la PNC, FAES, COMURES, Alcaldias Municipales y MINED entre otras,
deberd de realizarse con la indicacion general de las instancias de mando que se
establezcan, adicionalmente en el campo, se hara a través del contacto y coordinacién
estrecha del personal logistico-operativo de zona y area del TSE con las diferentes
delegaciones de la PNC, personal de Alcaldias y Directores de instituciones educativas con
el objeto de generar confianza buscar la armonia en el trabajo.

La capacitacion del personal temporal debe ser una labor primordial de las unidades del
TSE encargadas de la formacidon del personal segin su drea de gestiéon. Para el
conocimiento y mantenimiento de los sectores electorales se le dara indicaciones al
personal temporal de zonas y areas logisticas y seran asistidos y supervisados por el
personal permanente de cartografia en el desarrollo del trabajo encomendado.

Es deseable que todos los recursos (bienes y servicios) a utilizar en el programa de
Organizacion y Logistica Electoral, esten en el tiempo, calidad y cantidad requerida para el
desarrollo del trabajo preparatorio a nivel operativo y logistico, por tanto, la unidad
correspondiente de gestionarlos y dotarlos debera mantener una estrecha coordinacion y
su personal toda la disposicién de colaborar con la DOE.

Por tanto, serdn procedentes las medidas siguientes:

a. Asegurar que se considere dentro del PLAGEL 2024 el presupuesto para dotar
la cantidad y tipo de vehiculos solicitados para el personal de Actualizacion
Cartografica.

b. Verificar todos los centros de votacion, a partir de enero 2023 hasta julio 2023,
para asegurar que los centros de votacidon estén aptos y disponibles para
conformar el catdlogo de centros de votacidn elecciones 2024, a presentar al
organismo colegiado.

c. Asegurar que se considere dentro del PLAGEL 2024 el presupuesto para dotar
de aparatos de comunicacidn con cobertura nacional al personal de
Actualizacién Cartografica.
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d.

Asegurar que se considere dentro del PLAGEL 2024 el presupuesto para la
contratacién de la cantidad y tipo de vehiculos solicitados para el personal de
Sedes Zonas DOES.

Presentar oportunamente el requerimiento de la compra del material de
limpieza a utilizar en los centros de votacion, de acuerdo a la presupuestado en
el PLAGEL 2024.

Presentar al organismo colegiado, a partir de enero 2023, la solicitud del
convenio con el MINED, para el uso de la infraestructura escolar como centros
de votacién.

Presupuestar con antelacidn y asegurar la renovacidn de las licencias para el
uso del programa AutoCad, utilizado para el dibujo, actualizacidon y adecuacion
de las JRV en digital de las plantas arquitecténicas de los centros de votacidn,
de forma que estén funcionando correctamente. Las licencias actualmente en
uso vencen en abril 2023.

Establecer en los acuerdos sobre el uso de la infraestructura como centros de
votacion, con las autoridades respectivas, la posibilidad de que la devolucién
de la misma se podria prolongar 24 horas de la fecha y hora establecida.
Solicitar que la cantidad del personal electricista sea la pedida y, ademas, tenga
las credenciales respectivas, que lo autoricen para ese trabajo; asi como que un
numero reducido de electricistas (tantos como brigadas de actualizacién de
infraestructuras para centros de votacién se organicen, para que un electricista
acompafie una brigada) sean contratados escalonadamente a partir de enero
2023.

Presentar la matriz de necesidades eléctricas y de iluminacién, para el proceso
de compras a mas tardar 7 meses antes de la eleccidon de 04 de febrero 2024
para agilizar la adquisicién de estos materiales e iniciar las reparaciones al
menos en octubre de 2023.

Presentar la matriz de necesidades de mobiliario (sillas, mesas, canopies,
servicios sanitarios) para el proceso de compra, alquiler o arrendamiento 7
meses antes de las elecciones.
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Unidad de
Servicios Informaticos, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Programa de
Transmisién, Procesamiento y Divulgacién de Resultados Electorales Preliminares, lo que
respecta a las acciones estratégicas de su responsabilidad, segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE1: Desarrollo Electoral

Objetivo estratégico 1.4: Impulsar la incorporacidn de tecnologia al proceso de escrutinio
en centros de votacion.
= Accion estratégica 1.4.1.1 Generar modelos alternativos de tecnologia
informatica para escrutinios de JRV 2021 y 2024; y gestionar el que mejor
resuelva las expectativas del pais.
= Accidn estratégica 1.4.1.2 Asegurar la practica de pruebas y simulacros con la
tecnologia a utilizar con antelacidon a los eventos electorales 2021 y 2024.
= Accidn estratégica 1.4.1.3 Precisar con antelacién a los eventos electorales
2021 y 2024 los puntos del pais sin cobertura de sefal para la operatividad de
tecnologias de informacién y comunicacion, para definir los protocolos a seguir
en tales puntos.

2. OBJETIVO GENERAL

Proveer un sistema de registro de votos para procesar y presentar publicamente, los
resultados electorales preliminares de las elecciones 2024, de forma 4&gil, precisa,
confiable y transparente.

2.1 Objetivos especificos

= Mejorar el proceso de escrutinio preliminar para producir resultados precisos y
correctamente consignados en las actas de cierre y escrutinio (ACE).

= Divulgar los resultados electorales consolidados y las respectivas imagenes de
actas de cierre y escrutinio de forma continua y expedita para brindar al publico un
mecanismo de informacidn de resultados preliminares transparente.

= Asegurar el correcto despliegue de los sistemas de informacién de escrutinio
preliminar en los centros de votacidn para facilitar el trabajo de las juntas
receptoras de votos.

= Asegurar que todos los centros de votacion (CDV) cuenten con todo lo necesario
para realizar el escrutinio preliminar y sus actividades asociadas.

= Asegurar el buen funcionamiento del procesamiento de votos, emisién de ACE y
transmisién de resultados preliminares por medio de mecanismos de soporte a la
tecnologia.
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= Proveer un mecanismo automatizado para la incorporacién de las ACE
provenientes de sufragio en el extranjero en el sistema de procesamiento y
divulgacidn de resultados preliminares.

= Asegurar que los procesos tecnoldgicos cuenten con mecanismos de control para
asegurar la trazabilidad y transparencia.

= Desarrollar un mecanismo de supervisién para realizar una oportuna toma de
decisiones ante las incidencias del proceso.

= Garantizar incorporar mecanismos de fiscalizacion y auditoria de los procesos.

= Resguardar las actas de cierre y escrutinio originales para su posterior utilizacion
en escrutinio final.

= |ncorporar procedimiento de escrutinio de JRV en el caso de una eventual segunda
vuelta presidencial.

3. METAS

= |mplantar una solucién informatica que permita realizar el escrutinio preliminar de
forma precisa, transparente y confiable, con la emisién de actas de cierre vy
escrutinio y recuperaciéon inmediata de los resultados preliminares e imagenes en
formato digital.

= Crear un sistema de informacién que consolide y divulgue de forma inmediata los
datos de resultados con sus respectivas imagenes de las actas provenientes de la
votacién en las juntas receptoras del territorio nacional y del sufragio desde el
extranjero.

= Implantar un mecanismo a nivel nacional que asegure la correcta operacion vy
gestién de la solucidn informatica.

= |nstalar un mecanismo logistico para la distribucidn y recoleccién de los materiales
y equipos utilizados por la solucién informatica de escrutinio.

= Disponer de un mecanismo que certifique el buen funcionamiento de los equipos a
utilizarse y que brinde soporte remoto a las incidencias técnicas en los centros de
votacion.

= Crear un mecanismo para la gestién de materiales, accesorios y documentacion a
ser utilizados en los centros de votacidn.

= Implantar un sistema de gestidon que permita la toma de decisiones oportuna vy el
registro de incidencias y eventualidades.

= Desarrollar un ciclo de actividades para la comprobacién del funcionamiento
transparente de las operaciones.

= |mplantar un mecanismo para registrar y resguardar las actas de cierre vy
escrutinio.
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4. PRODUCTOS ESPERADOS

El programa tendra como resultado dos grandes productos:

a) Sitio Web de los resultados electorales preliminares de la eleccién para Presidente
y Vicepresidente (PRE), diputados al Parlamento Centroamericano (EDPC), eleccion
de diputados a la Asamblea Legislativa (EDAL) y las elecciones de concejos

municipales (ECM) 2024.
b) Archivo de actas de cierre y escrutinio para cada tipo de eleccién.

5. INDICADORES

Objetivo

Meta

Indicador

Mejorar el proceso de
escrutinio de JRV

Soluciéon  Informdtica
proceso de escrutinio

para

Porcentaje de actas de cierre
y escrutinio producidas por el
sistema.

Divulgar los resultados | Sistema de informacién de | Porcentaje de actas vy
electorales. divulgacion de resultados. resultados divulgados.
Correcta operacion del | Mecanismo  nacional  de | Porcentaje de JRV
escrutinio preliminar. operaciones. Implantadas.

Correcta transmision y | Mecanismo nacional de | Porcentaje de actas vy
recepciéon de los datos e | operaciones. resultados recibidos %
imagenes de las actas sobre la divulgados.

votacion del sufragio desde el

exterior.

Asegurar materiales para | Mecanismo logistico. indice de entrega de
realizar el escrutinio materiales.

preliminar

Buen funcionamiento de los | Organizacién que prepare vy | indice de fallas resueltas.
equipos para escrutinio | soporte los equipos para

preliminar escrutinio.

Materiales y documentacién
para la gestion del despliegue
de los sistemas de registro de
votacion.

Mecanismo para la gestion de
materiales.

Porcentaje de paquetes de
transmisidn preparados.

Supervisar el desarrollo de las
actividades.

Sistema de Gestion de

Incidencias.

Porcentaje de incidencias
registradas, resueltas.

Eficacia, transparencia vy
seguridad de la
infraestructura informatica.

Ciclo de actividades de
pruebas y simulacros.

indice de JRV activas.

Archivo de actas de cierre y
escrutinio.

Recolectar en el CNPRE el
100% de las actas de cierre y
escrutinio.

Porcentaje de actas

recolectadas.
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6. ESTRATEGIAS

= Utilizar tecnologia en el proceso de escrutinio para mejorar la precision del registro
de votos y marcas, la emisién de actas legibles para todos los actores y agilizar la
consolidacion de resultados.

= Disponer de la infraestructura de inmueble del CNPRE debidamente instalado trece
meses antes del evento electoral que asegure el espacio de trabajo adecuado para el
equipo de desarrollo de aplicaciones.

= Disponer de la infraestructura de inmuebles de operaciones de transmision
debidamente equipadas siete meses antes del evento electoral para asegurar el
buen funcionamiento del sistema.

= Automatizar la recoleccion de los datos e imagenes de las ACE de escrutinio
preliminar, al transmitirlos de forma constante y expedita desde los CDV.

= Verificar la efectividad del mecanismo de transmisién de resultados efectuando
pruebas parciales de los componentes del programa y un simulacro, en Ia
produccion de resultados electorales preliminares.

= Asegurar la eficiencia del recurso humano de este programa brindando Ia
capacitacién de forma descentralizada.

= Garantizar la seguridad, transparencia y exactitud de los procesos facilitando a las
entidades designadas los medios que permitan la auditoria y fiscalizacién de estos,
de manera concurrente en el proceso, identificando fases en el antes de la pruebas y
evento, durante y posterior a pruebas y evento electoral.

= Fortalecer las capacidades institucionales al designar la conduccién del programa al
personal permanente para mantener en el Tribunal la experiencia operativa.

= Contar con el acompafiamiento de un organismo especializado en ciberseguridad
informatica.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa consiste en la implementacidon de los mecanismos tecnoldgicos necesarios
para procesar la informacidn del escrutinio preliminar de aproximadamente 8,821 JRV
distribuidas en 1,595 CDV a nivel nacional.

El programa tendra disponibles los servicios siete meses antes del evento electoral para la
realizacidén de las capacitaciones, pruebas y simulacros que aseguren el procesamiento de
la informacion.

Esto se realizara por medio del dispositivo de transmision de resultados (DTR) que cubrird
todo el proceso desde la JRV hasta la entrega de datos al publico en general. Para ello, se
desarrollaran cinco actividades que inician con el procesamiento del escrutinio preliminar
de cada JRV, la transmision de datos y actas, la consolidacion de resultados, la divulgacién
de estos y la construccioén del archivo de ACE originales.
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La implementacidn de los DTR se realizara en cinco fases que corresponden al montaje, el
desarrollo de pruebas, efectuar el procesamiento del evento electoral, la evaluacion del
proceso y el desmontaje del dispositivo, para dar cobertura a las dos fechas de
celebracidn de elecciones a realizarse en febrero y marzo de 2024.

En adicion a los recursos designados para este programa, sera necesario el
involucramiento de otros componentes de PLAGEL que lo complementan con insumos y
servicios para realizar las tareas asociadas con las pruebas, simulacros y el evento mismo;
tales como:

a) Coordinar la preparacién y puesta a disposicion de los CDV

b) Coordinar la organizacion y capacitacion de los miembros de JRV
c) Coordinacién de seguridad.

d) Apoyo a gestion de contingencias.

e) Soporte administrativo.

f) Control de pago de participantes.

7.1 Actividades

El programa desarrolla cinco actividades principales, en donde la inicial es el soporte
informatico para el escrutinio preliminar de las juntas receptoras de votos. Para ellas se
utilizan soluciones informaticas para el escrutinio y emisién de ACE.

En una segunda actividad, los datos de resultados de cada mesa y las imagenes del ACE
original se transmiten desde los CDV hacia el Centro Nacional de Procesamiento de
Resultados Electorales (CNPRE) en donde de forma automadtica se registran en los
sistemas de control y se ponen a disposicidon de los sistemas de informaciéon para su
proceso.

Con la informacidn recibida se realiza una tercera actividad de consolidacion en donde los
datos se procesan por orden de llegada sin intervencién humana. Como resultado directo
se obtiene informacion al detalle, con la asociacién a su respectiva imagen, y las
agrupaciones jerarquicas por centro de votacidon, municipio, departamento y nacional.

La cuarta actividad de divulgacién de resultados toma los datos procesados para
inmediatamente después transferirlos a los diferentes canales de publicacién para su
respectiva divulgacion.

Una quinta actividad del programa se desarrolla en el Archivo General de Actas, en el cual
se reciben y almacenan los paquetes conteniendo las ACE originales que provienen de los
CDV.

7.1.1 Escrutinio preliminar

En el dia de cada jornada de votaciones, las actividades del programa se inician con la
distribucién de los equipos para el soporte informatico a las JRV, en todos los CDV. Una
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vez estos estan ubicados, se pone en funcionamiento toda la infraestructura de
transmisién de resultados en donde se verifica el correcto funcionamiento de los
componentes a nivel nacional.

El proceso de informacidn de escrutinio preliminar en cada JRV inicia a las 5.00 pm del dia
de cada jornada electoral, cuando se cierra el proceso de votacién, permitiéndose votar
después de esa hora, Unicamente a los ciudadanos que se encontraban en fila esperando
turno en la JRV, para inmediatamente después iniciar los procesos de escrutinio de mesa.

Luego de procesar los votos escrutados de cada eleccidn se procede a emitir las actas por
medio de los dispositivos. Una vez firmadas y selladas se digitalizan para producir las
copias del original para todas las entidades legales y actores interesados autorizados. Este
proceso se repite para cada eleccion.

7.1.2 Transmision de actas

Los sistemas de informacién en los CDV al obtener las imagenes de ACE originales las
procederan a transmitir al CNPRE junto con los datos de resultados, bajo mecanismos de
seguridad.

En el CNPRE, se registra la informacién recibida, para luego verificar su integridad. La
informacién que identifica cada uno de los escrutinios se pondrd a disposicion de los
mecanismos de control para determinar el estado de las operaciones a nivel nacional. Los
datos de escrutinio y sus imagenes se pondrdn a disposiciéon de los sistemas de
informacidén para su proceso.

7.1.3 Consolidacion de resultados

La informacidn puesta a disposicion por la transmisién de las actas se procesa de forma
automatica en orden de llegada para asociar los datos a nivel de JRV con sus respectivas
imagenes de ACE. En adicién, los datos se agrupan por centro de votacién, municipio,
departamento y nacién para presentar informacion de forma jerarquica.

7.1.4 Publicacion de resultados

La informacién consolidada se procesard para transformarla a formatos adecuados para la
divulgacién por medio de diferentes canales. Se utilizaran aplicaciones Web con capacidad
de ajustarse al tipo de dispositivo de navegacién utilizado, sistemas de presentacion ciclica
para mostrar avances de las diferentes elecciones y circunscripciones y sistemas de
almacenamiento de datos pormenorizados para obtener el proceso discrecional de los
mismos.

Esta actividad inicia en un acto a las cuatro de la tarde del dia de las elecciones de que se
trate. En él se realiza la inicializacion del sistema de informacidn por medio de la ejecucién
de las tareas informaticas necesarias para colocar todos los contadores de votos a cero y
eliminar toda imagen de ACE.
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El evento contara con la asistencia de los partidos politicos por medio de sus
representantes en la Junta de Vigilancia Electoral, y la Fiscalia General de la Republica, los
cuales podran firmar de conformidad, los reportes respectivos.

Luego de las verificaciones del caso, se liberaran los sistemas informaticos para dar inicio a
la recepcidon de informacién desde los CDV a partir de las cinco de la tarde, con la
modalidad de procesamiento inmediato en base al orden de recepcion de informacion.

El aparato de divulgacion constara de dos modalidades, uno para uso del publico en
general y uno segundo de acceso restringido para uso de la institucion.

7.1.5 Archivo de actas

Al terminar el proceso de escrutinio preliminar en los CDV, los documentos (ACE e
instrumentos de control) serdn embalados para su transporte al CNPRE en sobres de
seguridad. Una vez sellado, el sobre se entregara al mecanismo logistico de transporte
para su traslado.

Los sobres se recolectaran en las sedes logisticas designadas en donde se registrard el
arribo de estos. Al terminar el acopio de los sobres, manteniendo su integridad, el
mecanismo de transporte los empacara en contenedores con medidas de seguridad para
transportarlos al CNPRE, salvo aquellos correspondientes a centros cercanos al CNPRE en
donde se entregaran directamente.

En el CNPRE se recibiran y se procedera a revisar la integridad, y asi, proceder a verificar
su contenido y archivo. Los folios de las ACE contaran con mecanismos que permitiran
identificar los folios y asi formar el catdlogo ACE en el CNPRE.

7.2 Fases de ejecucion del programa

El programa de transmision de resultados preliminares requiere de multiples equipos de
trabajo con experiencia en disciplinas especificas para poder conformar el dispositivo de
transmision a nivel nacional.

Dada la separacién de las fechas para la celebracién de las elecciones y los tiempos de
entrega de los equipos que se adquirirdn, se hace necesaria una temprana fase de
contratacién de bienes y servicios, por lo cual se proyecta iniciar las actividades del
programa en enero de 2023.

Se contara con dieciséis meses de ejecucion del programa: de enero/2023 a abril/2024. En
este periodo se desarrollan las etapas de organizacion, pruebas y simulacros, desarrollo
del evento electoral en sus dos jornadas, evaluacion de proceso y el desmontaje operativo
del dispositivo.
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7.2.1 Fase |: Organizacion

Las actividades de organizacion tienen como objetivo el adquirir los bienes y servicios para
construir el centro de datos para desarrollo, pruebas, simulacros y el dia de la eleccion; asi
como la organizacidn de la estructura administrativa y operativa necesaria para ejecutar
las actividades del programa.

El programa opera de forma distribuida a nivel nacional, por lo que es necesario implantar
medios para controlar el desarrollo de las actividades que permitan interactuar a los
diferentes componentes y a la vez implantar una supervisidon central para una eficiente
toma de decisiones.

Para alcanzar este nivel de funcionamiento se implantaran sistemas de informacién,
construccion y adecuacién de espacios de trabajo, preparacién de infraestructura vy
formacidn de la organizacion del programa.

La fase de Organizacidon, conlleva actividades previas en las que se requiere el
nombramiento del equipo de coordinadores, asi como la seleccion y contratacion del
personal de desarrollo y base de datos con la experiencia y conocimiento apropiado al
reto tecnoldgico que se abordara.

7.2.2 Fase ll: Pruebas y simulacros

En esta fase se asegurara la buena operacion y el éptimo desempefio del DTR por medio
de una serie de pruebas y simulacros.

7.2.2.1 Pruebas

Las pruebas se realizaran en cuatro dmbitos, de los cuales tres estan asociados con la
ejecuciéon de los componentes del programa y una con el aseguramiento de la
informacién.

Las pruebas de componentes cubren las areas de Sistemas, Operacion del DTR y
Desempefio. Las pruebas de sistemas tienen como objetivo que los aplicativos
informaticos sean conformes con las funcionalidades requeridas en las especificaciones
técnicas. Las pruebas de transmision comprobaran el funcionamiento de todos los
elementos involucrados en el programa (desde la tecnologia que utilizara la JRV hasta la
divulgacion de resultados); y las pruebas de desempefio se orientan a comprobar el buen
funcionamiento del procesamiento bajo las condiciones de carga maxima.

La prueba de seguridad tiene como objetivo determinar y corregir posibles
vulnerabilidades en el DTR, asi como someterlo a ataques informdticos para mitigar los

riesgos bajo estas circunstancias.

a) Pruebas de sistemas
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Los sistemas de informacidn se instalaran en el CNPRE y deberan ajustarse para obtener el
mejor desempefio posible. De esta manera se obtendrda una configuracién optimizada
para verificar su funcionamiento en conjunto con todos los componentes de campo, por
medio de un ciclo de pruebas de tres tipos: especificas, de bloque y general.

Las pruebas especificas verificaran la funcionalidad, integridad de datos, seguridad,
rendimiento y utilizacién de recursos, de acuerdo con las caracteristicas técnicas
especificadas para cada sistema.

Las pruebas de bloque se realizaran con todos los sistemas que estan directamente
relacionados entre si, para asegurar la integridad de datos entre ellos y el rendimiento. Asi
se podra comprobar que el desempefio del sistema se mantiene en su conjunto.

En la prueba general se volverd a verificar el rendimiento y utilizacion de recursos con
todos los sistemas en funcionamiento para cerciorarse de la buena operaciéon de los
sistemas en su conjunto y que se encuentren dentro de las especificaciones técnicas.

b) Prueba de operacion del DTR

Las pruebas de sistemas de los componentes informaticos de escrutinio preliminar no son
suficientes para verificar el buen funcionamiento de DTR ya que no incluyen el ambiente
operativo donde se realizaran las transmisiones el dia de cada jornada de elecciones.

Para probarlo en condiciones similares al evento electoral de que se trate, se dispone de
cuatro pruebas de transmisidn que se realizaran desde los CDV. Esto permitira verificar el
buen funcionamiento bajo la infraestructura, el ambiente, mobiliario, servicios y
habilidades de los operadores que manejaran los equipos.

De esta forma, se pondrd a prueba el todo el DTR, con lo que se espera lograr al menos los
siguientes aspectos:

i. Verificar la correcta operacién del dispositivo tecnolégico,

ii. Detectar de forma efectiva las debilidades en el ambiente operativo en los CDV,
iii. Reforzar la capacitacion del recurso humano directamente involucrado,

iv. Familiarizacion de los encargados con sus puestos de trabajo y actividades,

v. Comprobacion de las efectividades de los servicios proveidos y

vi. Afinar la coordinacidn entre programas.

Las pruebas se realizaran en cuatro eventos en donde se ha repartido todo el territorio,
con un alcance del 20% aproximadamente de las JRV estimadas. De esta manera se podrd
focalizar los esfuerzos de los diferentes componentes del DTR en un menor nimero de
CDV, asegurar la supervision de la ejecucién de las actividades y resolver las incidencias.
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En caso de se determine la necesidad de realizar cambios a los sistemas se procederd a
desarrollarlo y aplicarlo, de ser posible, dentro del mismo ciclo de pruebas o en el
simulacro.

c) Prueba de desempefio

Las pruebas de transmisién cubrirdan todos los aspectos de campo. Sin embargo, la
infraestructura del CNPRE solamente estara bajo una carga de trabajo parcial por los
procesos distribuidos en los cinco eventos. Por ello, es necesario hacer una prueba de
carga bajo condiciones extremas de trabajo a efecto de medir la capacidad de la
infraestructura informatica del CNPRE para manejar el procesamiento de la informacion
de forma simultanea.

Para ello se utilizara la informacidon obtenida en la prueba parcial y se alimentaran al
CNPRE asumiendo que todos los equipos en los CDV transmitieran la informacién en un
mismo momento y asi comprobar el tiempo en que los sistemas de informacién pueden
procesar este nivel de concurrencia bajo el dimensionamiento implantado. Ademas, se
medira el desempefio para ajustar los sistemas de informacion para soportar la carga
maxima de funcionamiento durante el simulacro.

d) Prueba de seguridad informatica

El DTR serd sometido a un anadlisis de vulnerabilidades para mitigar los riesgos
informaticos de la infraestructura y sistemas de informacién. En adicidn, se formara un
equipo externo, completamente desligado, que realiza el analisis para detectar
debilidades por medio de diferentes técnicas desde una perspectiva externa.

7.2.2.2 Simulacros

Se realizard un simulacro a nivel nacional el 13 de diciembre de 2023 para evaluar todos
los aspectos involucrados con el DTR en coordinacién con los componentes de los
sistemas centralizados, y aquellos que se originan en otros programas, de manera que, se
pueda operar en un ambiente similar al evento electoral que se realizara el 4 de febrero
de 2024.

El simulacro se desarrollard desde los CDV de forma similar que las pruebas de
transmisién en donde se procesara informacion de prueba, su digitalizacidon, transmisién
hacia el CNPRE y la produccién de los documentos de control. Toda la documentacion y
ACE se trasladaran de los CDV a las sedes para luego enviarla al CNPRE.

Se ha reservado un segundo simulacro a realizarse el 7 de enero de 2024, en el que se
reproduciran los procedimientos que se implementaran en el evento electoral del 3 de
marzo de 2024.
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En el CNPRE se realizaran las diferentes etapas de procesamiento hasta publicar
resultados.

7.2.3 Fase lll: Evento electoral: jornadas del 4 de febrero y 3 de marzo de 2024

Esta fase inicia con el desarrollo de los ajustes y optimizaciones que se identifiquen a raiz
de las pruebas y simulacro realizado. Una vez integradas, se producira la versién final de
los sistemas que se utilizard en el evento electoral. Se realizara el congelamiento de las
aplicaciones, con mecanismos de control que puedan dar fe de su autenticidad y no
modificacioén.

El dia de las elecciones del 4 de febrero de 2024, las actividades del programa en los CDV
iniciardn a las 10:00 horas con las comprobaciones de instalaciones, diagndstico operativo
interno, verificar las operaciones hacia el CNPRE y atender las incidencias emergentes. A
las 14:00 horas todos los DTR y personal estaran listos para iniciar las operaciones.

Las actividades publicas en el CNPRE se iniciaran a partir de las 16:00 horas con el acto de
puesta a cero y el reflejo de ello en la divulgacién de resultados.

El inicio de la recepcion de resultados preliminares sera a las 17:00 horas y su publicaciéon
automatica, inmediatamente después de procesados, segin orden de llegada al CNPRE. Se
suspendera el procesamiento de resultados preliminares a mas tardar el 5 de febrero a las
17:00 horas.

De manera similar, se trabajara en la segunda fecha de elecciones el 3 de marzo de 2024,
los TDR operaran para las elecciones de PARLACEN, concejos municipales y segunda vuelta
presidencial, si hubiere.

7.2.4 Fase IV: Evaluacion

Esta fase se llevara a cabo con el personal que haya participado en las posiciones claves de
los procesos vinculados a este programa. La evaluaciéon se desarrollard en eventos
especialmente preparados para este propdsito en cada area operativa del programa de
Transmision.

Se hard una puesta en comun de todas las areas y el resultado serd un informe que se
presentarda al Organismo Colegiado con la informacién base, los analisis relevantes vy
recomendaciones, para tomarse en cuenta en futuros eventos electorales.

7.2.5 Fase V: Desmontaje

En los dias subsiguientes a las elecciones del 3 de marzo, se desarrollard el proceso de
cierre del programa: baja de servicios, recoleccidén de equipos y materiales, desmontaje de
infraestructura, entrega de equipos a activo fijo y otros.

143



=

Sufragio en territorio nacional TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Todos los equipos y materiales reutilizables se embalaran y resguardaran de acuerdo con
las disposiciones de la direccion superior.

8. SOPORTE INFORMATICO

Por la naturaleza del programa se requerird contar con tecnologia que permita atender,
para cada jornada de votaciones, las siguientes areas:
a) Procesamiento de informacion

a.

Escrutinio Preliminar.

Sistema de Informacion para el procesamiento de los escrutinios
generacion de ACE y su transmisién al CNPRE.

Recepcion de Datos e Imagenes de Actas.

Sistema para la recepcién de la informacién procedente de cada escrutinio
Preliminar.

Consolidacién de Resultados

Consolidacién de datos de resultados electorales consignados en las ACE y
la asociacidn de las respectivas imagenes.

Divulgacion de Resultados.

Sistema de transformacion de resultados electorales a formato adecuado
para la publicacidn en Internet y otros canales.

Archivo de Actas.

Sistema para recibir las ACE fisicas en el CNPRE y la deteccion de aquellas
gue necesitan del procesamiento de digitalizacidn para ser procesadas en el
CNPRE.

Fiscalizacién.

Sistemas de informacion que mantienen la informacién operativa general
de DTR para la fiscalizacidon de las actividades por la Junta de Vigilancia
Electoral.

Auditoria.

Aplicacidn para consultar las trazas de auditoria para realizar de manera
discrecional analisis sobre |la operacion de los sistemas de informacion.

b) Gestion Operativa

a.

C.

Incidencias.

El Programa de Transmisiéon de Resultados requiere registrar y gestionar
una gran cantidad de eventos durante la implantacién, prueba y operacién
de los sistemas de informacidn.

Gestion de Equipos.

El programa tiene a su base la utilizaciéon de un gran volumen de hardware
y software que requiere de un complejo control. Este se implantard por
medio de sistemas especializados en la gestidn de activos informaticos para
controlar las operaciones de carga y verificacion de software que se
realizaran en multiples ocasiones por las pruebas y simulacros

Gestidon de Paquetes de Transmision.
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Este sistema estd orientado a preparar los materiales para utilizarse en los
CDV vy los elementos accesorios necesarios para la operacién de estos; en
las diferentes etapas de produccién, distribucién y recuperacion.

Logistica y bodega.

Para dar de alta a los equipos; relacionarlos a su paquete o kit DTR;
mantener el control de los traslados de paquetes de transmisién que se
utilizan en las pruebas, simulacro y el evento electoral. Se utilizard una
aplicacion especializada para controlar las etapas de transporte.
Operaciones.

La gestién de la instalacién y operacidon de las diferentes estructuras de
sistemas de informacion utilizados en el procesamiento de datos de
escrutinio preliminar, su estructura de soporte y contingencia es necesario
contar con aplicaciones que permitan el monitoreo de las actividades.

c) Supervision de Actividades

a. Infraestructura.
En el Programa operan varios sistemas de informacién simultdneamente
gue proveen informacion de desempefio en diferentes formatos. Estos se
procesaran para su integracion y consolidacion que luego se podra
desplegar por medios graficos. Este mecanismo permitird determinar el
estado de las operaciones de manera expedita y el despliegue priorizado de
alertas.

b. Procesamiento de Escrutinio Preliminar.
Los sistemas de procesamiento de informacidn requieren de una interfaz
para la supervision de las diferentes etapas de transferencia, recepcion,
extraccién y publicacién de informacion.

¢. Comunicaciones.
Supervisidn de los diferentes sistemas de comunicaciones que se utilizan en
la implantacidn de la red de darea amplia entre las sedes logisticas, CDT y el
CNPRE.

d. Logistica.
En los despliegues del DTR para las capacitaciones, pruebas, simulacros y el
evento electoral se mantendrd supervision sobre la flota de transporte que
reporte la ubicacion de los vehiculos y permita la comunicacién efectiva.

d) Servicios
a. Soporte de Servicios Informaticos Basicos.

En la implantacién del Programa existen un grupo de servicios informaticos
basicos que requieren optimizacidn y gestiéon. Dentro de estos destaca el
control de los accesos de usuarios, la gestion de perfiles, los recursos
asignados v las politicas de seguridad.
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b.

Soporte de Base de Datos.

La tecnologia de base de datos se utilizara en diversos aspectos
informaticos que requeriran de un dptimo desempeno. La implantacién se
realizara con la asistencia de consultores especializados que ajusten la
configuracion de servicios y brinden soporte especializado.

Sistemas de Voz.

El dispositivo de operaciéon de equipos de transmisidn a nivel nacional y
debera contar con servicios de comunicacién eficiente para la gestion y
soporte de las actividades del Programa. La implantacion de estos requerird
de expertos en la implantacion de sistemas de procesamiento de voz.

Red de Transmisién de Datos.

La red de datos del Programa sera el medio de intercambio de informacién
con los CDV para lograr la consolidaciéon de informacidon y su posterior
publicacion en Internet. Ademas, la red permitira la gestiéon operativa de los
diferentes componentes que conforman el Programa.

Soporte de Publicacién.

Los datos e imagenes procesados se trasladaran a un dispositivo de alta
disponibilidad implantado con tecnologia de redes de entrega de
contenidos para brindar los datos de resultados preliminares electorales
por medio de Internet. Este debera contar con mecanismos para la
sincronizacion y actualizacién de la informacion, asi como la proteccion
contra ataques informaticos y soporte técnico adecuado.

e) Seguridad informatica

a.

b.

Proteccidn de Sistemas

Se implantard un esquema de seguridad informatica que acompafiara la
implantacion con el objetivo de detectar vulnerabilidades internas y
externas en los sistemas y componentes utilizados.

Ataques de Penetracion

Se contratara un equipo que actuard desde el exterior del Programa para
realizar ataques a la estructura informatica. Estas acciones someteran la
infraestructura a acciones no programadas a las que los equipos técnicos
internos deberan atender y solventar; en forma similar a lo que ocurre con
los ataques de denegacion de servicio en internet.

f) Soporte, asistencia, registro de incidencias y eventos

a.

b.

Técnico.

En el Programa se utilizardn componentes informaticos que podrian
requerir de soporte técnico. Para estos casos se debe de contar con una
estructura que atienda y, de ser necesario, escale estas situaciones en
cualquiera de las ubicaciones del DTR. A su vez se registraran los problemas
reportados para su respectivo seguimiento.

Incidencias.
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En el desarrollo de las operaciones ocurren incidentes que no estan
programados. Ante estas situaciones el personal de transmisién podria
requerir instrucciones especificas por lo que se brindard un medio para el
registro y solucién de las circunstancias reportadas.
c. Eventos.

Se trabajard con un score automatizado de registros de eventos claves que
permitan dar seguimiento grafico al avance del proceso electoral, de
acuerdo a hitos del programa.

g) Construccion de Infraestructura
Se requerira de la intervencién de servicios especializados para la construccién de
soluciones de infraestructura informaticas en areas especializadas

9. PLANES DE ACCION

Para el correcto desempefio del programa es necesario ejecutar gestiones adicionales que
complementan las actividades principales. Estas se materializan en la formacién de las
siguientes estructuras organizativas:

=  Centro de Operaciones de Transmision COT

= (Centro de Gestion de Equipos CGE

= Centro de Producciéon de Paquetes de Transmision CPPT

= Centro de Coordinacion Logistica y Bodega (Logistica y Bodega)
= (Centro Nacional de Resultados Electorales Preliminares CNPRE
= Archivo General de Actas de Cierre y Escrutinio AGA

9.1 Centro de Operaciones de Transmisidn

La operacion a nivel nacional de los equipos en los CDV requiere de una organizacidon que
asegure su correcto funcionamiento y brindar el apoyo técnico ante la eventual ocurrencia
de incidencias no programadas en la operacidn. Esta estructura residird en el Centro de
Operaciones de Transmisién (COT) y tendrd bajo su cargo el mecanismo implantado en
todo el pais para la operacién de los equipos para la transmisidn de resultados.

Para una mejor gestion y lograr la cobertura adecuada a nivel nacional se segmentara el
territorio en cuatro regiones (region Occidental, Central, Paracentral y Oriental), las cuales
a su vez se dividiran en zonas. Asi, todos los CDV se distribuiran en un estimado de 25
zonas de transmision.

En cada zona operara una oficina denominada Sede de Transmision (SDT) en donde se
coordinaran las actividades de campo. En estas se realizardn las actividades de formacion,
coordinacion operativa y gestion del personal de técnico. También, desde estas
dependencias se hara el primer nivel de atencidn a las contingencias que se les designe
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resolver a raiz de incidencias en los CDV durante las pruebas, simulacro y el evento
electoral.

9.2 Centro de Gestion de Equipos

El software y hardware de los sistemas de escrutinio preliminar sera preparado y
soportado por el Centro de Gestion de Equipos (CGE). Sus funciones principales seran
mantener los equipos al corriente para para mitigar posibles vulnerabilidades, garantizar
gue se utilizan las versiones autorizadas de software, controlar las firmas electrénicas de
las instalaciones, realizar verificaciones de la integridad de los equipos, el inventario de
estos y contar con todos los elementos necesarios para la operacion.

9.3 Centro de Produccion de Paquetes de Transmision

Para la operacién en los CDT es necesario enviar desde el CNPRE todo lo necesario a los
CDV. Todo ello se prepara en un paquete de transmisidn que se producird en el Centro de
Produccion de Paquetes de Transmision (CPPT).

Los paquetes de transmisidon contienen los equipos, accesorios y consumibles informaticos
para realizar las actividades de recoleccion, procesamiento y traslado de las ACE. Los
paquetes se entregaran al Centro de Coordinacioén Logistica.

9.4 Centro de Coordinacion Logistica y Bodega

La logistica necesaria para el transporte de los paquetes de transmisién y equipos de para
el escrutinio preliminar del CNPRE-sede-CDV y su retorno, asi como el traslado de las ACE
del CDV-sede-CNPRE se controlard por medio de un dispositivo denominado Centro de
Coordinacion Logistica (CCLB).

Este tendra como funcion principal la distribucion y recoleccién de los equipos y
materiales, la coordinacidon de la flota de transporte del programa en sus diferentes
componentes, el seguimiento de las rutas de traslado durante las prueba, simulacro y
eventos electorales y la recepcién y almacenamiento de los equipos DTR.

9.5 Centro de Supervision de Infraestructura y Servicios

Todas las actividades del programa se fundamentan en la operacion de servicios
informaticos que conforman el corazén del procesamiento de informacidn, el cual se aloja
en Centro Nacional de Procesamiento de Resultados Electorales Preliminares (CNPRE).
Este velara por la correcta implantacién de los sistemas de informacion, el buen
desempefiio de toda la infraestructura y servicios y, la gestion oportuna de las incidencias.

Las actividades del programa se ven afectadas por un gran nimero de variables sobre las
gue hay que tomar decisiones y orientar recursos. Para ello se contara con un Centro de
Supervisidn (CDS) que analizard la informacién procesada en los diferentes componentes
informaticos para supervisar la operacién general.
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Los insumos producidos por los diferentes sistemas informaticos se integraran en un
esquema que facilite la toma de decisiones ante incidencias y propicie autorizar
procedimientos especiales para resolver contingencias. De igual forma, se implantara un
componente informatico que permita el registro, control y gestién de actividades e
incidencias.

9.6 Archivo General de Actas

El archivo General de Actas tiene como objetivo la recoleccidn fisica de las actas originales
y crear un archivo de las mismas para que sean una fuente de consulta durante el
Escrutinio Final, cumpliendo de esta manera con lo establecido en el art. 214 del Cédigo
Electoral.

10. PROGRAMACION

La programacion para la ejecucion de las fases y sus principales actividades son:

N° Tarea Responsable Inicio Fin
ORGANIZACION 1/9/2022 23/12/2022
Proceso de adquisicion de bienes y Coordinacion
1 |servicios (Una vez aprobado el 01/01/2023 | 31/01/2023
del Programa
presupuesto)
2 | Tiempo de espera de entrega de equipos Coordinacion 1/01/2023 30/03/2022
del Programa
Coordinacion
A i j NPRE
3 | Adecuacionesy montaje de C del Programa | 01/01/2023 | 31/01/2023
4 Contratacién RRHH primer ingreso Coordinacion
(Equipo de Desarrollo del Programa | 01/01/2023 | 31/01/2023
Montaje de Centro de Supervisién de
fe CNPRE
> Infraestructura y Servicios Jefe C 01/01/2023 | 31/1/2023
6 |Inicioy labores del Equipo de Desarrollo Jefe CNPRE 01/03/2023 | 30/04/2024
5 Montajt.e _ ,Centro de Operaciones de Jefe COT
Transmision (Sede San Salvador) 01/06/2023 | 15/7/2023
Contratacién y adecuacion de Sedes de
f T
8 | transmisién Jefe CO 01/06/2023 | 15/7/2023
. ., Equi £
9 Montaje Centro de Gestidn de Equipos Jefe CG 01/06/2023 | 15/7/2023
Montaje Centro de Preparacién de
10 Paquetes de Transmision Jefe CPPT 01/06/2023 15/7/2023
Montaje Centro de Coordinacidn Logistica
11 L
y Bodega Jefe CC 04/01/2023 | 31/1/2023
Montaje Archivo General de Actas Jefe AGA 1/12/2023 1/12/2023
12 5/1/2024 9/1/2024
2/2/2024 7/2/2024
1/3/2024 1/3/2024
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PRUEBAS Y SIMULACROS 12/8/2023 3/12/2023
1 | Pruebas Sistemas 12/08/2023 Jefe CNPRE 12/8/2023 20/8/2023
Pruebas de Transmisidn (8 de octubre, 15,
2 22, 29 de octubre 2023) Jefe DTR 8/10/2023 | 29/10/2023
3 |Prueba de Desempefio (12/11/2023) -\ | ¢ cqis | 12/11/2023 | 12/11/2023
Prueba de carga nacional
. Jefatura del
4 |Simulacro1 (3/12/2023) Programa 3/12/2023 3/12/2023
. Jefatura del
5 Simulacro 2 (7/01/2024) Programa 7/01/2024 7/01/2024
EVENTO ELECTORAL 4/2/2024 3/3/2024
1 EIecIC|or.1 2024: Presidencia y Asamblea| Jefatura del 4/2/2024 4/2/2024
Legislativa Programa
) Elecc‘lc?n 2024: PARLACEN vy Concejos| Jefatura del 3/3/2024 3/3/2024
Municipales Programa
EVALUACION: evaluacion y documentacion de
resultados e informes. 01/04/2024 | 20/04/2024
DESM.ONTAJE: Respaldos, limpieza y entrega de 5/4/2024 31/5/2024
materiales
1/12/2023 5/12/2023
. . 9/1/2024 6/02/2024
1 D | Arch lde A fe AGA
esmontaje del Archivo General de Actas Jefe AG 2/2/2024 9/1/2024
1/3/2024 5/3/2024
1 Desmor)t.alje Centro de Operaciones de Jefe COT 1/4/2024 30/4/2024
Transmision
2 | Desmontaje Centro de Gestidn de Equipos Jefe CGE 1/4/2024 30/04/2024
3 Desmontaje Centro. _c!e Preparacion de Jefe CPPT 1/4/2024 30/4/2024
Paquetes de Transmisidn
4 Des'm<.)ntaje Centro de Coordinacién Jefe CCL 1/4/2024 30/04/2024
Logistica
5 Desmontaje de Centr.o.de Supervisidn de Jefe CNPRE 1/4/2024 30/04/2024
Infraestructura y Servicios

Nota: La calendarizacién no incluye tiempos de gestion administrativa de procesos de
adquisicidn; por lo que, deberan anticiparse procesos administrativos.

11. PRESUPUESTO

El presupuesto de inversidn para ejecutar este programa asciende a US528,744,440.00

12. MATRIZ DE RIESGOS

. Probabilidad Exposicion a
Riesgos . Impacto .
Ocurrencia Riesgo
Atraso en la presentacion de PLAGEL 3 3 9
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Atraso en la aprobacién de PLAGEL 3 3 9
Recorte de presupuesto por Hacienda 3 3 9
Recorte de presupuesto por Asamblea 3 3 9
Aprobacidn tardia de presupuesto en 3 3 9
Asamblea

Desembolso tardio de presupuesto 3 3 9
Atraso de aprobaciéon de TDR 3 3 9
Atraso contratacion 3 2 6
Atraso entrega bienes/servicios 3 3 9
Falla de equipo informatico 2 3 6
Falla de servicio 1 3 3
Incumplimiento del servicio 1 2 2
Falta de personal temporal 1 2 2
Personal que no cumple con perfil 2 2 4
Falta de capacitacion 2 2 4
Falta de especializacidn técnica 2 1 2
Cambios en normativa de escrutinio 1 3 3
Fallas de distribucidn logistica 1 3 3
Desastre natural 1 3 3
Accidentes 1 2 2
Pérdida de personal clave 2 2 4
Saturacion de actividades 3 2 6
Pérdida de equipo 1 1 1
Falta de Integracion de actividades 2 2 4

Los elementos con exposicidn de riesgo alto (9) se encuentran asociados con la obtencién
de recursos financieros o el retraso en el inicio del programa. En caso de darse una de
estas circunstancias habrd que replantear el programa para que se ajuste a la
disponibilidad existente y los tiempos de ejecucion.
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PARTE OPERATIVA

8- PROGRAMA DE
ESGRUTINIO FINAL
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Direccion
Ejecutiva, le corresponde cumplir, en el marco del presente Programa de Escrutinio Final,
lo que respecta a las acciones estratégicas de su responsabilidad, seglin el siguiente
detalle:

Eje Estratégico TSE1: Desarrollo Electoral

Objetivo estratégico 1.6: Fortalecer el proceso de gestién de elecciones 2024.
= Accidn estratégica 1.6.4.1: Priorizar el uso de la Base de Datos del escrutinio
preliminar en el escrutinio final.
= Accidn estratégica 1.6.4.2: Profundizar contenido procedimental del instructivo de
escrutinio final.

Eje Estratégico TSE3: Cooperacidn interinstitucional

Objetivo estratégico 3.2: Generar sinergia entre el TSE y entidades del Estado en beneficio
del proceso electoral 2024
= Accidn estratégica 3.2.1.3: Coordinar el acompafiamiento de la PNC en el trabajo
logistico y de campo del TSE relacionado con las elecciones 2021 y 2024.

Eje Estratégico TSE4: Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico 4.1: Impulsar el desarrollo del aparato institucional del TSE orientado
a incrementar su capacitad operativa y funcional
= Accidn estratégica 4.1.1.5: Promover mayor protagonismo del Comité de Higiene y
Seguridad Ocupacional del TSE.
= Accidn estratégica 4.1.1.7: Dar continuidad al proceso de mejoramiento del
aparato jurisdiccional del TSE, en funcidn de:
a) Sistematizar los procesos jurisdiccionales desarrollados y documentar
protocolos basicos.
b) Desarrollar un plan de capacitacién sobre justicia electoral y sus
protocolos dirigido a los partidos politicos y organizaciones sociales.
c) Fortalecer estructural y funcionalmente a la Direccién Jurisdiccional y de
Procuracion del TSE.
Objetivo estratégico 4.2: Perfilar opciones de infraestructura acorde a las necesidades del
TSE
= Accion estratégica 4.2.1.1: Efectuar gestiones de busqueda de alternativas
orientadas a resolver el déficit institucional en materia de instalaciones.
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= Accion estratégica 4.2.1.2: Evaluar alternativas de infraestructura orientadas a la
integracion institucional.

2. OBJETIVO GENERAL

Realizar conforme a lo establecido en el art. 214 del Cédigo Electoral, el escrutinio final
para las elecciones presidenciales, legislativas, de diputaciones al PARLACEN y de concejos
municipales, bajo mecanismos que procuren rapidez y transparencia para determinar y
declarar en firme los resultados.

2.1 Objetivos especificos

= Elaborar y dar a conocer el reglamento y los procedimientos bajo los cuales se
desarrollara el escrutinio final.

= Capacitar al personal institucional y eventual que apoyara a las mesas de conteo del
escrutinio final, en la utilizacién de los sistemas informaticos a emplear en el
proceso y tecnologia para contar.

= Asegurar la logistica vinculada a la ejecucion de escrutinio final e instalacion de las
mesas de conteo.

= Realizar el escrutinio final de las elecciones 2024, inicidandolo a mas tardar dentro de
las cuarenta y ocho horas de haberse cerrado la votacidén correspondiente a cada
jornada del 4 de febrero y 3 de marzo.

= Garantizar la seguridad en las mesas de trabajo.

3. METAS

= Practicar el escrutinio definitivo para cada una de las 2 jornadas de votacion de las
elecciones 2024, tomando como base los originales del acta de cierre y escrutinio
del 100% de las JRV, previo sefialamiento de dia y hora que se notificard a los
partidos politicos o coaliciones contendientes (Art. 63 literal “c”, 214 del Cdodigo
Electoral)

= Realizar las notificaciones al menos con 2 semanas de anticipacion a todos los
actores del escrutinio final (partidos politicos, FGR, PDDH, JVE y PGR) el dia y hora de
inicio del escrutinio final

= Efectuar la construccion y montaje de infraestructura adecuada (49 mesas de
escrutinio para el sufragio en territorio nacional, salones para las oficinas TSE, para
prensa y para la JVE, PNC, FGR y PGR, ademas de espacio apropiado para la toma de
alimentos), y/o contratar los servicios de una o varias empresas que provean los
bienes y servicios necesarios para cumplir con los aspectos logisticos que se
requeriran

= Equipar las 49 mesas de trabajo con red de voz, datos y video.

= Poner en funcionamiento un sistema de divulgacidn publica de resultados antes,
durante y después del desarrollo del escrutinio final correspondiente a las jornadas
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del 4 de febrero y 3 de marzo, mediante la transmisién en linea con imagen y
sonido, que permita la visualizaciéon y escucha del trabajo en las 49 mesas de
escrutinio, divulgando los resultados en linea y tiempo real.

Instalar 49 mesas de escrutinio, con el 100% del recurso humano capacitado vy el
sistema informdtico y tecnologia apropiada y adecuada que permita realizar el
escrutinio final a la brevedad posible.

Elaborar y aplicar los procedimientos para la ejecucion del escrutinio final, mediante
el cual se reglamente el desarrollo del mismo y establecer los horarios de las
jornadas de trabajo para la utilizacion eficiente del tiempo.

Dar a conocer el Reglamento de funcionamiento y responsabilidades del escrutinio
final a los participantes y de forma particular, a los contendientes.

Brindar cobertura de seguridad al 100% de las mesas de escrutinio final.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

Actas consolidadas por departamento y municipios conteniendo los resultados
finales de cada una de las elecciones 2024 de que se trate.

Cuadros con los resultados por departamento y municipio, y resumen nacional de
cada uno de los diferentes tipos de elecciones 2024.

5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Elaborar y dar a conocer el| Elaborar y aplicar los | = Documento conteniendo
reglamento y los procedimientos| procedimientos para la normativa.
bajo los cuales se desarrollard el| ejecucién del escrutinio

escrutinio final.

final, mediante el cual se
reglamente el desarrollo
del mismo y establecer los
horarios de las jornadas de
trabajo para la utilizaciéon
eficiente del tiempo.

= Impresiéon y distribucion
del documento entre los
diferentes participantes del
escrutinio final

Capacitar al personal institucional
y eventual que apoyard a las
mesas de conteo del escrutinio
final, en la utilizacion de los
sistemas informaticos a emplear
en el proceso y tecnologia para
contar.

Instalar 49 mesas de
escrutinio, con el 100% del
recurso humano capacitado
y el sistema informatico y
tecnologia apropiada vy
adecuada que permita
realizar el escrutinio final a
la brevedad posible.

= Programacion de
capacitaciones en materia
de procedimientos,
software y tecnologia a
emplear en el escrutinio
final.

= 49 mesas de escrutinio
instaladas y funcionales.

= Cantidad de  personal
capacitado.

Asegurar la logistica vinculada a
la ejecucién de escrutinio final e

Efectuar la construccion y
montaje de infraestructura

Especificaciones técnicas de
todos los bienes y servicios a
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instalacién de las

conteo.

mesas

de

adecuada (49 mesas de
escrutinio para el sufragio
en territorio  nacional,
salones para las oficinas
TSE, para prensa y para la
JVE, PNC, FGR y PGR,
ademas de espacio
apropiado para la toma de
alimentos), y/o contratar
los servicios de una o varias
empresas que provean los
bienes y servicios
necesarios para cumplir con
los aspectos logisticos que
se requeriran

Equipar las 49 mesas de
trabajo con red de voz,
datos y video.

requerir para la realizacion
del escrutinio final

Realizar el escrutinio final de
elecciones 2024,
mas tardar dentro
cuarenta y ocho
haberse cerrado la

de
horas

las

iniciandolo a

las
de

votacién

correspondiente a cada jornada

del 4 de febrero y 3 de marzo.

Practicar el escrutinio
definitivo para cada una de
las 2 jornadas de votacion
de las elecciones 2024,
tomando como base los
originales del acta de cierre
y escrutinio del 100% de las
JRV, previo sefialamiento de
dia y hora que se notificard
a los partidos politicos o
coaliciones contendientes
(Art. 63 literal “c”, 214 del
Cadigo Electoral)

Realizar las notificaciones al
menos con 2 semanas de
anticipacién a todos los
actores del escrutinio final
(partidos politicos, FGR,
PDDH, JVE y PGR) el dia y
hora de inicio del escrutinio
final

Listado de
permanente y  eventual
encargado de realizar el
escrutinio por mesa.

personal

Listado de \vigilantes de
partidos politicos y otras
instituciones participantes

Carta para cada institucidn
participante del escrutinio
final, solicitandoles los
nombres de las personas que
participaran como delegados
de partidos politicos
contendiente, fiscalizadores
y testigos del evento (estos
ultimos si los hubiese)

Actas conteniendo
resultados por
departamentos y municipios
y data si es el caso en el
sufragio del exterior
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Generacion  mediante el
sistema  informdtico  del
escrutinio, del borrador del
acta de escrutinio final para
cada tipo de eleccidn

Garantizar la seguridad en las | Brindar cobertura de | Incidencias relevantes

mesas de trabajo. seguridad al 100% de las | registradas durante el

mesas de escrutinio final. escrutinio.

6. ESTRATEGIAS

Seleccionar al personal que participara en el escrutinio final, a mas tardar en el mes
de noviembre de 2023, con la finalidad de darle la debida induccidén y capacitacidn.
Capacitar al personal del TSE que laborara en el escrutinio final, en todas las
obligaciones, deberes y derechos que establecen las normas de caracter laboral, y el
Reglamento Interno.

Recurrir, si fuere necesario, al trabajo en horas extraordinarias para terminar a la
brevedad posible el escrutinio final, lo que implicaria efectuar el control interno
mediante marcacién biométrica para hacer el respectivo pago a todo el personal
que las devengue.

Instalar cuarenta y nueve salones de trabajo para el sufragio en territorio nacional,
en las cuales se realizara el escrutinio final, en previsidén al cumplimiento de lo
establecido en el art. 214 del Cédigo Electoral.

Realizar al menos 2 pruebas de escrutinio final, para lo cual deberd instalarse el
equipo informdtico a mas tardar en enero 2024; y para la realizacién del escrutinio
final, esta instalacion deberd hacerse con el mayor tiempo de antelacién posible al 4
de febrero y 3 de marzo de 2024.

Entregar la papeleria y articulos de oficina en las bodegas del escrutinio final, al
menos con tres dias de anticipacion a la instalacién del personal que realizara el
conteo, para ser entregadas a estos

Realizar el escrutinio final, en espacios que reunan los requerimientos técnicos para
la instalacién de las mesas de trabajo.

Realizar las adquisiciones que sean necesarias para obtener los locales y
equipamientos logisticos y técnicos minimos que eviten la injerencia directa de
terceros en el conteo.

Definir por lo menos con dos meses de anticipacién a las elecciones, el listado del
personal que conformaran los delegados de partidos politicos contendientes vy
fiscalizacion de las mesas de trabajo, (miembros de los partidos politicos, FGR,
PDDH, JVE y JED o JEM). De esta forma se facilita toda la logistica concerniente al
escrutinio final.

Facilitar a cada entidad politica contendiente, la acreditacion de 10 supervisores
generales de sus miembros, para realizar labores de control y fiscalizacion en las
cuarenta y nueve mesas de escrutinio de sufragio en territorio nacional.
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= Habilitar en el marco de la organizacion del escrutinio final, una sala de conferencias
permanente, la cual sera utilizada por el Organismo Colegiado.

= Proveer con el servicio de alimentacidon (desayunos, almuerzos y cenas) a los
participantes del escrutinio final que les corresponda, segun sus responsabilidades,
el cual sera servido en el local donde se llevara a cabo el evento.

= Proveer servicio de alojamiento Unicamente para los miembros de JED o JEM que
integren las mesas de escrutinio, a excepcién de los Departamentos de San Salvador
y La Libertad.

= Proveer al personal del TSE el servicio de transporte para el traslado nocturno a sus
viviendas, estableciendo las rutas logisticas necesarias, con los recursos que posee
la institucién.

= Suscribir por cada mesa de trabajo del escrutinio final, un acta de instalacion al inicio
del mismo y un acta de cierre, a su finalizacion.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El escrutinio final consiste en desarrollar el proceso de conteo de votos y preferencias
obtenidos a nivel nacional en las elecciones 2024, para lo cual se toma como Unica base,
los originales de las Actas de Cierre y Escrutinio de cada una de las JRV.

Producto resultante de este proceso, es el Acta de Escrutinio Final y el Decreto de
Declaratoria Firme de Resultados promulgado por el Tribunal Supremo Electoral (Art. 221
del Cdédigo Electoral), instrumento mediante el cual quedan oficialmente electos los
funcionarios en los cargos respectivos, en cumplimiento de la voluntad soberana del
pueblo salvadorefio, manifestada en las urnas. (Art. 72 ordinal 1ro, 73 ordinal 1ro, 76 y 80
Cn)

7.1 Fases de ejecucion del programa
= Fase |: Seleccidn y clasificacion del recurso humano
= Fase ll: Elaboracidn de especificaciones técnicas
= Fase lll: Instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos informaticos y
de video
= Fase IV: Infraestructura (equipamiento de las mesas de trabajo)
=  Fase V: Apoyo logistico-administrativo

7.1.1 Descripcion de las fases
7.1.1.1 Fase |: Seleccion y clasificaciéon del recurso humano
Inicialmente se debera realizar la seleccién de personal y su ubicaciéon en torno a la

funcién que desempefiara dentro del proceso de escrutinio final. Las funciones basicas
gue debera cubrir el personal son las siguientes:
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Recepcidn y clasificacién de los originales de actas de cierre y escrutinio de JRV;

Encargados de fotocopias, archivo y apoyo logistico.

= Soporte informatico en las mesas de trabajo del escrutinio final (10 personas de la
Unidad de Servicios Informaticos)

= |nstalacidon del servidor para respaldo de datos de la informacidn procesada

= Empleados del TSE realizardn la instalacion de 53 pantallas LED para facilitar la
visualizacion grafica de la realizacién del escrutinio por cada miembro de mesa.

= Coordinar y facilitar en los salones de trabajo, el proceso de escrutinio.

= Digitar e imprimir la informacién generada en cada uno de los salones de trabajo

= Nombrar 11 supervisores generales por cada partido politico, pudiendo llegar

hasta 110 en el caso que los 11 partidos sean contendientes, conforme a la

distribucidn siguiente:

n.° de Supervisores
n.° Departamento n.° de mesas por cada partido Distribucion
contendiente
01 | San Salvador 13 3|1 por cada 4 mesas y 1
para 5 mesas

02 | Santa Ana 4 1 para 4 mesas
03 | San Miguel 4 2 | 1 por cada 5 mesas
04 | La Libertad 6
05 | Usulutan 3 1 | 1 para 8 mesas
06 | Sonsonate 3
07 | La Unidn 2
08 | La Paz 3 1 | 1 para siete mesas
09 | Chalatenango 2
10 | Cuscatlan 2
11 | Ahuachapan 3 1 | 1 por cada seis mesas
12 | Morazdan 2
13 | San Vicente 1
14 | Cabafas 1

Totales 49 9

7.1.1.2 Fase ll: Elaboracién de especificaciones técnicas

Esta fase comprende lo siguiente:
= Definir los tiempos en que se van a requerir los bienes
= Establecer prioridades para elaborar los términos de referencia
= Hacer los requerimientos con antelacion suficiente
= Hacer seguimiento a las adquisiciones
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7.1.1.3 Fase lllI: Instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos informaticos y de
video

Esta fase comprende lo siguiente:

= |nstalacidén y prueba de hardware y software

= Auditoria de sistema del escrutinio final de forma concurrente y de preferencia,
por una empresa internacional

= |nstalacidon de la red y el equipo informatico en cada uno de los salones donde se
instalardn las mesas de trabajo del escrutinio final

= Probar el funcionamiento de los programas instalados en los equipos informaticos
y el sistema a emplear

= |Instalar y probar el funcionamiento de los servidores a utilizar en el escrutinio final,
incluyendo uno que haga redundancia para fines de seguridad.

= |nstalar y probar los impresores a utilizar.

= (Creacion pagina Web para escrutinio final: Diseiar la parte visual, construir la
parte logica para la consolidacién de datos; ejecutar y publicar los resultados.

= |Instalar las pantallas por cada salén de trabajo del escrutinio final y para la
divulgacion interna del escrutinio final

7.1.1.4 Fase IV: Infraestructura

El local donde se instalardn las mesas de trabajo, deberd contar con un drea fisica
suficiente para la ubicacion de quince a dieciocho personas por mesa, mueble para
computadora e impresor, pantallas y equipo informatico. Debera, ademas contar con aire
acondicionado, servicios sanitarios, iluminacion, mobiliario adecuado y personal de
servicio que proporcione la atencién correspondiente.

Adicionalmente, se requiere un local para la oficina de la Coordinacién General y locales
para la instalacion de las oficinas de la Secretaria General del Tribunal, Direccién
Jurisdiccional, sala de sesiones del Organismo Colegiado, sala de conferencias, salén de
prensa, Fiscalia General de la Republica, Junta de Vigilancia Electoral, salén de monitoreo
de los partidos politicos y/o coaliciones contendientes, oficinas administrativas con sus
respectivos equipamientos y salones para la toma de alimentos.

También se requerira hospedaje y alimentaciéon para los miembros de JED, JEM y
representantes del TSE que participaran en el conteo, exceptuando alojamiento para
aquellos provenientes de los Departamentos de San Salvador y La Libertad.

El lugar donde se realice el proceso de escrutinio final debe ofrecer las facilidades para la

instalacion de la infraestructura, que permita comunicaciones como las requeridas para
transmitir mensajes por cadena nacional de radio y televisién, asi como para las
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comunicaciones internacionales de la prensa y salones apropiados para cubrir todos los
requerimientos que demanda el escrutinio final.

7.1.1.5 Fase V: Apoyo logistico-administrativo

En cada mesa de trabajo, se entregaran copias de los juegos de Actas de Cierre y
Escrutinio de JRV y se facilitara el material y utiles de oficina.

Se proporcionara, ademads, apoyo logistico en diferentes aspectos como informatica,
comunicaciones, informacién administrativa en general, primeros auxilios, atenciones
médicas menores y otros que aseguren las plenas condiciones para el desarrollo del
trabajo previsto.

8. SOPORTE INFORMATICO

Para la ejecucion del presente programa, se prevé el soporte informatico siguiente:

= Software y hardware para escrutinio final

= |nstalacién de la red y el equipo informatico en cada uno de los salones donde se
instalaran las mesas de trabajo del escrutinio final

= Probar el funcionamiento de los programas instalados en los equipos informaticos
y el sistema a emplear

= |Instalar y probar el funcionamiento de los servidores a utilizar en el escrutinio final,
incluyendo uno que haga redundancia para fines de seguridad, de preferencia.

= |nstalar y probar los impresores a utilizar

= |nstalar las pantallas por cada salén de trabajo del escrutinio final

= |nstalar y probar la divulgacién interna y externa

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

n.’ FASE / ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

1 Especificaciones Técnicas para | Direccidn Ejecutiva Febrero/23 abril/23
la contratacion de locales,
habitaciones y alimentacion
para el Escrutinio Final.

2 Bases de Licitacion para la UAC Febrero/23 Abril/23
contratacion de locales,
habitaciones y alimentacién y
para Escrutinio Final.

3 Especificaciones Técnicas para | Direccidn Ejecutiva Febrero/23 Marzo/23
compra de equipos y material
de Oficina para Escrutinio
Final.

4 Bases de Licitacion y Licitacion | UAC Febrero/23 Marzo/23
de Equipo y Material de
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Oficina para Escrutinio Final.
5 Capacitacién al personal que Direccidén Ejecutiva Enero/24 Febrero/24
colaborard en el Escrutinio |y USI
Final
6 |Prueba de Equipos y | USI Enero/24 Febrero/24
Servidores de Escrutinio Final
Pruebas de software usl Enero/24 Febrero /24
Reuniones informativas con | Direccidn Ejecutivay Diciembre/23 Febrero/24
integrantes de las mesas Capacitacién y
Protocolo
9 Instalaciéon y prueba final de |USI y personal que Febrero/24 Febrero/24
equipos participara en el
conteo
10 | Escrutinio Final Direccién Ejecutiva Marzo/24 Marzo/24

10. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

La ejecucidn del escrutinio final, requerira de los siguientes planes de accién:

a) Seleccion y reclutamiento del personal institucional que participara en el escrutinio
final, sea permanente o temporal

b) Reclutamiento del personal externo que participara en el escrutinio (partidos
politicos, FGR, PDDH,PGR, JVE, Observadores de organismos internacionales y
nacionales si fuese el caso que participaren)

c) Elaboracién de las especificaciones técnicas de todos los bienes y servicios a

requerir y programacion para su abastecimiento

d) Programacién de capacitaciones para todo el personal que realizara el conteo

e) Actualizacion del reglamento del escrutinio final

f) Reuniones con los partidos politicos y otras instituciones para dar a conocer la

normativa que regird el escrutinio final y otros puntos en particular

g) Pruebas de equipos y software a utilizar en el escrutinio final
h) Auditorias de los sistemas del escrutinio final
i) Disefio e implementacién de pagina Web

i) Impresiéon de materiales a utilizar

k) Definicion de medidas de seguridad antes, durante y después del evento
I) Logistica de distribucion de alimentos

m) Logistica de hospedaje

n) Logistica de conformacion de los salones de trabajo y distribucién de las actas (o

papeletas) a escrutar

0) Recepcion y manejo de las actas durante el escrutinio final
p) Organizacion de todos los salones adicionales a los del conteo, que se utilizaran en
el lugar donde se realice el escrutinio
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11. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS$ 6,212,245.00

12. MATRIZ DE RIESGOS

Programa Anadlisis de Riesgo
Riesgo PO I

ER

Problemas coyunturales de caracter
legal-politico que obliguen a redefinir 3 3 9
el modelo de escrutinio final

Toma de decisiones tardias sobre la
forma de ejecucion del escrutinio final.
Duracion al tiempo maximo
Programa de planificado, en el caso que no se
Escrutinio Final | aplique tecnologia de conteo en mesa, 3 3 9
lo cual hard el presupuesto
insuficiente.

Contrataciones no oportunas que
impliquen reprogramar la ejecucién de 3 3 9
las actividades previas al evento.

13. PLAN DE CONTINGENCIA

13.1 Identificacion de escenarios

La ocurrencia de problemas politicos que afecten el desarrollo normal del escrutinio final,
conllevaria a un incumplimiento de las metas, de tiempo principalmente, lo cual afectaria
de gran manera la credibilidad del TSE y por ende de los resultados, aparte del impacto
que significaria en el presupuesto si se toman en cuenta los ingentes gastos diarios en
alimentacion, hospedaje, pago de horas extras al personal del TSE, transporte y otros
aspectos logisticos.

13.2 Cursos de accién a seguir

De llegar a afrontar los escenarios previstos, la ruta critica a seguir en términos de
administracion financiera serd revisar qué recursos econdmicos hubiesen disponibles de
otras areas y solicitar los respetivos movimientos presupuetarios, y en el caso de no ser
suficientes, con carater de urgencia habra que requerir refuerzo presupuestario.

En materia de ejecucion del evento habra que considerar el enorme desgaste del recursos
humano y buscar reemplazos temporales del personal que estuviese manifiestamente

agotado. Las sustiticiones podrian provenir del personal temporal.

En el campo de la seguridad se tendran que aumentar los mecanismos de proteccion a los
participantes en el evento, garantizando la integridad fisica de las personas.
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1. ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020-2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Secretaria
General, le corresponde cumplir, en el marco del presente Programa de Conformacién y
Entrega de Credenciales a Organismos Electorales Temporales, lo que respecta a las
acciones estratégicas de su responsabilidad, segun el siguiente detalle:

Eje EstratégicoTSE2: Profesionalizacion de OET y fomento de cultura democratica

Objetivo estratégico 2.1: Dar continuidad al proceso de profesionalizacidon de OET iniciado
por el TSE en las elecciones de 2018
= Accion estratégica 2.1.2.3: Normar institucionalmente la entrega de credenciales a
OET para las elecciones 2021 y 2024, incluyendo a integrantes de JRV provenientes
de sorteo ciudadano.

2. OBJETIVO GENERAL

Conformar en el marco de la ley, a las Juntas Electorales Departamentales (JED), Juntas
Electorales Municipales (JEM) y Juntas Receptoras de Votos (JRV) para las elecciones 2024
y acreditar a los ciudadanos y ciudadanas que las integren.

2.1 Objetivos especificos

= Desarrollar un proceso automatizado para el diligenciamiento de las propuestas de
ciudadanos vy ciudadanas que presenten los partidos politicos y candidaturas no
partidarias, para integrar los organismos electorales temporales (OET).

= Establecer un proceso automatizado para la expedicion y entrega de credenciales a
ciudadanos y ciudadanas que integraran los OET, tanto los provenientes de
propuestas de partidos politicos y candidaturas no partidarias, como del sorteo
realizado por el TSE.

= Fortalecer el enfoque sistémico, para la colaboracién interinstitucional y la
articulacién inter programatica entre las diferentes unidades cuya intervencion es
fundamental en el proceso de conformacion y acreditacién de OET.

3. METAS

=  Tramitar el 100% de las propuestas de ciudadanos y ciudadanas presentadas por
los partidos politicos para integrar los OET conforme a lo establecido en |a ley.

= Acreditar el 100% de los ciudadanos y ciudadanas que integraran los OET para las
elecciones 2024.

= Automatizar al 100% los listados de propuestas de ciudadanos y ciudadanas
presentados por los partidos politicos para integrar los OET, para efectos de llevar
un adecuado control sobre las modificaciones que puedan ser solicitadas o
realizadas en cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley.
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= Automatizar el 100% de listados de ciudadanos y ciudadanas que resulten
seleccionados para integrar JRV por el sorteo realizado por el TSE a fin de poder
acreditarlos.

= Aplicar un procedimiento automatizado para la expedicién y entrega de
credenciales a través del uso de una aplicacién o programa informatico que
permita establecer controles de seguridad, de trazabilidad de la informaciéon y un
adecuado control sobre la emisién de credenciales.

= Procurar establecer una éptima colaboracion interinstitucional y la articulacién
inter programatica entre las diferentes unidades cuya intervencién es fundamental
en el proceso de conformacién y acreditacion de OET.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

= QOET conformados para las elecciones 2024.

= Listado de conformacion de OET para elecciones 2024.

= Listados de ciudadanas y ciudadanos propuestos por partidos politicos vy
candidaturas no partidarias para integrar las 14 JED.

= Listados de ciudadanas y ciudadanos propuestos por partidos politicos vy
candidaturas no partidarias para integrar las 262 JEM.

= Llistados de ciudadanas y ciudadanos propuestos por partidos politicos vy
candidaturas no partidarias para integrar las JRV.

= Listados de ciudadanas y ciudadanos seleccionados por sorteo TSE para integrar las
JRV.

5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Desarrollar un proceso | Tramitar el 100% de las | ® OET 2024 conformados.
automatizado para el | propuestas de ciudadanos y | ® Listados de conformacion
diligenciamiento de las | ciudadanas presentadas por de OET para elecciones
propuestas de ciudadanos y | los partidos politicos para 2024.
ciudadanas que presenten los | integrar los OET conforme alo | ® Listados de ciudadanas y
partidos politicos y | establecido en la ley. ciudadanos propuestos por
candidaturas no partidarias, | Automatizar al 100% los partidos politicos y
para integrar los organismos | listados de propuestas de candidaturas no partidarias
electorales temporales (OET). | ciudadanos vy ciudadanas para integrar las 14 JED.

presentados por los partidos | ® Listados de ciudadanas vy
politicos para integrar los OET, ciudadanos propuestos por
para efectos de llevar un partidos politicos y
adecuado control sobre las candidaturas no partidarias
modificaciones que puedan para integrar las 262 JEM.

ser solicitadas o realizadas en | ® Listados de ciudadanas y
cumplimiento de los ciudadanos propuestos por
requisitos establecidos por la partidos politicos y
ley. candidaturas no partidarias
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Establecer un proceso | Acreditar el 100% de los para integrar las JRV.
automatizado para la | ciudadanos y ciudadanas que | ® Listado de ciudadanos
expedicion y entrega de | integrardn los OET para las seleccionados por sorteo
credenciales a ciudadanos y | elecciones 2024. TSE para integrar las JRV.

ciudadanas que integraran los
OET, tanto los provenientes
de propuestas de partidos Automatizar el 100% de
politicos y candidaturas no | listados de ciudadanos 'y

partidarias, como del sorteo | Ciudadanas que resulten
realizado por el TSE. seleccionados para integrar

JRV por el sorteo realizado
por el TSE a fin de poder
acreditarlos.

Fortalecer el enfoque | Procurar  establecer  una | Acciones y actividades de
sistémico, para la | 6ptima colaboracidn | participacién  conjunta de
colaboracidn interinstitucional | interinstitucional y la | unidades del TSE en el
y la articulacion inter | articulacion inter | proceso de conformacién vy
programatica entre las | programatica entre las | acreditacién de OET.

diferentes unidades cuya | diferentes unidades cuya
intervencién es fundamental | intervencién es fundamental

en el proceso de | en el proceso de

conformacion y acreditacion | conformacion y acreditacién

de OET. de Organismos Electorales
Temporales.

6. ESTRATEGIAS

= Generar el desarrollo de una aplicacién o programa informatico para el
diligenciamiento y seguimiento automatizado de los listados de propuestas de
ciudadanos vy ciudadanas que presentaran los partidos politicos para la
conformacion e integracion de OET.

= Desarrollar y potenciar el uso de la infraestructura informdatica del TSE para la
implementacion del programa o aplicacién informatica para la emision de
credenciales a integrantes de OET.

= Generar la creacidon y sistematizacion de una base de datos de listados de
propuestas de ciudadanos y ciudadanas que presentaran los partidos politicos para
la conformacién e integracion de OET que permita establecer una trazabilidad de
la informacion presentada y las credenciales que se emitiran.

= Promover la elaboracidn y publicacién de formatos, guias o instructivos para la
presentacion de las propuestas de los partidos politicos para la conformacién e
integracion de OET.

= Promover la elaboracidn y ejecucién de hojas de ruta y protocolos de actuacion
entre la Secretaria General y la Unidad de Servicios Informaticos para la
elaboracidn, implementacidn y ejecuciéon de la aplicacién o programa informatico
gue permita automatizar el proceso de expedicidon de credenciales a través de la
aplicaciéon de variables de seguridad y trazabilidad de la informacion.
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7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El presente programa comprende el proceso de conformacién y acreditacion de los
ciudadanos y ciudadanas que integraran los organismos electorales temporales (Juntas
Electorales Departamentales —JED—, Juntas Electorales Municipales —JEM- y Juntas
Receptoras de Votos —JRV-), lo cual incluye tanto a quienes seran propuestos por los
partidos politicos y candidaturas no partidarias como a quienes resulten designados a
partir del sorteo que realizara el TSE.

7.1 Fases de ejecucion del programa

Las tres fases de ejecucién del programa son las siguientes:
= Fase |: Organizacion, desarrollo y prueba
= Fase Il: Capacitaciéon
= Fase lll: Ejecucidn y seguimiento

7.1.1 Fase |: Organizacién, desarrollo y prueba

Esta fase agrupa las acciones encaminadas a la configuracion, desarrollo y prueba de la
aplicacion o programa informatico mediante el cual se procesaran los listados de
propuestas de los partidos politicos y candidatos no partidarios, para integrar los
organismos electorales temporales y del listado de ciudadanos seleccionados por el sorteo
del TSE para integrar las JRV.

7.1.2 Fase ll: Capacitacion

La segunda fase de ejecucidon del programa concentra las actividades relativas a la
capacitacién del personal de la Secretaria General que operard la aplicacién o programa
informatico.

7.1.3 Fase lll: Ejecucion y seguimiento

Esta ultima fase congrega el conjunto de acciones relacionadas con el diligenciamiento de
las solicitudes y documentacion anexa presentados por los partidos politicos vy
candidaturas no partidarias.

8. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD DEL PROGRAMA

Las medidas que se tiene previsto aplicar se corresponden con el protocolo para prevenir
el contagio del COVID-19 que, entre otras, incluyen: distanciamiento fisico; higiene a
través del uso de desinfectantes, jabones u otros; cumplimiento de la etiqueta respiratoria
en el lugar de trabajo y uso de mascarillas.
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9. SOPORTE INFORMATICO PARA EL PROGRAMA

Es indispensable que se cuente con una aplicaciéon o programa informatico que permita
realizar, entre otras, las siguientes acciones:
= Cargar y procesar la informacién contenida en las propuestas de ciudadanos vy
ciudadanas que presentaran los partidos politicos y candidaturas no partidarias,
para conformar e integrar los OET.
= Generar los listados automatizados de ciudadanas y ciudadanos presentados por
los partidos politicos y candidaturas no partidarias, para efectos de conformar e
integrar los OET.
=  Generar los listados automatizados de ciudadanas y ciudadanos seleccionados por
sorteo TSE para efectos de conformar e integrar las JRV.
= Crear una base de datos que permita verificar la trazabilidad de la informacion
relacionada con los listados de ciudadanos y ciudadanas que presentaran los

partidos politicos y candidaturas no partidarias para conformar e integrar los OET.

10. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Plan de accidon para el disefo, prueba, ejecucion y seguimiento de la aplicacién o

programa informatico.

Plan de accidn de capacitacién para los operadores de la aplicacion o programa

informatico.

11. CRONOGRAMA
De acuerdo al Calendario Electoral 2024, el cronograma de ejecucién para el presente
programa es el siguiente:

Fecha inicio Fecha fin
n.° Fase / Actividad mas . ;
mas tardia
temprana

76 | Organizacién de Juntas Electorales Departamentales (JED) 7/ago/23 27/dic/23
77 Ultima fecha para presentar propuestas para integrar las JED (Art. 91 CE) 7/ago/23 7/ago/23
78 Verificacién de cumplimiento de requisitos de ley en ciudadanos propuestos 10/ago/23 1/sept/23
79 Sorteo quinta posicion en las JED (Art.91 CE - Tiempo administrativo) 17/ago/23 | 29/sept/23
80 Nombramientos de JED (Art. 115 CE) 6/oct/23 6/oct/23
81 Protesta de Ley JED (Art. 115 CE) 7/oct/23 14/oct/23
82 Capacitacion a integrantes de las JED (Art. 117 C.E.) 7/oct/23 15/oct/23

Obligatoriedad de otorgar permiso con goce de sueldo a integrantes de JED

para

83 recibir capacitacion (Art. 113 CE) 7/oct/23 15/oct/23

Obligatoriedad de otorgar permiso con goce de sueldo a integrantes de JED

para

84 que desempefien sus funciones (Art. 113 CE) 6/oct/23 9/abr/24

Ajustar integracién de las JED para elecciones del 3 de marzo de acuerdo a
85 inscripcion legal de coaliciones y candidaturas (Art. 91 CE) 18/sept/23 27/dic/23
86 Vigilar la organizacion, instalacion y capacitacion de las JED (Art. 135- i CE) 7/ago/23 27/dic/23
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87 | Organizacién de Juntas Electorales Municipales (JEM) 7/ago/23 9/abr/24
88 Cierre plazo de presentacion de propuestas para integrar las JEM (Art. 95 CE) 7/ago/23 7/ago/23
89 Verificacién de cumplimiento de requisitos de ley en ciudadanos propuestos 8/ago/23 13/oct/23

Sorteo quinta posicion y distribucion de cargos en las JEM (Art. 95 - Tiempo
90 administrativo) 23/oct/23 27/oct/23
91 Nombramiento de JEM (Art.115 CE) 5/nov/23 5/nov/23
92 Protesta de Ley JEM ( Art.115 CE) 7/nov/23 13/nov/23
93 Capacitacion a integrantes de las JEM (Art. 117 CE) 11/nov/23 23/dic/23
94 Capacitacion a delegados y delegadas de JEM (Art.95 CE) tiempo administrativo 18/nov/23 14/ene/24
Obligatoriedad de otorgar permiso con goce de sueldo a integrantes de JEM
95 para recibir capacitacion (Art. 113 CE) 11/nov/23 23/dic/23
Obligatoriedad de otorgar permiso con goce de sueldo a Delegados JEM para
96 recibir capacitacion (Art. 113 CE) 18/nov/23 14/ene/24
Obligatoriedad de otorgar permiso con goce de sueldo a integrantes de JEM
97 para que desempefien sus funciones (Art. 113 CE) 5/nov/23 9/abr/24
Obligatoriedad de otorgar permiso ¢/ goce de sueldo a delegados de JEM p/
que
98 desempefien sus funciones - Elecc. 4/feb (Art. 113 CE) 3/feb/24 5/feb/24
Obligatoriedad de otorgar permiso ¢/ goce de sueldo a delegados de JEM p/
que
99 desempefien sus funciones - Elecc. 3/mar (Art. 113 CE) 2/mar/24 4/mar/24
Ajustar integracion de las JEM para elecciones del 3 de marzo de acuerdo a
100 inscripcion legal de coaliciones y candidaturas (Art. 95 CE) 23/oct/23 27/dic/23
101 Vigilar la organizacion, instalacion y capacitacion de las JEM (Art. 135- i CE) 7/ago/23 14/ene/24
115 | Organizacion de Juntas Receptoras de Votos 6/oct/23 4/mar/24
116 Remitir al TSE propuestas de ciudadanos para integrar las JRV (Art. 99 CE) 6/oct/23 6/oct/23
117 Verificacidon de cumplimiento de requisitos de ley en ciudadanos propuestos 9/oct/23 13/oct/23
Sorteo quinto integrante y distribucion equitativa de cargos en las JRV (Art. 100
118 | CE - Tiempo administrativo) 16/oct/23 20/oct/23
119 Sorteo para complementar las JRV (Art. 102 CE) tiempo administrativo 23/oct/23 27/oct/23
Verificacién de cumplimiento de requisitos de ley en ciudadanos seleccionados
120 por sorteo de complemento 30/oct/23 3/nov/23
Divulgacion institucional de informacion p/ motivar a la poblacidn a integrar j
121| juntas receptoras de votos y su respectiva capacitacion 30/oct/23 30/nov/23
Campafia para llamar a verificar si el ciudadano ha sido selecionado por sorteo
122 para integrar JRV, motivar participacion y capacitacion 6/nov/23 30/nov/23
Comunicar y contactar a personas elegidas por sorteo para complementar las
123 JRV 6/nov/23 30/nov/23
124 Nombramiento de las JRV (Art. 100 CE) 5/dic/23 5/dic/23
125 Protesta de Ley de las JRV (Art. 115 CE) 6/dic/23 13/dic/23
126 Capacitacidn a integrantes de las JRV (Art. 117 C.E.) (Tiempo administrativo) 9/dic/23 2/feb/24
Capacitacidn de refuerzo a integrantes de las JRV para elecciones del 3 de
127 | marzo 10/feb/24 1/mar/24
Obligatoriedad de otorgar permiso con goce de sueldo a integrantes de JRV
para
128 recibir capacitacion (Art. 113 CE) 9/dic/23 2/feb/24
Obligatoriedad de otorgar permiso con goce de sueldo a integrantes de JRV
para
129 recibir capacitacion de refuerzo (Art. 113 CE) 10/feb/24 1/mar/24
Obligatoriedad de otorgar permiso ¢/ goce de sueldo a JRV o vigilancia temp. o
130 permanente p/ desempefiar funciones - Elecc 4/feb (Art. 113 CE) 4/feb/24 5/feb/24
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Obligatoriedad de otorgar permiso ¢/ goce de sueldo a JRV o vigilancia temp. o

131 permanente p/ desempefiar funciones - Elecc 3/mar (Art. 113 CE) 3/mar/24 4/mar/24

132 Vigilar la organizacion, instalacion y capacitacion de las JRV (Art. 135- i CE) 6/oct/23 1/mar/24
Ultima fecha p/ que el TSE entregue a partidos polit. o coalic. la retribucién a

133 vigilantes acreditados ante c/ JRV - Elecc. 4/feb (Art. 111 CE) 24/ene/24 24/ene/24
Ultima fecha p/ que el TSE entregue a partidos polit. o coalic. |a retribucién a

134 vigilantes acreditados ante ¢/ JRV - Elecc. 3/mar (Art. 111 CE) 11/feb/24 11/feb/24

12. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS$ 312,410.00

13. MATRIZ DE RIESGOS

Programa Andlisis de riesgo ER
Riesgo PO | Exposicion
Probabilidad | Impacto al Riesgo
de ocurrencia
Conformacié | No disponer del presupuesto en 3 3 9
n y entrega | tiempo
de No disponer del presupuesto 3 3 9
credenciales | necesario
a OET Disposicién tardia de suministros 3 3 9
No disponer de la aplicacién o 3 3 9
programa informatico que
automatice los  procesos  del
programa

14. PLAN DE CONTINGENCIA

14.1 Objetivo general

Establecer los cursos de accion a seguir para afrontar el impacto de la probable ocurrencia
de los riesgos identificados en el programa.

14.2 Objetivos especificos

Desarrollar alternativas de trabajo a la automatizaciéon informatizada prevista en el
programa a efecto de poder realizar los actos requeridos por el programa.

14.3 Identificacion de escenarios

La automatizacién de los procesos a través de una aplicacion o programa informatico es
pretendida como una herramienta auxiliar que posibilite el manejo de una carga
voluminosa de trabajo en un periodo corto de tiempo. Dicho de otro modo, es un
instrumento para maximizar la consecuciéon de metas y resultados.
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Por ello, el mayor riesgo que podria materializarse consiste en no disponer de la aplicacion
o programa informdtico que automatice los procesos del programa.

De concretarse este riesgo, ocurriria que el procesamiento de la documentacion, la
verificacion de informacion asi como el diligenciamiento y seguimiento de expedientes
tendrd que hacerse de forma tradicional, es decir, en forma manual y no automatizada.

Los efectos de lo anterior podrian manifestarse en retrasos o peor aun, en el
incumplimiento de la accién requerida.

Dado que se trata de una herramienta auxiliar, los cursos de accién que se estableceran a
continuacién tratardan de minimizar las consecuencias e implicaciones de no contar con la
automatizacién a través de la aplicacion o programa informatico; de modo tal, que se
cumplan con los objetivos y metas que se han propuesto.

14.4 Cursos de accidn a seguir

Debe insistirse, que la automatizacién se concibe como una herramienta auxiliar para
viabilizar un volumen de trabajo cuantioso que debe ser desarrollado en un periodo corto
de tiempo; pero que, llegado el momento, existen alternativas de gestion tradicional para
poder ser realizado.

Basicamente, implicara el uso de protocolos para la revisién de documentacidn, plantillas
para elaboracién de proyectos, consultas a través de oficios sobre la informacion
contenidas en las bases de datos diversas, entre otras.

Podra evaluarse ademas la solicitud de asignaciéon de personal adicional a la Secretaria
General.

Resulta importante dejar asentado que la automatizacion estd encaminada a facilitar el
procesamiento de la informacién; pero bajo ningun sentido pretende hacer automatico el
proceso de la acreditacion de los ciudadanos y ciudadanas que integraran los Organismos
Electorales Temporales.

Debe quedar claro en ese sentido, que la decisidn final sobre acreditar a un ciudadano o
ciudadana para que integre un OET es una competencia exclusiva de los magistrados y
magistradas que integran el Organismo Colegiado del TSE; de manera que la actividad de
la Secretaria General es puramente auxiliar en ese cometido.
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1. ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020-2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Secretaria
General, le corresponde cumplir, en el marco del presente Programa de Inscripcion de
Candidaturas y Pactos de Coalicidon, lo que respecta a las acciones estratégicas de su
responsabilidad, segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE4: Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico 4.1: Impulsar el desarrollo del aparato institucional del TSE orientado
a incrementar su capacitad operativa y funcional
= Accidn estratégica 4.1.1.2: Promover acciones de desarrollo paulatino en materia
de gestién documental y archivos.

2. OBJETIVO GENERAL

Inscribir dentro de los plazos establecidos por la ley, los pactos de coalicion y las
candidaturas partidarias y no partidarias, que a partir de las solicitudes presentadas,
cumplan con los requisitos constitucionales y legales.

2.1 Objetivos especificos

= Consolidar el proceso automatizado para la inscripcion de candidaturas a cargos de
eleccidén popular de salvadoreios residentes en el territorio nacional a través de
una aplicacion o programa informatico disefiado para el efecto.

= Establecer el proceso automatizado para la inscripcion de pactos de coalicion a
través de una aplicacién o programa informatico.

= Proveer la capacitacion a los operadores de la aplicacién o programa informatico
para la inscripcion de candidaturas y pactos de coalicion.

=  Publicar las inscripciones de candidatas y candidatos a cargos publicos de
Presidente y Vicepresidente de la Republica, diputados del Parlamento
Centroamericano (PARLACEN) y diputados a la Asamblea Legislativa, en la pagina
Web del Tribunal Supremo Electoral.

= Procurar que las Juntas Electorales Departamentales (JED) publiquen las
inscripciones de candidatas y candidatos a cargos publicos de miembros de
Concejos Municipales en el tablero de avisos.

= Fortalecer el enfoque sistémico, la colaboracién interinstitucional y la articulacion
inter programatica entre las diferentes unidades cuya intervencién es fundamental
en el proceso de inscripcion de pactos de coalicién y de candidaturas en el
territorio nacional.
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3. METAS

= |nscribir el 100% de las candidaturas a cargos de eleccidén popular de salvadorefios
residentes en el territorio nacional que cumplan con los requisitos establecidos por
la Constitucién y la legislacion electoral a través de una aplicacion o programa
informatico disefiado para ello.

= |nscribir el 100% de los pactos de coalicion que cumplan con los requisitos
establecidos por la Ley de Partidos Politicos a través de una aplicacién o programa
informatico disefado para ello.

=  Asegurar al 100% la capacitacion a los operadores de la aplicacién o programa
informatico para la inscripcién de candidaturas y pactos de coalicidn.

= Publicar el 100% de las inscripciones de candidatas y candidatos a cargos publicos
de Presidente y Vicepresidente de la Republica, diputados del Parlamento
Centroamericano (PARLACEN) y diputados a la Asamblea Legislativa, en la pagina
Web del Tribunal Supremo Electoral.

= Procurar que las Juntas Electorales Departamentales (JED) publiquen el 100% de
las inscripciones de candidatas y candidatos a cargos publicos de miembros de
Concejos Municipales en el tablero de avisos.

= QOrdenar la publicacién en 2 periddicos de circulacién nacional, a costa del
interesado, del 100% de los pactos de coalicion y de la correspondiente resolucién
gue autoriza su inscripcion.

=  Procurar establecer una dptima colaboracién interinstitucional y la articulacion
inter programatica entre las diferentes unidades cuya intervencién es fundamental
en el proceso de inscripcién de candidaturas y pactos de coalicion.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

= Resoluciones sobre solicitudes de reconocimiento de candidaturas no partidarias
de salvadorefios residentes en el territorio nacional: de prevencién, de admisién a
tramite, de autorizacion de firmas y emisién de constancia que habilita para la
inscripcion de la candidatura; o, de no ha lugar.

= Resoluciones relacionadas con las solicitudes de inscripcion de candidaturas
residentes en el territorio nacional: de prevencidn, de inscripcidon o denegatoria de
inscripcion.

= Resoluciones sobre las solicitudes de inscripcién de pactos de coalicién: de
prevencion, de inscripcidn o denegatoria de inscripcion.

= Publicaciones de candidaturas inscritas residentes en el territorio nacional en la
pagina Web del TSE.

= Publicaciones de los pactos de coalicidn en los diarios de mayor circulacion.
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5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Consolidar el proceso | Inscribir el 100% de las | Aplicacién o programa
automatizado para la | candidaturas a cargos de | informatico en
inscripcion de candidaturas a | eleccién popular de | funcionamiento.
cargos de eleccidn popular de | salvadorefios residentes en el
salvadorefios residentes en el | territorio nacional que | Solicitudes resueltas sobre
territorio nacional a través de | cumplan con los requisitos | inscripcién de candidaturas de
una aplicacién o programa | establecidos por la | salvadorefios residentes en el

informatico disefiado para el | Constitucion y la legislacion | territorio nacional y en
efecto. electoral a través de una | extranjero presentadas por
aplicacion o programa | los partidos politicos,
informatico disefiado para | coaliciones y candidatos no
ello. partidarios
Establecer el proceso | Inscribir el 100% de los pactos | Aplicacién o} programa
automatizado para la | de coalicién que cumplan con | informatico en
inscripcion de pactos de | los requisitos establecidos por | funcionamiento.
coalicion a través de una | la Ley de Partidos Politicos a
aplicacién o programa | través de una aplicacion o | Solicitudes resueltas sobre
informatico. programa informatico | inscripcién de pactos de
disefiado para ello. coalicién presentadas por los
partidos politicos legalmente
inscritos
Proveer la capacitaciéon a los | Asegurar al 100% la | Personal capacitado.

operadores de la aplicacion o
programa informatico para la
inscripcion de candidaturas y
pactos de coalicién.

capacitacion a los operadores
de la aplicacién o programa
informatico para la inscripcion
de candidaturas y pactos de
coalicion.

Publicar las inscripciones de
candidatas y candidatos a
cargos publicos de Presidente
y Vicepresidente de |Ia
Republica, diputados del
Parlamento Centroamericano
(PARLACEN) y diputados a la
Asamblea Legislativa, en Ia

Publicar el 100% de las
inscripciones de candidatas y
candidatos a cargos publicos

de Presidente y
Vicepresidente de la
Republica, diputados del

Parlamento Centroamericano
(PARLACEN) vy diputados a la

Publicaciones realizadas en la
Web del TSE.

pagina Web del Tribunal | Asamblea Legislativa, en la
Supremo Electoral. pagina Web del Tribunal
Supremo Electoral.
Procurar que las Juntas | Procurar que las Juntas | Publicaciones realizadas.
Electorales Departamentales | Electorales Departamentales
(JED) publiquen las | (JED) publiquen el 100% de las

inscripciones de candidatas y
candidatos a cargos publicos

inscripciones de candidatas y
candidatos a cargos publicos
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de miembros de Concejos
Municipales en el tablero de
avisos.

de miembros de Concejos
Municipales en el tablero de
avisos.

Fortalecer el enfoque
sistémico, la colaboracién
interinstitucional % la
articulacién inter
programatica entre las
diferentes unidades cuya

intervencién es fundamental
en el proceso de inscripcion
de pactos de coalicidon y de
candidaturas en el territorio

Procurar  establecer una
Optima colaboracion
interinstitucional y la
articulacién inter
programatica entre las
diferentes unidades cuya

intervencién es fundamental
en el proceso de inscripcion
de candidaturas y pactos de
coalicion.

Acciones y actividades que
requieren una participacion
conjunta de unidades del TSE
en el proceso de inscripcion
de candidaturas residentes en
el territorio nacional y en el
extranjero y pactos de
coalicién

nacional.

6. INTERRELACION DE PROGRAMAS

Dentro de los veinticuatro programas que integran el PLAGEL, se identifican dos que
tienen estrecha interrelacion con este programa. Primero, con el Programa de
Organizacion y logistica electoral en lo relativo a la elaboracidon de las papeletas de
votacidn; y, segundo con el Programa de Soporte Jurisdiccional.

No obstante lo anterior, uno de los objetivos que pretende alcanzar este Programa,
precisamente consiste en fortalecer el enfoque sistémico, la colaboracidn
interinstitucional y la articulacion inter programatica entre las diferentes unidades cuya
intervencion es fundamental en el proceso de inscripcién de candidaturas y pactos de
coalicion.

Y es que ademas de los programas anteriormente identificados, el proceso de inscripcién
de candidaturas requiere de la colaboracién de otras unidades del TSE en aspectos que no
forman parte propiamente de la ejecucién del PLAGEL.

Asi, resulta imprescindible la colaboracion de la Direccion de Registro Electoral en el
suministro de informacién de los postulantes, a partir de las bases de datos
institucionales, para efectos de realizar una verificacion automatizada de requisitos: edad
minima requerida, ser salvadorefio por nacimiento, ser hijo de padre o madre
salvadorefio, de notoria honradez e instruccién y no haber perdido los derechos de
ciudadano en los afos anteriores a la elecciéon segln el caso; ser del estado seglar,
vecindad, entre otros.

En el mismo sentido, resulta fundamental la colaboracién de la Unidad de Sistemas
Informdticos para la configuracidn, desarrollo y ejecucién de una aplicacién o programa
informatico para realizar una automatizacién del proceso de inscripcidon de candidaturas y
de pactos de coalicién.
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Ademas, constituye un aporte de suma importancia la utilizacidn de las bases de datos de
la referida unidad, para efectos de realizar una verificacién automatizada de requisitos:
transfuguismo electoral, entre otros.

7. ESTRATEGIAS

Fortalecer el disefo y ejecucién del programa o aplicacidn informatica que fue
utilizado en la Eleccién de 2021 para la inscripcion de candidaturas de
salvadorefios residentes en el territorio nacional por parte del TSE y las JED.
Consolidar el uso de tecnologia para el procesamiento y resguardo en formato
digital de las solicitudes de inscripcion de candidaturas de salvadorefios residentes
en el territorio nacional y en el extranjero, documentacién anexa, resoluciones de
inscripcidn y asientos de inscripcion.

Robustecer la creacién y sistematizacién de una base de datos de inscripciéon de
candidaturas a cargos de eleccion popular de salvadorenos residentes en el
territorio nacional en tiempo real, que permita generar estadisticas y conocer el
estado de las solicitudes.

Configurar el disefio y ejecucion de una aplicacion o programa informatico para el
procesamiento de las solicitudes de inscripcidn de pactos de coalicién.

Consolidar el uso de tecnologia para el procesamiento y resguardo en formato
digital de las solicitudes y de los testimonios de los pactos de coalicién.

Generar la creacidn y sistematizacién de una base de datos de pactos de coalicidon
actualizable en tiempo real que permita generar estadisticas y conocer el estado
de las solicitudes.

Promover la elaboracién y ejecucion de hojas de ruta y protocolos de actuacién
entre la Secretaria General, Direccidén Jurisdiccional y Procuracién, Direccién del
Registro Electoral, Direccién de Organizacion Electoral; Unidad de Comunicaciones
y Unidad de Servicios Informaticos, para la ejecucion del proceso de inscripcién de
candidaturas de salvadoreiios residentes en el territorio nacional.

8. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa comprende el diligenciamiento y resolucién de tres tipos de solicitudes, junto
con la documentacion respectiva:

Solicitudes de inscripcion de pactos de coalicién de partidos politicos.

Solicitudes de inscripcién de candidaturas de salvadorefios residentes en el
territorio nacional a cargos de Presidente y Vicepresidente de la Republica;
diputados al Parlamento Centroamericano (PARLACEN); diputados a la Asamblea
Legislativa; y, miembros de Concejos Municipales, presentados por los partidos
politicos y coaliciones de partidos politicos.

Solicitudes de reconocimiento de candidaturas no partidarias de salvadorefios
residentes en el territorio nacional, a diputados de la Asamblea Legislativa.

178




A 2024
- ELECCIONES Plan General de Elecciones 2024

8.1 Fases de ejecucion del programa

Las tres fases de ejecucién del programa son las siguientes:
= Fase |: Organizacion, desarrollo y prueba
= Fase Il: Capacitacion
=  Fase lll: Ejecucidn y seguimiento

8.1.1 Descripcidn de las fases del programa

8.1.1.1 Fase |: Organizacion, desarrollo y prueba

Esta fase agrupa las acciones encaminadas a la configuracion, desarrollo y prueba de la
aplicacion o programa informatico mediante el cual se procesaran las solicitudes de
reconocimiento de candidaturas no partidarias de ciudadanos residentes en el territorio
nacional; solicitudes de inscripcidon de pactos de coalicién de partidos politicos, con la
finalidad de presentar los proyectos de inscripcion respectivos a la consideracion del
Organismo Colegiado del Tribunal Supremo Electoral.

8.1.1.2 Fase II: Capacitacion

La segunda fase de ejecucion concentra las actividades relativas a la capacitacion del
personal de la Direccién Jurisdiccional y Procuracién que operard la aplicacion o programa
informatico para el procesamiento de las solicitudes y documentacién anexa de pactos de
coalicidon y candidaturas a cargos de eleccién popular de salvadorefios residentes en el
territorio nacional.

8.1.1.3 Fase llI: Ejecucion y seguimiento

Finalmente, la fase Il congrega el conjunto de acciones relacionadas con el
diligenciamiento de las solicitudes y documentacién anexa de pactos de coalicion vy
candidaturas a cargos de eleccidon popular de salvadorefios residentes en el territorio
nacional a través de la aplicaciéon o programa informatico para elaborar los respectivos
proyectos de inscripciones que serdn sometidos a la consideracion y aprobacion del
Organismo Colegiado del TSE; asi como el seguimiento de los expedientes y solucién de
impugnaciones u otras situaciones juridicas que puedan presentarse en relacién a la
inscripcidn de los actos anteriormente mencionados.

9. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD DEL PROGRAMA

Las medidas que se tiene previsto aplicar se corresponden con el protocolo para prevenir
el contagio del COVID-19 que, entre otras, incluyen: distanciamiento fisico; higiene a
través del uso de desinfectantes, jabones u otros; cumplimiento de la etiqueta respiratoria
en el lugar de trabajo; uso equipo de proteccion personal como mascarillas,
implementacion de modalidades de trabajo en caso de ser necesario.
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10. SOPORTE INFORMATICO PARA EL PROGRAMA

El objeto del programa supone la verificacion del cumplimiento de requisitos o la ausencia
de prohibiciones constitucionales a fin de que el Organismo Colegiado del Tribunal
Supremo Electoral pueda calificar la procedencia o no de la inscripcién de los pactos de
coalicidon o de las candidaturas de salvadorefios residentes en el territorio nacional que
son presentadas.

En ese contexto, para las elecciones de 2021 el TSE recibid 6 solicitudes de inscripcidon de
candidaturas para diputados y diputadas del Parlamento Centroamericano (PARLACEN), lo
qgue significéd, la revisién del cumplimiento de requisitos constitucionales y legales asi
como la ausencia de inelegibilidades [condicion de una persona que no se puede elegir] de
240 candidaturas propietarias y suplentes.

Se procesd un total de 99 solicitudes de inscripcidn de candidaturas de diputaciones a la
Asamblea Legislativa por parte de partidos politicos y coaliciones, lo que significd la
revision del cumplimiento de requisitos constitucionales y legales asi como la ausencia de
inelegibilidades de 1,310 candidaturas propietarias y suplentes.

Se procesaron 61 solicitudes de reconocimiento de candidaturas no partidarias para
efectos de autorizar la recoleccién de firmas y huellas de respaldantes exigidos por la ley
para acreditar la representatividad preelectoral de las candidaturas; y 2 solicitudes de
inscripcion de candidaturas no partidarias a diputaciones de la Asamblea Legislativa.

Se diligenciaron ademds, 21 escritos relacionados con la nulidad de inscripciones de
candidaturas a cargos de eleccién popular.

Los datos anteriores, junto con la inscripcién de candidaturas a miembros de Concejos
Municipales por parte de las JED respectivas, reflejan un volumen de trabajo cuantioso
para la inscripcion de candidaturas de salvadorefios residentes en el territorio nacional
gue vuelve imperiosa su automatizacion a través de la aplicacién de tecnologia.

Para ello, es indispensable que se cuente con una aplicaciéon o programa informatico que
permita realizar, entre otras, las siguientes acciones:

= Procesar la informacidn contenida en las solicitudes de inscripcidon de candidaturas
de salvadorefios residentes en el territorio nacional asi como la documentacion
anexa.

= Cargar una base de datos que permita verificar el cumplimiento de requisitos
constitucionales y legales, por ejemplo, edad, nacionalidad, estado seglar, no
haber perdido los derechos de ciudadano o ciudadana dentro de los cinco o seis
afios anteriores a la eleccion.
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Cargar una base de datos que permita verificar el cumplimiento del requisito de no

haber incurrido en acciones de transfuguismo.

= Escanear los documentos presentados por los candidatos y generar una base de
expedientes digitalizados de inscripcion de candidaturas de salvadorefios
residentes en el territorio nacional y en el extranjero, y de pactos de coalicion.

= Cargar las fotografias presentadas por los candidatos y candidatas salvadorefios
residentes en el territorio nacional y en el extranjero para que sean utilizadas en
las papeletas de votacion.

= Generar los proyectos de prevencidn, inscripcion o denegatoria de inscripcion.

= Elaborar una base de datos sobre el diligenciamiento de los expedientes que

permita generar estadisticas para conocer el estado de cada uno y la informacién

general sobre el universo de trabajo.

11. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

= Plan de accién para el disefio, prueba, ejecucién y seguimiento de la aplicacién o
programa informatico para la inscripcién de pactos de coalicién y de candidaturas
a cargo de eleccién popular de salvadorenos residentes en el territorio nacional.

= Plan de accién para la capacitacion para los operadores de la aplicacion o
programa informatico para la inscripcién de pactos de coalicién y de candidaturas
a cargo de eleccién popular de salvadorenos residentes en el territorio nacional.

12. CRONOGRAMA

De acuerdo al Calendario Electoral 2024, el cronograma de ejecucién para el presente
programa es el siguiente:

e Fase /Actividad Fecha inicio mas Fecha ﬁrj mas
temprana tardia

21 Inscripcion de Pactos de Coalicién para la eleccion lun 7/ago/2023 vie 18/ago/2023
presidencial y de diputaciones a la Asamblea
Legislativa

22 Ultima fecha p/ presentacién de solicitudes de lun 7/ago/2023 lun 7/ago/2023
inscripcion de Pactos de Coalicion p/ eleccion
presidencial y de Asamblea Leg. (Art. 43 LPP)

23 Resolucién y notificacion sobre solicitudes de mar 8/ago/2023 jue 10/ago/2023
inscripcion de Pactos de Coalicion p/ eleccién
presidencial y de Asamblea Leg. (Art. 43 LPP)

24 Notificacidn de la resolucién mie 9/ago/2023 vie 11/ago/2023

25 Subsanar problemas de inscripcidn Pactos de Coalicion jue 10/ago/2023 mie 16/ago/2023
(Art. 43 LPP)

26 Resolucidn e inscripcion de Pactos de Coalicidn (Art. 43 vie 11/ago/2023 jue 17/ago/2023
LPP)

27 Notificacidn de la resolucién lun 14/ago/2023 vie 18/ago/2023

48 Inscripcion de Candidatos o Candidatas a jue 7/sept/2023 mie 31/ene/2024
Presidente(a) y Vicepresidente(a) de la Republica

49 Presentacion de solicitudes de Inscripcion de jue 7/sept/2023 jue 26/oct/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) de la
Republica (Art. 142 CE)
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50 Resolucion sobre solicitud de inscripcion de vie 8/sept/2023 mar 31/oct/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
145 CE)

51 Notificacion  de resolucion sobre solicitud de lun 11/sept/2023 mie 1/nov/2023
inscripcion de candidaturas a Presidente(a) vy
Vicepresidente(a) (Art. 145 CE)

52 Subsanar problemas de inscripcion de candidaturas a mar 12/sept/2023 mar 7/nov/2023
Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art. 145 CE)

53 Inscripcion definitiva o denegatoria de solic. de insc. de mie 13/sept/2023 mie 8/nov/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
145 CE)

54 Notificacion sobre inscripcidn definitiva o denegatoria jue 14/sept/2023 jue 9/nov/2023
(Art. 145 CE)

55 Presentacion de nuevas solicitudes de inscripcién de lun 18/sept/2023 mar 14/nov/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
146 CE)

56 Resolucidn de inscripcion de candidaturas a mar 19/sept/2023 vie 17/nov/2023
Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art. 145 CE)

57 Notificacion sobre resolucion de inscripcion de mie 20/sept/2023 lun 20/nov/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
145 CE)

58 Subsanar problemas de inscripcion de candidaturas a jue 21/sept/2023 jue 23/nov/2023
Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art. 145 CE)

59 Resolucion final sobre solicitud de inscripcién de vie 22/sept/2023 vie 24/nov/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
145 CE)

60 Notificacion y publicacion de la resolucion final sobre lun 25/sept/2023 jue 30/nov/2023
solicitud de inscripcién de candidaturas (Art. 145 CE)

62 Inscripcién de Candidatos y Candidatas a Diputados y jue 7/sept/2023 mie 31/ene/2024
Diputadas a la Asamblea Legislativa

63 Presentacion de solicitudes de Inscripcién de jue 7/sept/2023 jue 26/oct/2023
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas a la
Asamblea Legislativa (Art. 142 CE)

64 Resolucidn sobre solicitud de inscripcion de candidatos vie 8/sept/2023 mar 31/oct/2023
y candidatas a Diputados y Diputadas a Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

65 Notificacion de la resolucién (Art. 145 CE) lun 11/sept/2023 mie 1/nov/2023

66 Subsanar problemas de inscripcién de candidatos y mar 12/sept/2023 mar 7/nov/2023
candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

67 Inscripcion definitiva o denegatoria de solic. de insc. de mie 13/sept/2023 mie 8/nov/2023
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas A.L.
(Art. 145 CE)

68 Notificacidon sobre inscripcién definitiva o denegatoria jue 14/sept/2023 jue 9/nov/2023
(Art. 145 CE)

69 Presentacion de nuevas solicitudes de inscripcién de lun 18/sept/2023 mar 14/nov/2023
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas a la
A.L. (Art. 146 CE)

70 Resolucion sobre inscripcion de candidatos vy mar 19/sept/2023 vie 17/nov/2023

candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)
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Notificacion de la resolucion (Art. 145 CE)

mie 20/sept/2023

lun 20/nov/2023

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

jue 21/sept/2023

jue 23/nov/2023

73

Resolucion final sobre solicitud de inscripcién de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas a
Asamblea Legislativa (Art. 145 CE)

vie 22/sept/2023

vie 24/nov/2023

74

Notificacién y publicacidn de la resolucion final sobre
solicitud de inscripcién de candidaturas (Art. 145 CE)

lun 25/sept/2023

jue 30/nov/2023

195

Inscripcion de Pactos de Coalicion para las elecciones
de diputaciones al PARLACEN y Concejos Municipales

lun 4/sept/2023

lun 18/sept/2023

196

Ultima fecha para la presentacién de solicitudes de
inscripcion de Pactos de Coalicion PARLACEN vy
concejos municipales (Art. 43 LPP)

lun 4/sept/2023

lun 4/sept/2023

197

Resolucion y notificaciéon sobre solicitudes de
inscripcion de Pactos de Coalicion PARLACEN vy
concejos municipales (Art. 43 LPP)

mar 5/sept/2023

jue 7/sept/2023

198

Notificacion de la resolucion

mie 6/sept/2023

vie 8/sept/2023

199

Subsanar problemas de inscripcion Pactos de Coalicién
PARLACEN y concejos municipales (Art. 43 LPP)

jue 7/sept/2023

mie 13/sept/2023

200

Resolucidon e inscripcion de Pactos de Coalicion
PARLACEN y concejos municipales (Art. 43 LPP)

vie/8/sept/2023

jue 14/sep/2023

201

Notificacion de la resolucion

lun 11/sept/2023

lun 18/sept/2023

202

Inscripcion de Candidatos y Candidatas a Diputados y
Diputadas al PARLACEN

jue 7/sept/2023

mie 28/feb/2024

203

Presentacion de solicitudes de inscripcién de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas al
PARLACEN (Art. 142 CE)

jue 7/sept/2023

jue 23/nov/2023

204

Resolucion sobre solicitud de inscripcion de candidatos
y candidatas a Diputados y Diputadas PARLACEN (Art.
145 CE)

vie 8/sept/2023

mar 28/nov/2023

205

Notificacion de la resolucion (Art. 145 CE)

lun 11/sept/2023

mie 29/nov/2023

206

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Diputados y Diputadas al PARLACEN (Art.
145 CE)

mar 12/sept/2023

lun 4/dic/2023

207

Inscripcion definitiva o denegatoria de solic. de insc. de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas
PARLACEN (Art. 145 CE)

mie 13/sept/2023

mar 5/dic/2023

208

Notificacion sobre inscripcion definitiva o denegatoria
(Art. 145 CE)

jue 14/sept/2023

mie 6/dic/2023

209

Presentacion de nuevas solicitudes de inscripcion de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas
PARLACEN (Art. 146 CE)

lun 18/sept/2023

lun 11/dic/2023

210

Resolucion sobre nuevas solicitudes de inscripcién de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas al
PARLACEN (Art. 145 CE)

mar 19/sept/2023

jue 14/dic/2023

211

Notificacion de la resolucion (Art. 145 CE)

mie 20/sept/2023

vie 15/dic/2023

212

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Diputados y Diputadas al PARLACEN (Art.
145 CE)

jue 21/sept/2023

mie 20/dic/2023
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213

Resolucion final sobre solicitud de inscripcién de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas al
PARLACEN (Art. 145 CE)

vie 22/sept/2023

jue 21/dic/2023

214

Notificacién y publicacidn de la resolucion final sobre
solicitud de inscripcion de candidaturas al PARLACEN
(Art. 145 CE)

lun 25/sept/2023

mie 27/dic/2023

217

Inscripcion de Candidatos y Candidatas a Concejos
Municipales

lun 16/0ct/2023

mie 28/feb/2024

218

Presentacion de solicitudes de Inscripcion de
candidatos y candidatas a Concejos Municipales (Art.
142 CE)

lun 16/0ct/2023

jue 23/nov/2023

219

Resolucion sobre solicitud de inscripcion de candidatos
y candidatas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

mar 17/oct/2023

mar 28/nov/2023

220

Notificacion de resoluciéon (Art. 145 CE)

mie 18/oct/2023

mie 29/nov/2023

221

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

jue 19/oct/2023

lun 4/dic/2023

222

Inscripcion definitiva o denegatoria de solicitudes de
inscripcion de candidatos y candidatas a Concejos
Municipales (Art. 145 CE)

vie 20/oct/2023

mar 5/dic/2023

223

Notificacion sobre inscripcion definitiva o denegatoria
(Art. 145 CE)

lun 23/oct/2023

mie 6/dic/2023

224

Presentacion de nueva solicitud de inscripcion de
candidatos y candidatas a Concejos Municipales (Art.
146 CE)

mar 24/oct/2023

lun 11/dic/2023

225

Resolucion definitiva de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

mie 25/oct/2023

jue 14/dic/2023

226

Notificacion sobre resolucion de inscripcion de
candidaturas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

jue 26/oct/2023

vie 15/dic/2023

227

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

vie 27/oct/2023

mie 20/dic/2023

228

Resolucién final sobre solicitud de inscripcién de
candidatos y candidatas a Concejos Municipales (Art.
145 CE)

lun 30/oct/2023

jue 21/dic/2023

229

Notificacion y publicacion de la resolucion final sobre
solicitud de inscripcién de candidaturas a Concejos
Municipales Art. 145 CE)

mar 31/oct/2023

mie 27/dic/2023

230

Ultima fecha para la devolucién de los libros de
inscripcion de candidatos o candidatas al TSE (Art.94 - |
CE)

mie 17/ene/2024

mie 17/ene/2024
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13. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 119,250.00

14. MATRIZ DE RIESGOS

Analisis de riesgo ER
Programa 2 : Exposicion
Riesgo Probabilidad | Impacto .
) al Riesgo
de ocurrencia
Inscripcion No disponer del presupuesto en 3 3 9
de tiempo
candidatura | No disponer del presupuesto 3 3 9
s y pactos | necesario
de coalicién | Disposicidn tardia de suministros 3 3 9
No disponer de la aplicacion o 3 3 9
programa informatico que
automatice la inscripciéon de pactos
de coalicion y de candidaturas a
cargos de eleccién popular

15. PLAN DE CONTINGENCIA

15.1 Objetivo general

Establecer los cursos de accion a seguir para afrontar el impacto de la probable ocurrencia
de los riesgos identificados en el programa.

15.1.1 Objetivos especificos

Desarrollar alternativas de trabajo a la automatizacién informatizada del proceso para la
inscripcion de candidaturas a cargos de eleccidn popular y pactos de coalicidn, a efecto de
realizar los actos requeridos dentro de los plazos legamente establecidos.

15.2 Identificacion de escenarios

La automatizacion de los procesos a través de una aplicacién o programa informatico es
pretendida como una herramienta auxiliar que posibilite el manejo de una carga
voluminosa de trabajo en un periodo corto de tiempo. Dicho de otro modo, es un
instrumento para maximizar la consecucion de metas y resultados.

Por ello, el mayor riesgo que podria materializarse consiste en no disponer de la aplicacion
o programa informdtico que automatice los procesos que son objeto de este programa.
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De concretarse este riesgo, ocurriria que el procesamiento de la documentacion, la
verificacion de informacién asi como el diligenciamiento y seguimiento de expedientes
tendrd que hacerse de forma tradicional, es decir, en forma manual y no automatizada.

Los efectos de lo anterior podrian manifestarse en retrasos o peor aun, en el
incumplimiento de la accidén requerida.

Dado que se trata de una herramienta auxiliar, los cursos de accion que se estableceran a
continuacion trataran de minimizar las consecuencias e implicaciones de no contar con la
automatizacién a través de la aplicacion o programa informatico; de modo tal, que se
cumplan con los objetivos y metas que se han propuesto.

15.3 Cursos de accion a seguir

Debe insistirse, que la automatizaciéon se concibe como una herramienta auxiliar para
viabilizar un volumen de trabajo cuantioso que debe ser desarrollado en un periodo corto
de tiempo; pero que, llegado el momento, existen alternativas de gestion tradicional para
poder ser realizado.

Basicamente, implicara el uso de protocolos para la revisién de documentacidn, plantillas
para elaboracion de proyectos, consultas a través de oficios sobre la informacion
contenidas en las bases de datos diversas, entre otras.

Podra evaluarse ademads la solicitud de asignacién de personal adicional a la Secretaria
General.

Resulta importante dejar asentado que la automatizacion estd encaminada a facilitar el
procesamiento de la informacién; pero bajo ningun sentido pretende hacer automatico el
proceso de inscripcién de candidaturas y pactos de coalicion o la resolucidon de escritos y
peticiones.

Debe quedar claro en ese sentido, que la decision final sobre inscribir o no una
candidatura o un pacto de coalicidn es una competencia exclusiva de los magistrados y
magistradas que integran el Organismo Colegiado del Tribunal Supremo Electoral; de
manera que la actividad de la Secretaria General es puramente auxiliar en ese cometido.
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PARTE JURISDICCIONAL

11- PROGRAMA DE SOPORTE
JURISDICCIONAL
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1. ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020-2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, la Direccidn
Jurisdiccional y Procuracién, no tiene asignacién de acciones de competencia directa
asociadas con el presente Programa de Soporte Jurisdiccional.

2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proceso automatizado a través de una aplicacion o programa informatico
para la elaboracion y presentacion de proyectos de resoluciones, opiniones juridicas o
dictamenes que sean requeridos por el Organismo Colegiado del TSE; asi como para el
diligenciamiento de expedientes jurisdiccionales y administrativos relacionados con los
actos y situaciones juridicas derivadas del desarrollo de las elecciones.

2.1 Objetivos especificos

= Fortalecer el enfoque sistémico, la colaboracion interinstitucional y la articulacién
inter programatica entre las diferentes unidades cuya informacion es fundamental
para el adecuado diligenciamiento de los procesos jurisdiccionales durante el
desarrollo del proceso electoral asi como para brindar el apoyo que sea requerido
a la Direccién Jurisdiccional y Procuracion.

= Robustecer la atencidén a los actores intervinientes en el proceso electoral 2024y a
los usuarios en general que soliciten la actuacion del TSE conforme a las
competencias que le han sido conferidas.

3. METAS

= Elaborar y presentar el 100% de proyectos de resoluciones, opiniones juridicas o
dictamenes que sean requeridos por el Organismo Colegiado del TSE.

= Diligenciar el 100% de los expedientes jurisdiccionales y administrativos que sean
parte de las funciones de la Direccion Jurisdiccional y Procuracion de acuerdo con
las directrices y acuerdos emitidos por el Organismo Colegiado del TSE.

= Digitalizar el 100% de los expedientes jurisdiccionales y administrativos que sean
parte de las funciones de la Direccién Jurisdiccional y Procuracién.

= Acometer el seguimiento automatizado de expedientes jurisdiccionales vy
administrativos a través del uso de una aplicacién o programa informatico.

= Procurar establecer una éptima colaboracion interinstitucional y la articulacién
inter programatica entre las diferentes unidades cuya intervencién es fundamental
para la verificacién de informacién relacionada con el diligenciamiento de los
expedientes jurisdiccionales.

= Propiciar la elaboracién, publicacion y uso de guias, formatos y formularios para la
presentaciéon de solicitudes y peticiones a fin de que los usuarios puedan plantear
adecuadamente sus pretensiones.
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4. PRODUCTOS ESPERADOS

e Proyectos de resoluciones, dictamenes y opiniones juridicas que sean requeridas
por el Organismo Colegiado del TSE.
e Guia para la inscripciéon de candidaturas a cargos de eleccion popular de
salvadorefios residentes en el territorio nacional.
e Guia para la presentacion de solicitudes de reconocimiento de candidaturas no

partidarias a diputaciones de la Asamblea Legislativa.

e Formularios y formatos para la presentacion y formulacién de solicitudes y

peticiones al TSE.

5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Desarrollar un proceso | ® Elaborar y presentar el 100% | ® Opiniones  juridicas o
automatizado a través de una | de proyectos de dictdmenes que sean
aplicacion o programa | resoluciones, opiniones requeridos por el
informatico para la | juridicas o dictdmenes que Organismo Colegiado del

elaboracion y presentacién de

proyectos de resoluciones,
opiniones juridicas o
dictamenes que sean

requeridos por el Organismo
Colegiado del Tribunal
Supremo Electoral; asi como
para el diligenciamiento de
expedientes jurisdiccionales y
administrativos relacionados
con los actos y situaciones
juridicas derivadas del
desarrollo de las Elecciones.

sean requeridos por el
Organismo Colegiado del
TSE.

= Diligenciar el 100% de los

expedientes jurisdiccionales
y administrativos que sean
parte de las funciones de la
Direccién Jurisdiccional vy
Procuracién de acuerdo con
las directrices y acuerdos
emitidos por el Organismo
Colegiado del TSE.

® Digitalizar el 100% de los
expedientes jurisdiccionales
y administrativos que sean
parte de las funciones de la
Direccidon Jurisdiccional vy
Procuracién.

=" Acometer el seguimiento
automatizado de
expedientes jurisdiccionales
y administrativos a través del
uso de una aplicacion o
programa informatico.

TSE.

= Expedientes jurisdiccionales
y administrativos.

Fortalecer el enfoque

Procurar establecer una

Expedientes jurisdiccionales y
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sistémico, la colaboracion | éptima colaboracién | administrativos cuyo
interinstitucional y la | interinstitucional y la | diligenciamiento requiere de
articulacién inter | articulaciéon inter | informacion disponible en las
programatica entre las | programatica entre las | bases de datos o registros de

diferentes unidades cuya | diferentes unidades cuya | otras unidades del TSE
informaciéon es fundamental | intervencién es fundamental

para el adecuado | para el diligenciamiento de
diligenciamiento de los | expedientes jurisdiccionales.
procesos jurisdiccionales

durante el desarrollo del
proceso electoral asi como
para brindar el apoyo que sea
requerido a la Direccién
Jurisdiccional y Procuracién.

Robustecer la atencidon a los | Propiciar la  elaboracidn, | Guias, formatos y formularios
actores intervinientes en el | publicacién y uso de guias, | para la presentacion de
proceso electoral 2024 y a los | formatos y formularios para la | solicitudes y peticiones.
usuarios en general que | presentacion de solicitudes y
soliciten la actuacién del TSE | peticiones a fin de que los
conforme a las competencias | usuarios puedan plantear
gue le han sido conferidas. adecuadamente sus
pretensiones.

6. INTERRELACION DE PROGRAMAS PLAGEL

Dentro de los veinticuatro programas que integran el PLAGEL, se identificaron tres que
tienen estrecha interrelacion con este programa.

No obstante lo anterior, uno de los objetivos que pretende alcanzar este Programa,
precisamente consiste en fortalecer el enfoque sistémico, la colaboracién
interinstitucional y la articulacion inter programatica entre las diferentes unidades cuya
informacién es fundamental para el adecuado diligenciamiento de los procesos
jurisdiccionales durante el desarrollo del proceso electoral asi como para brindar el apoyo
gue sea requerido a la Direccidn Jurisdiccional y Procuracion.

Y es que ademas de los programas anteriormente identificados, el diligenciamiento de los
expedientes jurisdiccionales y administrativos que forman parte de las funciones de la
Direccién Jurisdiccional y Procuracién requiere de la colaboracidon de otras unidades del
TSE en aspectos que no forman parte propiamente de la ejecucién del PLAGEL.

Asi, resulta imprescindible la colaboracion de la Direccion de Registro Electoral en el
suministro de informacién a partir de las bases de datos institucionales, para efectos de
realizar una verificacion automatizada de cierta informacién para la solucién de casos.

En el mismo sentido, resulta fundamental la colaboracién de la Unidad de Sistemas
Informdticos para la configuracion, desarrollo y ejecucién de una aplicacién o programa
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informatico para realizar una automatizacion para el diligenciamiento y seguimiento de
expedientes jurisdiccionales y administrativos; asi como la utilizacién de las bases
institucionales para la corroboracidon automatizada de informacién.

Ademads, constituye un aporte de suma importancia la utilizacion de las bases de datos de
la referida unidad, para efectos de realizar una verificacién automatizada de requisitos:
transfuguismo electoral, entre otros.

7. ESTRATEGIAS

= Generar el desarrollo de una aplicacion o programa informatico para el
diligenciamiento y seguimiento automatizado de los expedientes jurisdiccionales y
administrativos relacionados con el proceso eleccionario 2024 que formen parte
de las funciones de la Direccién Jurisdiccional y Procuracion.

= Desarrollar y potenciar el uso de la infraestructura informatica del TSE para la
implementacién del programa o aplicacién informatica para el diligenciamiento y
seguimiento de expedientes jurisdiccionales.

= Generar la creacién y sistematizacién de una base de datos de resoluciones
jurisdiccionales actualizable en tiempo real que permita la generacién de
estadisticas y conocer el estado de las solicitudes y peticiones.

= Promover la elaboracidn y publicacién de formatos, guias o instructivos para la
presentacién de solicitudes, peticiones, documentacién requerida, entre otros, que
sirvan de orientacion a los actores intervinientes en el proceso electoral y a los
usuarios en general, a fin de que puedan plantear adecuadamente sus peticiones.

=  Promover la elaboracidn y ejecucién de hojas de ruta y protocolos de actuacion
entre la Secretaria General, Direccidn Jurisdiccional y Procuracidon, Direccién del
Registro Electoral, Direcciéon de Organizacidn Electoral; Direccion de Organizacién
Electoral; Unidad de Comunicaciones y Unidad de Servicios Informaticos para una
adecuada relacién interinstitucional.

8. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa comprende el diligenciamiento de los requerimientos de opiniones juridicas y
dictdmenes requeridos por el Organismo Colegiado del TSE; asi como la elaboracién de
proyectos de resoluciones relacionados, entre otras situaciones, con los siguientes
componentes del proceso electoral:
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= Escritos relativos a la solucidon de controversias relacionadas con las elecciones
internas de los partidos politicos para la seleccién de precandidaturas a cargos de
eleccién popular de salvadorenos que residen en el territorio nacional.

= Solicitudes de reconocimiento de candidaturas no partidarias a diputaciones de la
Asamblea Legislativa.

= Solicitudes de inscripcién de pactos de coalicion.

= Solicitudes de inscripcion de candidaturas a cargos de eleccidn popular por parte
de salvadorefios que residen en el territorio nacional.

= |mpugnaciones a la inscripcion de candidaturas a cargos de eleccién popular por
parte de salvadoreios que residen en el territorio nacional.

= QOpiniones consultivas.

= Escritos, peticiones o denuncias sobre infracciones al Cédigo Electoral y la Ley de
Partidos Politicos.

= Recursos de nulidad de urna, eleccion o de escrutinio definitivo.

= Qtras peticiones relacionadas con el desarrollo del proceso electoral.

8.1 Fases de ejecucion del programa

Las fases de ejecucién del programa son las siguientes:
= Fase |: Organizacidn, desarrollo y prueba
= Fase Il: Capacitacion
= Fase lll: Ejecucién y seguimiento

8.2 Descripcion de las fases del programa

8.2.1 Fase I: Organizacion, desarrollo y prueba

La primera fase agrupa las acciones encaminadas a la configuracion, desarrollo y prueba
de la aplicacion o programa informatico mediante el cual se procesaran los

requerimientos de opiniones y dictdmenes y proyectos de resoluciones, con la finalidad de
presentarlos a la consideracion del Organismo Colegiado del Tribunal Supremo Electoral.

8.2.2 Fase Il: Capacitacion

Esta fase concentra las actividades relativas a la capacitacién del personal de la Direccién
Jurisdiccional y Procuracién que operard la aplicacién o programa informatico para el
procesamiento de las solicitudes y documentacion anexa de los requerimientos solicitados
para la generacién del producto concreto: opinién, dictamen o proyecto de resolucién.
8.2.3 Fase llI: Ejecucidn y seguimiento

Finalmente, la ultima fase congrega el conjunto de acciones relacionadas con el

diligenciamiento de solicitudes, escritos, requerimientos y peticiones a través de la
aplicaciéon o programa informatico para elaborar los respectivos productos: opiniones,
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dictamenes o proyectos de resoluciones que serdn sometidos a la consideracion y
aprobacion del Organismo Colegiado del Tribunal Supremo Electoral, asi como el
seguimiento de los expedientes en forma digitalizada.

9. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD DEL PROGRAMA

Las medidas que se tiene previsto aplicar se corresponden con el protocolo para prevenir
el contagio del COVID-19 que, entre otras, incluyen: distanciamiento fisico; higiene a
través del uso de desinfectantes, jabones u otros; cumplimiento de la etiqueta respiratoria
en el lugar de trabajo; uso equipo de mascarillas, implementacién de modalidades de
trabajo en caso de ser necesario.

10. SOPORTE INFORMATICO PARA EL PROGRAMA

Es indispensable que se cuente con una aplicaciéon o programa informatico que permita
realizar, entre otras, las siguientes acciones:

= Procesar la informacion contenida en las solicitudes, escritos, peticiones vy
documentacién anexa que conforma la base de las opiniones juridicas, dictdmenes
o proyectos de resoluciones.

= Cargar una base de datos que permita verificar y cruzar informacién relacionada
con el diligenciamiento de los expedientes jurisdiccionales y administrativos.

= Escanear los documentos y generar una base de expedientes jurisdiccionales y
administrativos digitalizados que formen parte de las funciones de la Direccion
Jurisdiccional y Procuracién.

= Generar proyectos de resoluciones, opiniones y dictdmenes.

= Elaborar una base de datos sobre el diligenciamiento de los expedientes que
permita generar estadisticas para conocer el estado de cada uno y la informacion
general sobre el universo de trabajo.

11. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

= Plan de accién para el disefio, prueba, ejecucién y seguimiento de la aplicacién o
programa informatico para el diligenciamiento y seguimiento de expedientes
jurisdiccionales y administrativos que formen parte de las funciones de la Direccion
Jurisdiccional y Procuracién.

= Plan de accién para la capacitacion para los operadores de la aplicacion o
programa informatico.

12. CRONOGRAMA DE EJECUCION®

e Fase /Actividad Fecha inicio mas Fecha ﬁr’1 mas
temprana tardia
21 Inscripcion de Pactos de Coalicién para la eleccion lun 7/ago/2023 vie 18/ago/2023
presidencial y de diputaciones a la Asamblea

3 Sujeto a cambios por acuerdo de Organismo Colegiado
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Legislativa

22 Ultima fecha p/ presentacién de solicitudes de lun 7/ago/2023 lun 7/ago/2023
inscripcion de Pactos de Coalicion p/ eleccion
presidencial y de Asamblea Leg. (Art. 43 LPP)

23 Resolucién y notificacion sobre solicitudes de mar 8/ago/2023 jue 10/ago/2023
inscripcion de Pactos de Coalicion p/ eleccién
presidencial y de Asamblea Leg. (Art. 43 LPP)

24 Notificacidn de la resolucion mie 9/ago/2023 vie 11/ago/2023

25 Subsanar problemas de inscripcidn Pactos de Coalicion jue 10/ago/2023 mie 16/ago/2023
(Art. 43 LPP)

26 Resolucidn e inscripcidn de Pactos de Coalicion (Art. 43 vie 11/ago/2023 jue 17/ago/2023
LPP)

27 Notificacidn de la resolucidn lun 14/ago/2023 vie 18/ago/2023

48 Inscripcion de Candidatos o Candidatas a jue 7/sept/2023 mie 31/ene/2024
Presidente(a) y Vicepresidente(a) de la Repuiblica

49 Presentacion de solicitudes de Inscripcién de jue 7/sept/2023 jue 26/oct/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) de la
Republica (Art. 142 CE)

50 Resolucion sobre solicitud de inscripcion de vie 8/sept/2023 mar 31/oct/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
145 CE)

51 Notificacion  de resoluciéon sobre solicitud de lun 11/sept/2023 mie 1/nov/2023
inscripcion de candidaturas a Presidente(a) vy
Vicepresidente(a) (Art. 145 CE)

52 Subsanar problemas de inscripcion de candidaturas a mar 12/sept/2023 mar 7/nov/2023
Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art. 145 CE)

53 Inscripcion definitiva o denegatoria de solic. de insc. de mie 13/sept/2023 mie 8/nov/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
145 CE)

54 Notificacion sobre inscripcidn definitiva o denegatoria jue 14/sept/2023 jue 9/nov/2023
(Art. 145 CE)

55 Presentacion de nuevas solicitudes de inscripcién de lun 18/sept/2023 mar 14/nov/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
146 CE)

56 Resolucion de inscripcion de candidaturas a mar 19/sept/2023 vie 17/nov/2023
Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art. 145 CE)

57 Notificacion sobre resolucion de inscripcion de mie 20/sept/2023 lun 20/nov/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
145 CE)

58 Subsanar problemas de inscripcion de candidaturas a jue 21/sept/2023 jue 23/nov/2023
Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art. 145 CE)

59 Resolucién final sobre solicitud de inscripcion de vie 22/sept/2023 vie 24/nov/2023
candidaturas a Presidente(a) y Vicepresidente(a) (Art.
145 CE)

60 Notificacion y publicacién de la resolucion final sobre lun 25/sept/2023 jue 30/nov/2023
solicitud de inscripcién de candidaturas (Art. 145 CE)

62 Inscripcion de Candidatos y Candidatas a Diputados y jue 7/sept/2023 mie 31/ene/2024
Diputadas a la Asamblea Legislativa

63 Presentacion de solicitudes de Inscripcion de jue 7/sept/2023 jue 26/oct/2023

candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas a la
Asamblea Legislativa (Art. 142 CE)
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64 Resolucidn sobre solicitud de inscripcion de candidatos vie 8/sept/2023 mar 31/oct/2023
y candidatas a Diputados y Diputadas a Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

65 Notificacion de la resolucion (Art. 145 CE) lun 11/sept/2023 mie 1/nov/2023

66 Subsanar problemas de inscripcién de candidatos y mar 12/sept/2023 mar 7/nov/2023
candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

67 Inscripcion definitiva o denegatoria de solic. de insc. de mie 13/sept/2023 mie 8/nov/2023
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas A.L.
(Art. 145 CE)

68 Notificacion sobre inscripcidn definitiva o denegatoria jue 14/sept/2023 jue 9/nov/2023
(Art. 145 CE)

69 Presentacion de nuevas solicitudes de inscripcién de lun 18/sept/2023 mar 14/nov/2023
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas a la
A.L. (Art. 146 CE)

70 Resolucion sobre inscripcion de candidatos vy mar 19/sept/2023 vie 17/nov/2023
candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

71 Notificacion de la resolucién (Art. 145 CE) mie 20/sept/2023 lun 20/nov/2023

72 Subsanar problemas de inscripcion de candidatos y jue 21/sept/2023 jue 23/nov/2023
candidatas a Diputados y Diputadas a la Asamblea
Legislativa (Art. 145 CE)

73 Resolucion final sobre solicitud de inscripcién de vie 22/sept/2023 vie 24/nov/2023
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas a
Asamblea Legislativa (Art. 145 CE)

74 Notificacion y publicacion de la resolucion final sobre lun 25/sept/2023 jue 30/nov/2023
solicitud de inscripcién de candidaturas (Art. 145 CE)

195 | Inscripcion de Pactos de Coalicidn para las elecciones lun 4/sept/2023 lun 18/sept/2023
de diputaciones al PARLACEN y Concejos Municipales

196 | Ultima fecha para la presentacién de solicitudes de lun 4/sept/2023 lun 4/sept/2023
inscripcion de Pactos de Coalicion PARLACEN vy
concejos municipales (Art. 43 LPP)

197 | Resolucion y notificacion sobre solicitudes de mar 5/sept/2023 jue 7/sept/2023
inscripcion de Pactos de Coalicion PARLACEN vy
concejos municipales (Art. 43 LPP)

198 | Notificacidn de la resolucion mie 6/sept/2023 vie 8/sept/2023

199 | Subsanar problemas de inscripcion Pactos de Coalicidn jue 7/sept/2023 mie 13/sept/2023
PARLACEN y concejos municipales (Art. 43 LPP)

200 | Resolucién e inscripciéon de Pactos de Coalicion vie/8/sept/2023 jue 14/sep/2023
PARLACEN y concejos municipales (Art. 43 LPP)

201 | Notificacidon de la resolucién lun 11/sept/2023 lun 18/sept/2023

202 | Inscripcion de Candidatos y Candidatas a Diputados y jue 7/sept/2023 mie 28/feb/2024
Diputadas al PARLACEN

203 | Presentacion de solicitudes de inscripcion de jue 7/sept/2023 jue 23/nov/2023
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas al
PARLACEN (Art. 142 CE)

204 | Resolucidn sobre solicitud de inscripcion de candidatos vie 8/sept/2023 mar 28/nov/2023
y candidatas a Diputados y Diputadas PARLACEN (Art.
145 CE)

205 | Notificacion de la resolucién (Art. 145 CE) lun 11/sept/2023 mie 29/nov/2023
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206

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Diputados y Diputadas al PARLACEN (Art.
145 CE)

mar 12/sept/2023

lun 4/dic/2023

207

Inscripcion definitiva o denegatoria de solic. de insc. de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas
PARLACEN (Art. 145 CE)

mie 13/sept/2023

mar 5/dic/2023

208

Notificacion sobre inscripcion definitiva o denegatoria
(Art. 145 CE)

jue 14/sept/2023

mie 6/dic/2023

209

Presentacion de nuevas solicitudes de inscripcion de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas
PARLACEN (Art. 146 CE)

lun 18/sept/2023

lun 11/dic/2023

210

Resolucion sobre nuevas solicitudes de inscripcién de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas al
PARLACEN (Art. 145 CE)

mar 19/sept/2023

jue 14/dic/2023

211

Notificacion de la resolucion (Art. 145 CE)

mie 20/sept/2023

vie 15/dic/2023

212

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Diputados y Diputadas al PARLACEN (Art.
145 CE)

jue 21/sept/2023

mie 20/dic/2023

213

Resolucion final sobre solicitud de inscripcién de
candidatos y candidatas a Diputados y Diputadas al
PARLACEN (Art. 145 CE)

vie 22/sept/2023

jue 21/dic/2023

214

Notificacion y publicacion de la resolucion final sobre
solicitud de inscripcion de candidaturas al PARLACEN
(Art. 145 CE)

lun 25/sept/2023

mie 27/dic/2023

217

Inscripcion de Candidatos y Candidatas a Concejos
Municipales

lun 16/0ct/2023

mie 28/feb/2024

218

Presentacion de solicitudes de Inscripcion de
candidatos y candidatas a Concejos Municipales (Art.
142 CE)

lun 16/0ct/2023

jue 23/nov/2023

219

Resolucion sobre solicitud de inscripcion de candidatos
y candidatas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

mar 17/oct/2023

mar 28/nov/2023

220

Notificacion de resolucidn (Art. 145 CE)

mie 18/oct/2023

mie 29/nov/2023

221

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

jue 19/0ct/2023

lun 4/dic/2023

222

Inscripcion definitiva o denegatoria de solicitudes de
inscripcion de candidatos y candidatas a Concejos
Municipales (Art. 145 CE)

vie 20/oct/2023

mar 5/dic/2023

223

Notificacion sobre inscripcion definitiva o denegatoria
(Art. 145 CE)

lun 23/0oct/2023

mie 6/dic/2023

224

Presentacion de nueva solicitud de inscripcion de
candidatos y candidatas a Concejos Municipales (Art.
146 CE)

mar 24/oct/2023

lun 11/dic/2023

225

Resoluciéon definitiva de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

mie 25/oct/2023

jue 14/dic/2023

226

Notificacion sobre resolucion de inscripcion de
candidaturas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

jue 26/oct/2023

vie 15/dic/2023

227

Subsanar problemas de inscripcion de candidatos vy
candidatas a Concejos Municipales (Art. 145 CE)

vie 27/oct/2023

mie 20/dic/2023

228

Resolucion final sobre solicitud de inscripcién de
candidatos y candidatas a Concejos Municipales (Art.
145 CE)

lun 30/oct/2023

jue 21/dic/2023
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229 | Notificacién y publicacidn de la resolucion final sobre mar 31/oct/2023 mie 27/dic/2023
solicitud de inscripcién de candidaturas a Concejos
Municipales Art. 145 CE)

230 | Ultima fecha para la devolucién de los libros de mie 17/ene/2024 mie 17/ene/2024
inscripcion de candidatos o candidatas al TSE (Art.94 - |
CE)

13. PRESUPUESTO

El presupuesto de este programa asciende a US$ 54,000.00

14. MATRIZ DE RIESGOS

Andlisis de riesgo ER
Programa PO | Exposicion al
Riesgo Probabilidad .
. Impacto Riesgo
de ocurrencia

Soporte No disponer del presupuesto en 3 3 9
jurisdiccional | tiempo

No disponer del presupuesto 3 3 9

necesario

Disposicidn tardia de suministros 3 3 9

No disponer de la aplicaciéon o 3 3 9

programa informdtico para el

diligenciamiento y seguimiento de

expedientes

15. PLAN DE CONTINGENCIA

15.1 Objetivo General

Establecer los cursos de accidn a seguir para afrontar el impacto de la probable ocurrencia
de los riesgos identificados en el programa de soporte jurisdiccional.

15.2 Objetivos especificos

Desarrollar alternativas de trabajo a la automatizacién informatizada del diligenciamiento
y seguimiento de expedientes jurisdiccionales y administrativos que permitan poder
realizar los actos procesales requeridos en cada uno de los rubros mencionados dentro de
los plazos legamente establecidos.

15.3 Identificacidon de escenarios

La automatizacién de los procesos a través de una aplicacion o programa informatico es
pretendida como una herramienta auxiliar que posibilite el manejo de una carga
voluminosa de trabajo en un periodo corto de tiempo. Dicho de otro modo, es un
instrumento para maximizar la consecucidon de metas y resultados.
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Por ello, el mayor riesgo que podria materializarse consiste en no disponer de la aplicacion
o programa informdtico que automatice los procesos que son objeto del programa
formulado.

De concretarse este riesgo, ocurriria que el procesamiento de la documentacion, la
verificacion de informacion asi como el diligenciamiento y seguimiento de expedientes
tendrd que hacerse de forma tradicional, es decir, en forma manual y no automatizada.

Los efectos de lo anterior podrian manifestarse en retrasos en el cumplimiento de los
plazos legales en el diligenciamiento de los expedientes.

Dado que se trata de una herramienta auxiliar, los cursos de accién que se estableceran a
continuacién tratardn de minimizar las consecuencias e implicaciones de no contar con la
automatizacién a través de la aplicacion o programa informatico; de modo tal, que se
cumplan con los objetivos y metas que se han propuesto.

15.4 Cursos de accidn a seguir

La Direccidén Jurisdiccional y Procuracion cuenta con experiencia acumulada a través de los
diversos procesos electorales anteriormente desarrollados, lo que permitira, paliar el
impacto que podria generar el hecho de no contar con herramientas de automatizacion
para realizar el proceso de inscripcidn, diligenciamiento y seguimiento de expedientes.

Debe insistirse, que la automatizacién se concibe como una herramienta auxiliar para
viabilizar un volumen de trabajo cuantioso que debe ser desarrollado en un periodo corto
de tiempo; pero que, llegado el momento, existen alternativas de gestion tradicional para
poder ser realizado.

Basicamente, implicara el uso de protocolos para la revisién de documentacidn, plantillas
para elaboracion de proyectos de resoluciones, consultas a través de oficios sobre la
informacion contenidas en las bases de datos a las diversas, entre otras.

Podra evaluarse ademas la solicitud de asignacidon de personal adicional a la Direccién
para resolver las diversas peticiones que se presenten.

Resulta importante dejar asentado que la automatizacion estd encaminada a facilitar el
procesamiento de la informacidn; pero bajo ningln sentido pretende hacer automatico la
resolucidn de escritos y peticiones.

Debe quedar claro en ese sentido, que la decisidén sobre inscribir o no una candidatura, un
pacto de coalicién o el sentido de la solucidn de una peticidn es una competencia exclusiva
de los magistrados y magistradas del Organismo Colegiado del Tribunal Supremo
Electoral; de manera que la actividad de la Direccién Jurisdiccional y Procuracién es
puramente auxiliar en ese cometido.
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PARTE ADMINISTRATIVA

12- PROGRAMA DE
COMUNICACION ELECTORAL
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Unidad de
Comunicaciones, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Programa de
Comunicacién Electoral, lo que respecta a las acciones estratégicas de su responsabilidad,
segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE 1: E1 — Desarrollo Electoral

Objetivo Estratégico 1.1: Informar al pais sobre los procesos electorales del afio 2024,
para motivar a la participacién ciudadana masiva y explicar las formas validas de votar en
cada eleccion.
= Accidon Estratégica A.1.1.1.1: Realizar en el proceso electoral 2024 campaiias
masivas e inclusivas por fases de soporte a las etapas de ley previstas en el
calendario electoral.
= Accion Estratégica A.1.1.1.2: Cubrir el proceso electoral 2024 con informacién
divulgada a través de redes sociales institucionales, por gestién de cooperacién en
concepto de responsabilidad social empresarial y por campafias pagadas en
medios de comunicacion.

Objetivo Estratégico 1.2: Construir confianza en el proceso electoral 2024; y activar
contencion por ataques y fake news contra el TSE o las elecciones.
= Accion Estratégica 1.2.1.1: Difundir el trabajo institucional y la transparencia con la
gue se actle en los ambitos administrativo y jurisdiccional en cada proceso
electoral.
= Accion Estratégica 1.2.1.2: Mantener informada a la poblacion sobre las decisiones
relevantes del TSE en cada proceso electoral, explicando a detalle la
fundamentacién técnica o legal de las mismas.
= Accidn Estratégica 1.2.1.3: Alcanzar la aprobacidon de la ciudadania en encuestas
de opinion publica al cierre del proceso electoral 2024.
= Accion Estratégica 1.2.2.2 Gestionar asesoria con organismos electorales de otros
paises con experiencia y buenas practicas de contencion de agresiones
institucionales y fake news.
= Accidn Estratégica 1.2.2.3: Establecer contactos con personeros representantes de
las firmas propietarias de plataformas de redes sociales que abonen a la labor
institucional y ayuden a contrarrestar agresiones y fake news que afecten al TSE y
los procesos electorales.

Objetivo Estratégico 1.3: Facilitar el ejercicio del voto a grupos vulnerables y minoritarios
= Accion Estratégica 1.3.1.1: Incluir el lenguaje de sefias en los principales mensajes
publicos del TSE, relativos a las elecciones 2024.
= Accion Estratégica 1.3.1.5: Fomentar la participacion de jovenes, mujeres y adultos
mayores en las elecciones 2021 y 2024.
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Objetivo Estratégico 1.6: Fortalecer el proceso de gestion de elecciones 2024
= Accion Estratégica 1.6.2.5: Mantener presencia publica de magistrados vy
magistradas TSE cuando existan retrasos en la asignacidon presupuestaria
correspondiente, la urgencia de la misma y lo que se esta dejando de realizar por
falta de fondos.

2. OBJETIVO GENERAL

Informar de manera constante, a través de los medios institucionales y medios de
comunicacidn social, a la ciudadania sobre actividades del proceso electoral 2024, con el
fin de promover el voto informado, el fortalecimiento de la identidad, imagen y
reputacion institucional del TSE a efecto de generar la confianza necesaria en la poblacién
para incrementar el indice de participacion electoral.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Posicionar al TSE como la autoridad maxima en materia electoral que administra
procesos electorales democraticos con justicia, eficiencia, austeridad,
transparencia, credibilidad y rendicion de cuentas.

= Promover durante las campafias informativas y publicitarias los valores civico-
democraticos, de tolerancia a la diversidad politica y participacidon ciudadana,
igualdad y equidad en el acceso al voto.

= |nformar y motivar a la ciudadania que ha cambiado de domicilio, sobre el periodo
para actualizar la direccidn de residencia en su DUI.

= Motivar e informar a la juventud que cumplird 18 afios antes de la fecha de las
elecciones, a tramitar su DUl de manera anticipada para poder participar en el
proceso electoral 2024.

= Difundir los valores civicos y democraticos, promoviendo la labor del TSE en la
preparacion del evento electoral y motivar a los grupos en situacion de
vulnerabilidad para votar.

=  Promover la consulta ciudadana para que la poblacién verifique que la informacion
en el DUI coincida con el Padrén Electoral.

= Informar sobre la integraciéon de los Organismos Electorales Temporales (OET);
llamar y motivar a la ciudadania a integrar las JRV; e incorporarse a las jornadas de
capacitacién anticipadas a través de los medios habilitados.

= |nformar a la ciudadania sobre las jornadas de capacitacion para integrantes de
JRV; los mecanismos de consulta al Registro Electoral para conocer centro de
votacién, JRV y numero correlativo asignado; explicar las formas validas de votar y
motivar a ciudadania a concurrir a las urnas.

= Disefar, dirigir, coordinar y supervisar la ejecucién de las campafias publicitarias
desarrolladas en todo el territorio nacional.

= Dar a conocer de manera precisa, transparente y en tiempo los resultados de las
elecciones 2024, en medios tradicionales y digitales.

= Brindar cobertura de eventos y producir contenido adecuado y adaptado a todas
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las plataformas digitales de todas las actividades a desarrollar por el TSE durante el
proceso electoral de 2024.

= Diseflar e imprimir en imprenta del TSE diferentes materiales informativos
relacionados con el proceso electoral en coordinacién con las unidades de la
institucion que asi lo requieran.

=  Compartir a los diferentes medios de comunicacién la informacion institucional de
manera precisa y oportuna, que permita promover el trabajo institucional; hacer
uso de plataformas institucionales accesibles a la ciudadania como: sitio web,
Twitter, Facebook, YouTube e Instagram, y efectuar monitoreo diario de los
medios de comunicacion del acontecer politico electoral.

= Mantener coordinacién, por medio de relaciones publicas, con instituciones del
Estado, medios de comunicacién y organizaciones de la sociedad civil relacionadas
con el tema electoral, que permitan realizar acciones de divulgacion de la
informacién de manera permanente.

= Desarrollar una fase mas de publicidad en caso de ser necesaria para una segunda
vuelta electoral que permita promover las etapas de este proceso.

3. METAS

= Producir y divulgar 10 campaiias informativas y publicitarias con mensajes
institucionales e informativos que promuevan la imagen del TSE, a través de
medios de comunicacion digital y tradicional de alcance nacional.

= Destacar en las campafias informativas y publicitarias, mensajes que fomenten la
participacién ciudadana con igualdad y equidad, promoviendo el voto inclusivo de
grupos en situacion de vulnerabilidad (Mujeres, juventud, personas adultas
mayores, pueblos originarios, personas con discapacidad y comunidad LGBTI).

= Producir spots, cuiias y artes para redes sociales, para informar y motivar a la
ciudadania que ha cambiado de domicilio, sobre el periodo para actualizar la
direccion de residencia en su DUL.

= Producir spot, cuiias y artes, sobre la motivacién a la juventud a solicitar el DUI de
manera anticipada.

=  Producir spot, cufias y artes para redes sociales que promueven valores civicos y
democraticos, la labor electoral y el voto inclusivo.

=  Producir spot, cuias y artes para informar y motivar a la ciudadania a consultar y
verificar que la informacién en el DUI coincida con el padrén electoral.

= Producir spots, cufias y artes para informar sobre la integracion de los Organismos
Electorales Temporales (OET); llamar y motivar a la ciudadania a integrar las JRV; e
incorporarse a las capacitaciones a través de los medios habilitados.

= Producir spots, cufias y artes para informar y motivar a la ciudadania sobre los
siguientes temas: jornadas de capacitacion, mecanismos de consulta al Registro
Electoral para dar conocer el centro de votacién, JRV y numero correlativo
asignado, formas validas de votar y motivacién al voto. La campaiia sera divulgada
en los medios de comunicacion de cobertura nacional, regional y local y en el sitio
y redes sociales.
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= Ejecutar ocho fases de publicidad nacional, informativas y motivadoras para que la
ciudadania pueda concurrir a las urnas. En caso de haber segunda vuelta electoral
se ejecutard una fase mas para cada modalidad.

= Ejecutar una campana publicitaria para dar a conocer los resultados del proceso y
una publicacion en dos medios escritos de circulacion nacional, del acta de
resultados electorales de todas las elecciones 2024. Ademads de producir un spot,
una cufia y artes para informar el desarrollo eficaz de los comicios.

= Brindar cobertura periodistica de 35 eventos publicos y actividades del TSE, y
producir informacién (texto, video y fotografia) durante el proceso electoral de
2024.

= Disefar, diagramar e imprimir 8,000 instructivos de JED, JEM; invitaciones; 300
calendarios electorales; 300 guias de elecciones; tarjetas soporte para
acreditaciones; afiches y folletos; 10 comunicados oficiales y otros materiales
didacticos y papeleria; disefio de soporte de imagen e identificacidon para eventos
publicos.

= Promover el uso de las plataformas institucionales accesibles a la ciudadania por
medio de la administracidn y actualizacidn de: sitio web, Portal de Transparencia,
Twitter, Facebook, YouTube e Instagram; con 2,000 publicaciones entre notas,
documentos, tuits, dlbumes fotograficos, videos, transmisiones en vivo, entre
otros; para mantener informada a la ciudadania y publico interno. Envio a través
de correo electrénico de 200 monitoreos para mantener informado al publico
interno.

=  Gestionar y coordinar con televisién de El Salvador la realizacién de 3 enlaces de
cadena nacional y 5 transmisiones en vivo durante el proceso electoral 2024.
Realizar 3 reuniones informativas con medios de comunicacién para dar a conocer
el proceso electoral.
Enviar a los medios de comunicacién 30 notas, boletines y material audiovisual
producidos en el marco del evento electoral.
Actualizar al 100% el directorio de periodistas, medios de comunicacion,
instituciones estatales, partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil que
se relacionen con el proceso electoral de 2024.

= Producir y divulgar una campaia para una segunda vuelta electoral que permitan
promover las etapas de este proceso a través de medios de comunicacion digital y
tradicional de alcance nacional.
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4. PRODUCTOS ESPERADOS

= Diez fases de publicidad nacional relacionadas con el proceso electoral 2024.

= Documento de especificaciones técnicas de las campafias informativas vy
publicitarias nacionales.

= Materiales producidos: spots, cuiias y artes para las ocho fases de campafias a
nivel nacional, adaptadas a los medios necesarios para su divulgacion exitosa.

= Publicacién en medios impresos de circulacion nacional, de las actas de escrutinio
final de las elecciones 2024.

= Actas de recepcidn de los servicios proporcionados por la agencia de publicidad.

= Materiales, graficos y audiovisuales, producidos por la agencia en coordinacion con
el TSE.

= Materiales producidos: notas, videos, fotografias de cobertura a eventos publicos y
actividades del TSE.

= Disefio, diagramacion e impresion de tarjetas de invitacion para eventos TSE;
rotulos para caballetes de mesa principal en eventos del proceso electoral 2024 y
rotulos para recibir a observadores internacionales invitados.

= Disefio y diagramacion de Instructivos para el Programa de Capacitacion Electoral.

= Publicacién de contenidos (notas, documentos, tuits, aloumes fotograficos, videos,
transmisiones en vivo, entre otros) en sitio web y redes sociales.

= Envio a través de correo electronico de monitoreo politico electoral para mantener
informado al publico interno. Estadisticas de consulta de sitio web, Facebook vy
Twitter.

= Videos transmitidos en cadena nacional, en coordinacién con Television de El
Salvador. Notas, boletines y material audiovisual enviado a medios. Reuniones
informativas con periodistas que dan cobertura al proceso electoral 2024, a nivel
nacional.

= Directorio actualizado de periodistas, medios de comunicacidn, instituciones
estatales, partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil que se relacionen
con el proceso electoral 2024.
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5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Posicionar al TSE como la | Producir y  divulgar 10 | Diez campafias informativas vy
autoridad maxima  en | campafias informativas y | publicitarias ejecutadas
materia  electoral que | publicitarias con  mensajes | relacionadas con el proceso
administra procesos | institucionales e informativos | electoral 2024.
electorales = democraticos | que promuevan la imagen del
con justicia, eficiencia, | TSE, a través de medios de
austeridad, transparencia, | comunicacion digital y
credibilidad y rendiciéon de | tradicional de alcance nacional.
cuentas.

Promover  durante las | Destacar en las campafas |® Documento de
campafias informativas vy |informativas y publicitarias, especificaciones técnicas de
publicitarias los valores | mensajes que fomenten la las campafias informativas y
civico-democraticos, de | participacién ciudadana con publicitarias, que denote la
tolerancia a la diversidad |igualdad y equidad, consideracion de mensajes

politica 'y participacion | promoviendo el voto inclusivo dirigidos hacia los diferentes
ciudadana, igualdad y |de grupos en situacion de sectores en situaciéon de
equidad en el acceso al |vulnerabilidad (Mujeres, vulnerabilidad.
voto. juventud, personas adultas | * Campafias ejecutadas.

mayores, pueblos originarios,

personas con discapacidad vy

comunidad LGBTI).
Informar y motivar a la | Producir spots, cufias y artes | Materiales producidos, spot,
ciudadania que ha | para redes sociales, para|cufas y artes para redes
cambiado de domicilio, |informar y motivar a la |sociales correspondientes a la
sobre el periodo para |ciudadania que ha cambiado de | campafia de Cambio de
actualizar la direccidn de | domicilio, sobre el periodo para | Domicilio.
residencia en su DUI. actualizar la direccion de

residencia en su DUL.
Motivar e informar a la | Producir spot, cuifas y artes, | Materiales producidos, spot,
juventud que cumplird 18 [sobre la motivacién a la |cufias y artes para redes

afios antes de la fecha de
las elecciones, a tramitar su
DUl de manera anticipada
para poder participar en el
proceso electoral 2024.

juventud a solicitar el DUI de
manera anticipada.

sociales sobre la motivacién a la
juventud a solicitar el DUI de
manera anticipada.

Difundir los valores civicos
y democraticos,
promoviendo la labor del
TSE en la preparacion del
evento electoral y motivar a
los grupos en situacién de
vulnerabilidad para votar.

Producir spot, cufias y artes
para redes sociales que
promueven valores civicos vy
democraticos, la labor electoral
y el voto inclusivo.

Materiales producidos, un spot,
una cufia y artes para redes
sociales que promuevan los
valores civicos democraticos,
labor electoral y voto inclusivo.

Promover la consulta

Producir spot, cufias y artes

Materiales producidos, un spot,
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ciudadana para que |Ia
poblacién verifique que la

para informar y motivar a la
ciudadania a consultar y

cuias y artes para informar vy
motivar a la ciudadania a

informacion en el DUI |verificar que la informacion en | consultar y verificar que la
coincida con el Padrén | el DUI coincida con el padrdén |informacion en el DUI coincida
Electoral. electoral. con el padron electoral.

Informar sobre la | Producir spots, cufias y artes | Materiales producidos: dos
integracién de los | para informar  sobre  la |spots, dos cufas y artes para
Organismos Electorales | integracién de los Organismos | informar sobre la integracion de

Temporales (OET); llamar y
motivar a la ciudadania a
integrar las  JRV; e
incorporarse a las jornadas
de capacitacién anticipadas
a través de los medios
habilitados.

Electorales Temporales (OET);
llamar y motivar a la ciudadania
a integrar las JRV; e
incorporarse a las
capacitaciones a través de los
medios habilitados.

los Organismos Electorales
Temporales (OET); llamar vy
motivar a la ciudadania a
integrar las JRV; e incorporarse
a las capacitaciones a través de
los medios habilitados.

la ciudadania
jornadas de
capacitacion para
integrantes de JRV; los
mecanismos de consulta al
Registro  Electoral para
conocer centro de votacion,
JRV y numero correlativo
asignado;  explicar las
formas vdlidas de votar y
motivar a ciudadania a
concurrir a las urnas.

Informar a
sobre las

Producir spots, cufias y artes
para informar y motivar a la
ciudadania sobre los siguientes
temas: jornadas de
capacitacién, mecanismos de
consulta al Registro Electoral
para dar conocer el centro de
votacion, JRV y nudmero
correlativo asignado, formas
validas de votar y motivacién al
voto. La campaifa serd
divulgada en los medios de
comunicacion de cobertura
nacional, regional y local y en el
sitio y redes sociales.

Materiales producidos: spots,
cufas y artes para informar vy
motivar a la ciudadania sobre
las jornadas de capacitacién de
JRV, los mecanismos de
consulta al Registro Electoral,
formas vdlidas de wvotar vy
motivacién al voto.

Disefiar, dirigir, coordinar y
supervisar la ejecucion de
las campafias publicitarias

Ejecutar 10 fases de publicidad
nacional, informativas y
motivadoras para que la

Diez campafiias de publicidad a
nivel nacional ejecutadas y fase
adicional ejecutada en cado de

desarrolladas en todo el |ciudadania pueda concurrir a | haber segunda vuelta
territorio nacional. las urnas. En caso de haber |presidencial.

segunda vuelta electoral se

ejecutard una fase mas para

cada modalidad.
Dar a conocer de manera | Ejecutar una campana | Campafa ejecutada.
precisa, transparente y en | publicitaria para dar a conocer | Publicacion en dos medios
tiempo los resultados de las | los resultados del proceso y una | impresos de circulacion

elecciones 2024, en medios
tradicionales y digitales.

publicacion en dos medios
escritos de circulacidon nacional,
del acta de resultados
electorales de todas las

elecciones 2024. Ademds de
producir un spot, una cuna y

nacional, del acta de resultados
de las elecciones 2024.
Materiales producidos: un spot,
una cufa y 10 artes para
informar el desarrollo eficaz de
los comicios.
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artes  para informar el
desarrollo  eficaz de los
comicios.
Brindar cobertura de | Brindar cobertura periodistica | Material producido, notas,
eventos Y producir |[de 35 eventos publicos vy |videos, fotografias de cobertura
contenido adecuado vy |actividades del TSE, y producir |a 35 eventos publicos vy
adaptado a todas las |informacién (texto, video vy |actividades del TSE.
plataformas digitales de |fotografia) durante el proceso
todas las actividades a |electoral de 2024.
desarrollar por el TSE
durante el proceso
electoral de 2024.
Disefiar e imprimir en |Disefiar, diagramar e imprimir | = Tarjetas de invitacion
imprenta del TSE diferentes | 8,000 instructivos de JED, JEM; producidas.
materiales informativos | invitaciones; 300 calendarios | * Roétulos elaborados para el

relacionados con el proceso | electorales; 300 guias de proceso electoral.
electoral en coordinacion | elecciones; tarjetas soporte |® Instructivos disefnados vy
con las unidades de la |para acreditaciones; afiches vy diagramados para el
institucion que asi lo |folletos; 10 comunicados Programa de Capacitacion
requieran. oficiales y otros materiales Electoral.
didacticos y papeleria; disefio | * Acreditaciones impresas vy
de soporte de imagen e distribuidas.
identificacion para eventos | * Disefios de banners, backing
publicos. y rollups elaborados para el
proceso electoral.
Compartir a los diferentes | Promover el uso de las|® 2,000 contenidos publicados

medios de comunicacion la
informacidn institucional de
manera precisa y oportuna,
que permita promover el

plataformas institucionales
accesibles a la ciudadania por
medio de la administracién vy
actualizacion de: sitio web,

(notas, documentos, tuits,
albumes fotograficos, videos,
transmisiones en vivo, entre
otros) en sitio web y redes

trabajo institucional; hacer | Portal de Transparencia, sociales para promover el uso

uso de plataformas | Twitter, Facebook, YouTube e de las plataformas

institucionales accesibles a | Instagram; con 2,000 institucionales accesibles a la

la ciudadania como: sitio | publicaciones entre  notas, ciudadania.

web, Twitter, Facebook, | documentos, tuits, &albumes |® 200 correos electrénicos

YouTube e Instagram, vy |fotograficos, videos, enviados sobre monitoreo

efectuar monitoreo diario | transmisiones en vivo, entre politico electoral para

de los medios de | otros; para mantener informada mantener  informado  al

comunicaciéon del acontecer |a la ciudadania y publico publico interno.

politico electoral. interno. Envio a través de | = Estadisticas de las visitas,
correo electrénico de 200 reacciones del sitio web, vy
monitoreos para mantener redes sociales institucionales.
informado al publico interno.

Mantener coordinacién, | Gestionar y coordinar con [ * Videos transmitidos en

por medio de relaciones |television de El Salvador la cadena nacional,

publicas, con instituciones
del Estado, medios de

realizacion de 3 enlaces de
cadena nacional y 5

= Videos de transmisiones en
vivo en coordinacién con
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comunicacién y | transmisiones en vivo durante Television de El Salvador.
organizaciones de la | el proceso electoral 2024.

sociedad civil relacionadas = Notas, boletines y material
con el tema electoral, que | Realizar 3 reuniones audiovisual enviado a

permitan realizar acciones |informativas con medios de medios.
de divulgacién de la | comunicacién para dar a |® Gestiones de cooperacidén

informacion de manera | conocer el proceso electoral. realizadas para la divulgacién
permanente. de campafias informativas
Enviar a los medios de bajo el concepto de
comunicacion 30 notas, responsabilidad social
boletines y material audiovisual empresarial.
producidos en el marco del |* Reuniones informativas
evento electoral. realizadas con periodistas

gue dan cobertura al proceso
Actualizar al 100% el directorio y evento electoral 2024, a
de periodistas, medios de nivel nacional.

comunicacion, instituciones | * Directorio actualizado de
estatales, partidos politicos y periodistas, medios de
organizaciones de la sociedad comunicacién, instituciones
civil que se relacionen con el estatales, partidos politicos y
proceso electoral de 2024. organizaciones de la sociedad
civil que se relacionen con el
proceso electoral de 2024.

Desarrollar una fase mdas de | Producir y  divulgar una | Materiales producidos: spot,
publicidad en caso de ser |campafia para una segunda |cufias y artes para una segunda
necesaria para una segunda | vuelta electoral que permitan |vuelta electoral presidencial, si

vuelta electoral que | promover las etapas de este | hubiere.
permita  promover las | proceso a través de medios de
etapas de este proceso. comunicacion digital y

tradicional de alcance nacional.

6. ESTRATEGIAS

= Cultivar credibilidad y confianza a través de las campafias institucionales

= Promover imagen, identidad y reputacién corporativa positiva y coherente del TSE
en las campafias.

= |mpulsar relaciones publicas tradicionales y digitales que permitan crear visibilidad,
reconocimiento de marca y reforzar el engagement (relacién a largo plazo).

= Mantener presencia sistematizada en redes sociales a fin de fortalecer el liderazgo
de la institucidn a nivel digital, a través de la difusién de contenido de valor.

= Ejercer el periodismo de marca como complemento de informacién que se basa en
la generacién de informacion valiosa para la ciudadania.

= Desarrollar campafias de comunicacion social.

= Alcanzar grupos objetivos con énfasis en grupos en situacion de vulnerabilidad.

= Producir y difundir informacidn sobre el quehacer de la institucién para mantener
informada a la ciudadania.
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Distribuir material institucional de utilidad para los medios de comunicacion,

manteniendo una constante relacién y atenciéon con la prensa para lograr una

cobertura mds amplia sobre el proceso electoral.

= Apoyar los procesos de consulta ciudadana sobre centro de votacién, JRV, nimero
correlativo, y verificacion de estatus en el padrén electoral, a través de
activaciones de marca, cdpsulas informativas y marketing viral.

= Coordinar reuniones con todas las direcciones y unidades del TSE para mejorar
mecanismos de atencidn que permitan facilitar la atencion al publico en general.

= Profesionalizar el recurso humano a través de capacitaciones y equipar el drea de
Comunicaciones del TSE.

= |mpulsar el posicionamiento de marca en cada evento institucional del proceso

electoral.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Comunicacion Electoral 2024 se implementara con la ejecucién de seis
componentes estratégicos, en los cuales se informara a la ciudadania sobre las actividades
calendarizadas del proceso electoral y se promovera el voto informado en la poblacién
apta para emitir el sufragio. Asimismo, se contribuird al fortalecimiento de la identidad,
imagen y reputacién institucional en diversos medios de comunicacién social.

Se planea trabajar en un plan de medios mas completo y extenso, con respecto a la
eleccion anterior, para pautar de manera estratégica en television, radio, publicidad
exterior, redes sociales, medios de comunicacién digitales, asi como otros medios
diversos.

En el siguiente cuadro sindptico, se ilustra el concepto del programa, sus areas de accién,
medios y cobertura a desplegar, asi como los propdsitos por drea en apoyo al desarrollo
del PLAGEL en su conjunto.
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Cuadro sindptico descriptivo del Progrma de Comunicacion Electoral

PROGHEAMA DE
COMUNICACIGN
ELECTORAL
Area de )
Area de Area Dicital Relaciones Area de Area de Area de
Prensa g L Publicidad disefio Imprenta
Pidblicas
l | : I |
. » Telgvision
- Sitio wal Bolatin - Radio - Comunicacian C
a = COMUnscacion
- Teacto Factbook electoral - Extisriones inbedma inlema
- Fotografia - Twdtter - Evenios - Pransa - Comunicackn . Sohalblica
- Video « Instagram plblicos - Medios inglitucsonal en - g de
= Yo Tl - Enfravistas degrlales redes socakes merios
- Priblico intermo - Rades ) S:u-‘lna'{;tu - Proguctos
= Pliblco sociales - Disafic y graficos para
- Cing diagramaciin
e Publicidad de materiai parg | | ‘0008 l0s
- AlEncitn o la * Publicida pa unidadas
pranas vl impeiemir
= Activackin de
l marca ]
Educar ' I '
Cubrir Monilorear Promaovar 3"'?‘”""' Soporte institucional
; - rientar
Informar Verificar Posicionar

| | Proy::ctar ]

Programas del Plan
General de Elecciongs
2024

8. FASES DE EJECUCION DEL PROGRAMA
8.1 Componente de Publicidad

Se implementarda un modelo de comunicacién social orientado a desarrollar estrategias
formativas, participativas y motivadoras para ser ejecutadas en el proceso electoral 2024.

El TSE proyectara solidez jurisdiccional, transparencia, confiabilidad y eficiencia en todas
las fases de la campafia publicitaria, en las cuales se destaquen sus objetivos y valores,
haciendo alusion a la experiencia y logros alcanzados en la trayectoria desde su creacion
en todas las fases de la campafa publicitaria.

Las campafias sociales incluirdn un componente transversal de difusion de valores
formadores de cultura civica democratica y la promocidén del derecho universal de elegir

gobernantes en un ambiente de respeto, tolerancia y diversidad.

En materia de cdmo votar, las campaiias institucionales seran lo suficientemente claras
para ilustrar al electorado sobre los mecanismos correctos de votacidn.
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Una de las principales apuestas del presente programa es explotar al maximo los
diferentes medios electrénicos y convencionales creados y utilizados para la divulgacion
de la informacién electoral en forma permanente, oportuna y veraz, durante el proceso y
evento electoral 2024.

8.2 Componente de Prensa

La poblacion se mantendra informada de manera permanente por las diferentes vias
como el sitio web, redes sociales y medios de comunicacién en general.

Este componente brindara cobertura a eventos institucionales y producird informacién,
texto, video y fotografia de todas las actividades a desarrollar por el TSE durante el
proceso electoral de 2024. Se produciran notas y boletines acorde a los contenidos de las
campafas de publicidad. Este material también servira de apoyo al trabajo periodistico
para los medios de comunicacién.

Para reforzar la publicidad, se estrechara la relacién entre el TSE y los medios de
comunicacidn y organizaciones de la sociedad civil, para informar a la poblacién sobre el
trabajo que se realiza en los distintos momentos del proceso electoral.

A través del presente programa, el TSE realizara la cobertura periodistica el dia del evento
electoral, y contard con un saldn habilitado para conferencias de prensa en el lugar sede
de la divulgacion; y salones asignados a Televisién Nacional de El Salvador, con quien se
coordinardn las cadenas nacionales y para realizar entrevistas, Radio Nacional, Televisidon y
Radio Legislativa.

Durante el dia de las elecciones y el escrutinio final se atendera a la prensa que brinda
cobertura desde el Centro de Divulgacion de Resultados Electorales, facilitando
informacién, gestionando entrevistas y organizando recorridos.

8.3 Componente de Relaciones Publicas

Su objetivo esencial es relacionar a la institucién con la ciudadania, cuidando que las
relaciones publicas trabajen en conjunto con los medios tradicionales y digitales de modo
conveniente; busca que contenidos, eventos y redes sociales apoyen un mismo mensaje;
se apoya en las diversas instituciones del Estado involucradas en el tema electoral;
mantiene y garantiza el contacto adecuado y permanente con las diversas instituciones y
organizaciones de la sociedad civil, para motivar la participacion electoral ciudadana.

Este componente requiere del despliegue de acciones de coordinacion para su efectiva

ejecucidon. Dichas acciones comprenden la infraestructura para transmisiones en vivo,
convocatoria a medios y brindar atencion a periodistas en actos publicos.
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8.4 Componente de Diseiio

Desde este componente se disefard y diagramara material grafico y de identificacién para
posicionar la marca de la institucion bajo los lineamientos del Manual de Identidad Visual
Corporativa.

De esta manera, se apoyard la preparacién de la mayoria de los materiales educativos y
de los diversos soportes de informacion a utilizar en la institucién, para difundir a través
de las plataformas institucionales accesibles a la ciudadania.

De igual manera, se disenarad, dirigira, coordinara y supervisara con la agencia publicitaria,
la produccién de contenido, materiales graficos y audiovisuales para difusién de las
campanias de publicidad nacional en cumplimiento del Manual de Marca.

Para el desarrollo eficaz de este componente es de suma importancia contar con las
licencias de programas de software adquiridos y el equipo apropiado para cumplir con la
demanda de disefio institucional.

8.5 Componente de Imprenta

La institucion cuenta con un equipo de imprenta para producir material informativo,
publicitario y educativo para uso interno y externo. Este componente esta
intrinsecamente ligado al de disefio, ya que la mayoria de las piezas graficas que se
producen serdn impresas, siguiendo métodos de control de calidad para fortalecer la
marca del TSE.

Durante el proceso electoral las diferentes direcciones de los programas del PLAGEL
gestionan la impresion de documentacién oficial, como la edicidén de legislacion electoral
vigente, instructivos de los OET, material para capacitacién, calendario electoral,
credenciales y sefalética institucional, entre otros.

Para garantizar lo anterior, se requiere adquirir de las licencias de software y el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el eficaz funcionamiento del equipo
institucional de imprenta.

8.6 Componente Digital

El TSE emplea las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) por medio de
plataformas accesibles para informar a la ciudadania de manera oficial e inmediata, por
tanto, es necesario desarrollar una comunicacion digital fluida y clara con los publicos
meta.

La institucién tiene a su disposiciéon el sitio web como medio para divulgar la
documentacién oficial del Organismo Colegiado y para cumplir con las publicaciones del
evento electoral estipuladas en la ley.
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Las redes sociales son utilizadas por el TSE para mantener una comunicacion directa y
constante con la ciudadania, de esta manera es posible informar de manera inmediata a
los distintos sectores de la poblacion y publicos meta. Estas redes también sirven como
plataforma de difusidn para las campafias desarrolladas en el componente de publicidad.

Asimismo, se actualiza de manera permanente la informacién publicada en el Portal de
Transparencia del TSE, en cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP) a través de gestiones con la Oficina de Informaciéon y Respuesta (OIR) del TSE.

Se aplicard la técnica de media sentiment o social media listening que consiste en el
monitoreo y analisis continuo de plataformas de interaccién y conversacién como
Facebook, Twitter, Instagram, paginas de medios, blogs y foros, con el fin de encontrar
menciones y comentarios positivos y negativos relacionados con la institucién y su
desempefio. Este proceso involucra dos etapas: monitoreo y accién, dentro de lo cual se
incluye el contrarrestar las fake news que puedan surgir en relacion con el proceso
electoral.

9. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD DEL PROGRAMA

Internamente, se continuaran aplicando las medidas universales de prevencion necesarias
para la contencion del COVID-19.

De igual manera, para ingresar a cualquier instalacion donde se celebren actos oficiales o
conferencias de prensa, el personal del programa utilizard adecuada y obligatoriamente
mascarillas que les cubran nariz y boca.

Se priorizard el uso de correo electrénico y teléfono como medios de comunicacién y el
personal al servicio del programa debera utilizar proteccién y medidas de bioseguridad
durante toda la jornada laboral.

10. SOPORTE INFORMATICO

La unidad ejecutora del presente programa dispone de servidores informaticos con la
capacidad de recibir y atender peticiones de los usuarios del sitio web oficial y devolver las
respuestas necesarias. Estos equipos estdn protegidos por firewall institucional.

Para el eficaz desarrollo y produccién de material grafico y audiovisual, se proyecta la
adquisicion de equipo informatico y licencias de software, para la edicién de vectores,
video, fotografia, composicion digital e imprenta.

Con el objetivo de orientar a la ciudadania, en el Programa de Comunicacidn Electoral se
plantea promover las aplicaciones desarrolladas por la USI, para lo cual se debe coordinar
la divulgacion de los siguientes sitios web: consulta para verificar que la informacién en el
DUI coincida con el Padrén Electoral, consulta del sorteo de JRV, consulta ciudadana de
centro de votacién, JRV y nimero correlativo.
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Este programa en estrecha coordinacién con el Programa de Capacitacién Electoral,
impulsard el disefio y difusiéon de las campafias de capacitacion a integrantes de los OET,
para lo cual debe promover las aplicaciones informaticas desarrolladas en el Programa de
Capacitacion Electoral, entre las que estan: Aula Virtual, simuladores de votacion, apps
“Legislacion Electoral” y “Paso a Paso JRV”.

Para la difusién de resultados preliminares de las elecciones 2024 se procurara la
instalacion del servicio de consulta de avances en la transmisién y procesamiento de
dichos resultados, a efecto de poner a disposiciéon de los medios de comunicacion y
observadores electorales presentes en el Centro de Divulgacion y Conferencias de Prensa.

11. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FIN

1 Cobertura de los eventos publicos | TSE/ Unidad de | Todo el proceso electoral
y actividades del proceso | Comunicaciones (UC)

electoral

2 Divulgacién de informacién | TSE/ Unidad de | Martes 3 de |Jueves 2 de
ciudadana sobre la fecha de | Comunicaciones (UC) |enero de | marzo 2023
suspension de modificacion de 2023
residencia 'y sus  efectos
electorales.

3 Preparacion de especificaciones | TSE/ Unidad de | Septiembre Octubre 2022
técnicas para todas las fases de | Comunicaciones (UC) |2022

publicidad

4 Proceso de contratacién vy |TSE/ Organismo | Noviembre Diciembre
adjudicacion de agencia de |Colegiado (0C)/ | 2022 2022
publicidad para campafia de |Unidad de
cambio de domicilio, a ejecutarse | Adquisiciones %
de febrero a marzo 2023. Contrataciones (UAC)/

ucC

5 Preparacion de materiales a |Unidad de | Diciembre Enero 2023

difundir en coordinaciéon con la | Comunicaciones 2022

agencia de publicidad

6 Difusion de fase de publicidad I: | TSE/ Unidad de |Jueves 2 de |Jueves 2 de
Campafia de informacion | Comunicaciones (UC) |febrero de | marzo de
ciudadana sobre la fecha de 2023 2023

suspension de modificacion de
residencia y  sus efectos

electorales.

7 Divulgacién institucional de | TSE/ Unidad de | Viernes 3 de |Jueves 3 de
formacidon sobre convocatoria y | Comunicaciones (UC) | marzo de | agosto de
realizacion de elecciones internas 2023 2023

de partidos politicos.

8 Divulgacién institucional de | TSE/ Unidad de | Lunes 14 de [Jueves 31 de
formacién sobre suspensidn de | Comunicaciones (UC) |agosto de | agosto de
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admisién de solicitudes de 2023 2023
inscripcion de nuevos partidos
politicos.

9 Divulgaciéon  institucional  de | TSE/ Unidad de |Jueves 4 de |Lunes 4 de
formacion sobre suspensién del | Comunicaciones (UC) | mayo de 2023 |septiembre
proceso de inscripcion de de 2023
ciudadanos vy ciudadanas al
Registro Electoral

10 |Proceso de contratacion y |TSE/OC/UAC/UC Mayo 2023 Junio 2023
adjudicacion de agencia de
publicidad para campana de
solicita tu DUI

11 |Preparacién de materiales a |Unidad de | Junio 2023 Julio 2023
difundir en coordinacidon con la | Comunicaciones
agencia de publicidad

12 | Difusién de fase de publicidad II: | TSE/ Unidad de | Lunes 07 de |Lunes 04 de
Campafia relacionada con el | Comunicaciones (UC) |Agosto de | Agosto de
proceso electoral, DUl y cierre de 2023 2023
inscripciones al Registro Electoral.

13 |Proceso de contratacion y |TSE/OC/UAC/UC Junio 2023 Julio 2023
adjudicacion de agencia de
publicidad para las campaias
siguientes: Fases de la lll a la VI.

14 |Preparacién de materiales a |Unidad de | Julio de 2023 | Agosto de
difundir en coordinacién con la | Comunicaciones 2023
agencia de publicidad,
relacionados a la Fase |l
Campafia relativa al llamado a la
ciudadania para consultar su
estatus en el Registro Electoral.

15 | Difusién de fase de publicidad Ill: | TSE/ Unidad de | Martes 19 de | Miércoles 18
Campafia relativa al llamado a la | Comunicaciones (UC) | Septiembre de Octubre
ciudadania para consultar su de 2023 de 2023
estatus en el Registro Electoral.

16 |Preparaciéon de materiales a |Unidad de | Octubre 2023 | Noviembre

difundir en coordinacidon con la | Comunicaciones 2023
agencia de publicidad,
relacionados a la Fase IV:
Campafia para llamar a verificar si
el ciudadano ha sido seleccionado
por sorteo para integrar JRV,
motivar participacion y
capacitacion.

17 | Divulgacién institucional de | TSE/ Unidad de | Lunes 27 de |Viernes 22 de
informacidon para motivar a la | Comunicaciones (UC) | noviembre de |diciembre de
poblacion a integrar Juntas 2023 2023
Receptoras de Votos vy su
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respectiva capacitacion.

18 | Difusién de fase de publicidad IV: | TSE/ Unidad de | Lunes 4 de |Viernes 22 de
Campafia para llamar a verificar si | Comunicaciones (UC) | diciembre de |diciembre de
el ciudadano ha sido seleccionado 2023 2023
por sorteo para integrar JRV,
motivar participacion y
capacitacion.

19 |Preparacién de materiales a |Unidad de | Noviembre Diciembre de

difundir en coordinaciéon con la | Comunicaciones 2023 2023
agencia de publicidad,
relacionados a la Fase V:
Campafia para informar sobre
capacitacién de JRV, formas de
votar, consulta sobre lugar de
votacién y motivacién a concurrir
a las urnas.

20 |Divulgacién institucional para | TSE/ Unidad de |Jueves 4 de | Domingo 3 de
informar sobre capacitacién de | Comunicaciones (UC) |enero de | marzo de
JRV, formas de votar, consulta 2024 2024
sobre lugar de votacién vy
motivacién a votar

21 | Difusién de fase de publicidad V: | TSE/ Unidad de |Jueves 4 de | Domingo 3 de
Campafia para informar sobre | Comunicaciones (UC) |enero de | Marzo de
capacitacién de JRV, formas de 2024 2024
votar, consulta sobre lugar de
votacidn y motivacidn a concurrir
a las urnas.

22 | Publicacion de acta de escrutinio | TSE/Secretaria Sdbado 16 Viernes 22 de
final y decreto de declaratoria | General/ Unidad de |de marzo | marzo de
firme de resultados de Eleccion | Comunicaciones (UC) | 2024 2024
presidencial, (Primera vuelta)

23 |Preparacion de materiales a |Unidad de | Marzo 2024 Marzo 2024
difundir en coordinacién con la | Comunicaciones
agencia de publicidad relacionada
a la Fase VI: Campanfia informativa
sobre el cierre del proceso y la
divulgacion de los resultados
electorales.

24 | Divulgacién institucional  de |Unidad de | Sdbado 16 de | Martes 23 de
informacion sobre el cierre del | Comunicaciones Marzo de | Marzo de
proceso y resultados electorales 2023 2023
2024.

25 | Difusion de fase de publicidad V: | TSE/ Unidad de | Sdbado 16 de | Martes 23 de
Campafia informativa sobre el | Comunicaciones (UC) | marzo de | marzo de
cierre del proceso y la divulgacién 2023 2023
de los resultados electorales.

26 |Cobertura de actividades dia de | TSE/UC/Organismo Domingo 3 de marzo de 2023
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las elecciones y divulgacién de | Colegiado
resultados preliminares

27 | En caso de haber segunda vuelta | TSE/ Unidad de | La primera fase del 17 de
para la eleccidon presidencial, se | Comunicaciones (UC) |marzo al 14 de abril y la
realizaran dos fases mas de segunda del 15 de abril al 11
publicidad: una fase para la de mayo de 2024

promocion de informacion,
consulta ciudadana y motivacién
a concurrir a las urnas en una
segunda ocasién, y una segunda
fase informativa sobre el cierre
del proceso Electoral.

12. LISTADO DE PLANES DE ACCION

Los planes de accion previstos para la ejecucién focal de las operaciones asociadas a cada
uno de sus componentes del presente programa, los cuales demandaran organizacién
logistica especifica y asignacién de recursos humanos y materiales en particular para el
logro de sus productos, seran elaborados a posteriori, previo a la etapa de ejecucién
operativa del presente programa, siendo estos los que se enuncian a continuacion:

a) Plan de accidn para el desarrollo del componente de publicidad del programa.

b) Plan de accidn para implementar el componente de prensa del programa.

c) Plan de accién para operativizar el componente de relaciones publicas del
programa.

d) Plan de accion para el desarrollo del componente de disefio previsto en el
programa.

e) Plan de accién para implementar el componente de imprenta del programa.

f) Plan de accidén para desarrollar el componente digital del programa.

13. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 8,029,135.00
14. GESTION DE RIESGOS

En el marco de la gestion de riesgos para el presente programa, se muestra a continuaciéon

el andlisis respectivo resumido en la matriz de riesgos correspondiente y el plan de
contingencia previsto.
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14.1 Matriz de riesgo

Angdlisis de riesgo
ER
Programa Riesgo PO | Exposicion al
Probabilidad Impacto Riesgo
de Ocurrencia
Inadecuada 2 3 6
comunicacién entre las
autoridades del TSE y la
Unidad de
Comunicaciones
No adjudicacién de 2 3 6
agencia de publicidad
Ausencia o deterioro de 2 3 6
materiales, equipo,
software y servicios
Programa de Divulgacién de 3 2 6
Comunicaciéon | informacién mendaz por
Electoral parte de entidades
externas en medios de
comunicacién
Interrupcién en el acceso 2 3 6
publico a las plataformas
o aplicativos
institucionales
Ausencia o cambios de 2 2 4
personal
Prestaciones adicionales 1 3 3
y beneficios

14.2 Plan de contingencia

14.2.1 Objetivo general

Definir acciones para eliminar o mitigar los riesgos y los posibles efectos que estos
eventualmente pudieran llegar a generar, a partir de su alta probabilidad de ocurrencia e
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impacto reflejada en la matriz de riesgo del Programa de Comunicacidn Electoral 2024.
14.2.2 Objetivos especificos

= Establecer canales de comunicacién efectivos y adecuados entre las autoridades
del TSE y la unidad ejecutora del Programa de Comunicacién Electoral.

= Solventar con anticipacién todos los aspectos para iniciar los procesos de
adjudicacion de una agencia de publicidad de acuerdo con lo programado en el
calendario electoral, para la ejecucion de todas las fases de publicidad.

= Buscar alternativas para acceder a materiales, equipo, software y servicios que
necesite el Programa de Comunicacion Electoral para realizar las funciones de
manera eficiente y eficaz.

= Aplicar una técnica efectiva de respuesta a través de diferentes herramientas de
monitoreo, para contrarrestar las fake news relacionadas con el proceso electoral.

=  Definir métodos para recopilar y procesar datos del proceso electoral en
coordinacion con los diferentes programas del PLAGEL, para informar la posicion
del TSE.

= Establecer mecanismos alternativos para divulgar informacion a través de otras
plataformas digitales de la institucion u otros medios, en caso de existir alguna
interrupcion en las plataformas o aplicativos institucionales existentes.

= Disponer del personal con habilidades requeridas para el buen funcionamiento de
del Programa de Comunicacion Electoral.

= Brindar los incentivos laborales adecuados al personal del programa en sus
diferentes areas de trabajo.

14.2.3 Identificacion de escenarios

a) Inadecuada comunicacion entre las autoridades del TSE y la unidad ejecutora del
Programa de Comunicacion Electoral
Fallas en los canales de comunicacién con las autoridades de la institucidon pueden
provocar ineficacia al brindar informacién oficial del proceso electoral y del quehacer
del TSE a los publicos internos y externos.

b) No adjudicacion de agencia de publicidad
La falta de contrataciéon de una agencia de publicidad con anticipacién dificultaria la
promocién de los temas electorales segun lo establecido en el calendario electoral a
través de los medios de comunicacion de alcance nacional, regional y local.

c) Ausencia o deterioro de materiales, equipo, software y servicios
Las actividades de la unidad ejecutora del programa pueden verse afectadas por la falta
de disponibilidad de materiales, equipos, software y servicios, ya sea causada por no
adquisicion o deterioro y la falta de mantenimiento de estos.
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d) Divulgaciéon de informacion mendaz por parte de entidades externas en medios de
comunicacion
En el contexto politico los medios digitales pueden ser utilizados para desinformar,
provocar confusién a la poblacién y daiiar la imagen de la maxima autoridad en materia
electoral creando “fake news” durante todo el proceso.

e) Interrupcion en el acceso publico a las plataformas o aplicativos institucionales
El TSE pone a disposicion diferentes plataformas digitales para orientar e informar a la
ciudadania, sin embargo, estas aplicaciones pueden sufrir fallos que interrumpan su
disponibilidad.

f) Ausencia o cambios de personal
La ausencia de personal independientemente de los motivos que la provoquen, tendrd
efectos en la realizacidn y reasignaciéon de tareas, que provoca un incremento de la
carga de trabajo al resto del personal quienes deberan adquirir capacidades extras para
desarrollarse de manera polivalente para asumir las funciones requeridas.

14.2.4 Cursos de accion a seguir

14.2.4.1 Ante el escenario de inadecuada comunicacién entre las autoridades del TSE y
la unidad ejecutora del Programa de Comunicacion Electoral

Establecer coordinaciones con el Organismo Colegiado a fin garantizar un canal de
comunicacion adecuado entre las autoridades del TSE y la unidad ejecutora del programa
para brindar informacién oficial del proceso electoral y del quehacer del TSE a los publicos
internos y externos, todo mediante una comunicacién franca y directa con el Organismo
Colegiado para resolver cualquier problema o inconveniente que surja en la ejecucién del
programa.

14.2.4.2 Ante el escenario de no adjudicacién de agencia de publicidad

Por medio del componente de relaciones publicas, acceder a la cooperacién
interinstitucional para gestionar la divulgacion de campafias institucionales a través del
Estado y los medios de comunicacién, bajo el concepto de responsabilidad social
empresarial y acuerdos de cooperacidén con entidades estatales, mientras se adjudican
oficialmente los servicios de publicidad para la ejecucién de todas las fases establecidas en
el calendario electoral, ademas de promover la produccion de las campafias
institucionales a través de las plataformas digitales institucionales.

14.2.4.3 Ausencia o deterioro de materiales, equipo, software y servicios

Tramitar de manera oportuna la adquisicion de los materiales, equipos con sus respectivos
accesorios, software y servicios que requiera la unidad ejecutora del programa, que
incluya los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para estos, a fin de
mantenerlos en buen estado y perfecto funcionamiento.
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Gestionar cooperacién interinstitucional para solventar las necesidades del proceso
electoral en caso de ausencia de materiales, equipos con sus respectivos accesorios,
software y servicios.

14.2.4.4 Ante el escenario de divulgacion de informacion mendaz por parte de entidades
externas en medios de comunicacién

Fortalecer el Area Digital para ejercer el monitoreo constante de la informacién electoral
que circula en Internet, con énfasis en las redes sociales y medios digitales, para detectar
publicaciones de terceros que buscan desinformar o confundir a la poblacién. Mantener
un persistente intercambio de comunicacién con el Organismo Colegiado y personal
ejecutivo del TSE para recolectar y procesar informacién que respalde a las rectificaciones
gue fortalezcan a la transparencia y confianza en el proceso electoral.

Aplicar la técnica de social listening o social media listening que consiste en el monitoreo y
analisis continuo de plataformas de interaccion y conversacion como Facebook, Twitter,
Instagram, paginas de medios, blogs y foros, con el fin de encontrar menciones y
comentarios positivos y negativos relacionadas con la institucién y su desempeno. Este
proceso involucra dos etapas: monitoreo y accién. Es importante conocer todo aquello
gue se hable de la institucién en redes sociales a través de diferentes herramientas de
monitorizacidn, para contrarrestar las fake news relacionadas con el proceso electoral.

14.2.4.5 Ante el escenario de interrupciéon en el acceso publico a las plataformas o
aplicativos institucionales

En conjunto con las direcciones de los programas del PLAGEL, disponer de planes de
accion que permitan divulgar la informaciéon a través de medios de comunicacion
alternativos y facilitar la informacién a los medios de comunicacion.

Establecer mecanismos alternativos para divulgar informacién a través de otras
plataformas digitales de la institucion u otros medios, en caso de existir alguna
interrupcion en las plataformas o aplicativos institucionales existentes.

14.2.4.6 Ante el escenario de ausencia o cambios de personal

Solicitar apoyo a otras areas y unidades con personal capaz de desarrollar actividades
propias del Programa de Comunicacion Electoral, con la finalidad de no afectar el
desarrollo del mismo.

Gestionar personal con perfil acorde y apegado a las funciones principales requeridas por
el programa y que cuente con una experiencia minima en comunicacion institucional.
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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer mecanismos de comunicacién que permitan un flujo de informacién efectivo
con los partidos politicos contendientes, coaliciones y candidaturas no partidarias, lo cual
facilite un trabajo técnico operativo que sirva de apoyo al cumplimiento de las gestiones
legales y administrativas que les corresponden en el marco de su participacién en el
proceso electoral 2024.

1.1 Objetivos especificos

= Disefar estrategias de comunicacién e intercambio de informacién institucional
con los delegados de los partidos politicos, coaliciones y candidaturas no
partidarias.

= Coordinar los ecosistemas de trabajo articulado con el Organismo Colegiado vy las
unidades del TSE para el traslado oportuno de informacién o cualquier
requerimiento necesario para el desarrollo del proceso electoral.

= Fomentar el didlogo con los partidos politicos, coaliciones y candidaturas no
partidarias, que contribuya a disminuir la brecha de desinformacién.

2. METAS

= Diseflar mecanismos de comunicacion periodica y efectiva con el 100% de los
oficiales de enlace.

= Elaborar y actualizar el directorio de contactos del 100% de los Oficiales de Enlace
de Partidos Politicos (OEPP), Oficiales de Enlace de Coaliciones (OEC) y Oficiales de
Enlace de Candidaturas no Partidarias (OECNP), con sus respectivas direcciones y
canales de comunicacion para la coordinacion de ecosistemas de trabajo.

= Disefar espacios interactivos que hagan eficiente la comunicacién entre el TSE y
los partidos politicos, coaliciones y candidaturas no partidarias.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

= Convocatorias autorizadas por el Organismo Colegiado, mediante acuerdo o
indirectamente, por aprobacién de eventos.

= Comunicacién directa con los Oficiales de Enlace previstos en el programa.

= Directorio actualizado de contactos con Oficiales de Enlace del programa.

= Trato igualitario para todos los contendientes.

= Participacién informada de los contendientes en el proceso electoral.
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4. MATRIZ DE INDICADORES

con los delegados de los
partidos politicos, coaliciones
y candidaturas no partidarias.

enlace.

OBIJETIVOS METAS INDICADORES
Disefar estrategias de | Disefar mecanismos de Comunicacion Institucional:
comunicacién e intercambio | comunicacion periddica y efectiva Cantidad de correos/mes
de informacién institucional | con el 100% de los oficiales de Mensajes por redes

sociales/mes.

Mensajes de texto/mes.
Cantidad de llamadas/ mes
Cantidad de notas impresas
remitidas/mes.

Coordinar los ecosistemas de

trabajo articulado con el
Organismo Colegiado vy las
unidades del TSE para el
traslado oportuno de

informacién o  cualquier
requerimiento necesario para
el desarrollo del proceso
electoral.

Elaborar y actualizar el directorio

de contactos del 100% de

los

Oficiales de Enlace de Partidos

Politicos (OEPP), Oficiales de
Enlace de Coaliciones (OEC) vy
Oficiales de Enlace de
Candidaturas no  Partidarias
(OECNP), con sus respectivas
direcciones y canales de
comunicacion para la

coordinacion de ecosistemas de

trabajo.

Cantidad de contactos:

PP + CP + CNP

Directorio de OEPP, OECP y
OECNP actualizado =
(Contactos/20+4) X 100.
Directorio de autoridades
partidarias.

Directorio de otras
instancias electorales, como
JVE, fiscalia electoral,
directores TSE, jefes de
programas PLAGEL y OET.

Fomentar el didlogo con los
partidos politicos, coaliciones
y candidaturas no partidarias,
qgue contribuya a disminuir la
brecha de desinformacion.

Disefiar espacios interactivos que
hagan eficiente la comunicacidn

entre el TSE y los
politicos, coaliciones
candidaturas no partidarias.

partidos

y

Reuniones internas con
otros programas PLAGEL..
Cantidad de
comunicaciones internas
para coordinacion.

Cantidad de mensajes por
redes sociales solicitando la
informacion
correspondiente para ser
trasladada.

Cantidad de correos
internos  solicitando la
informacion
correspondiente para ser
trasladada.
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5. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

= |mpulsar la promocidn relacionada con la implementacién de reformas electorales
y programas PLAGEL 2024.

= Efectuar la gestion interinstitucional, para generar enlaces con todos los partidos
politicos, coaliciones y candidaturas no partidarias contendientes, que por su
naturaleza se relacionan con el TSE, con el propdsito de lograr las condiciones
apropiadas para que los procesos de reforma electoral e implementacion de
PLAGEL 2024 se desarrollen, y se obtenga la cooperacion entre instituciones en
funcién de objetivos concretos.

= Dar continuidad al apoyo de magistradas, magistrados y del Organismo Colegiado
en pleno para el impulso de actividades relacionadas con este programa.

= Efectuar la coordinacién interna, monitoreo, evaluacién y retroalimentacién para
la ejecucidn del presente programa.

6. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Para la ejecucion de este programa, debe desarrollarse un conjunto de actividades que se
implementard en funcién de los siguientes temas:
a) Analisis e interpretacion de las reformas aprobadas, asi como la mecdnica para su
implementacién.
b) Implementacién de responsabilidades asignadas para el desarrollo Institucional en
el marco de PLAGEL 2024.
c) Seguimiento y participacion en procesos administrativos y de gestiéon de asuntos
institucionales propios del programa.
d) Realizacion periddica de informe de actividades a lo largo del proceso electoral.
e) Propuestas de mejora y optimizacién en el funcionamiento del programa

El programa ha sido concebido para facilitar soluciones a problemas comunes asociados a
las gestiones legales o administrativas que los partidos politicos, coaliciones y
candidaturas no partidarias, deben realizar ante el TSE en el marco de su participacién en
el proceso electoral, a fin de que estas gestiones sean cumplidas en tiempo y forma segun
los requisitos de cada tramite.

Se facilitara el vinculo entre los partidos politicos, coaliciones y candidaturas no
partidarias, con los responsables de los programas del PLAGEL 2024 que requieren
interactuar con los primeros para alcanzar de mejor manera los objetivos trazados. En tal
sentido, este programa coordinara los ecosistemas de trabajo articulados.

Es por ello que la responsabilidad del programa es crear los enlaces con los partidos
politicos, coaliciones y candidaturas no partidarias; no obstante, los contenidos vy
materiales seran responsabilidad del programa que corresponda, segun los estandares
técnicos de cada uno de éstos, y asi seran transmitidos. La coordinacién previa desde este
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programa, hacia los responsables de otros programas, se canalizarda a través de la
Direccidén Ejecutiva, y serd parte de la dinamica esencial a seguir, por lo tanto, este
aspecto tendrd prioridad durante todo el proceso.

6.1 Fases de ejecucion del programa
6.1.1 Fase |: Preparacion de condiciones para el proceso electoral

Preliminarmente se trasladaran, por medio de correo electrdonico, la informacion
necesaria y las fechas de convocatorias a los OEPP, OECP y OECNP, durante los periodos
de elecciones internas y presentacion de estados financieros, lo cual se desarrollara desde
abril 2023 hasta junio 2023.

Se desarrollaran las convocatorias y registros de las diferentes etapas del proceso en las
fechas establecidas, siendo de suma importancia el presente programa, ya que es por éste
gue se establecen los medios para informar a cada uno de los contendientes en el proceso
acerca de los requisitos, fechas, medios y responsables de cada una de las etapas. Para
esto se trabajara previamente en la actualizacidon de datos correspondientes a los OEPP.
OECP y OECNP.

Las actividades previstas para esta fase, son las siguientes:

= Solicitar nombramiento de Oficiales de Enlace por cada partido politico, coaliciones
y candidatos no partidarios.

= Registrar datos y construccion del directorio

= Enviar informacidn a los correos electrénicos de los OEPP, OECP y OECNP.

= Enviar informacidn en redes sociales a los OEPP y OECP y OECNP.

= Coordinar operativamente con OEPP y OECP y OECNP, para el envio de padrones
totales municipales

= |Informar a OEPP, OECP y OECNP, sobre mecanismos para la integracion de JED,
enrolamiento, capacitacion inicial y otros requisitos.

= |nvitar a evento de convocatoria a elecciones

= Coordinar con OEPP fin de periodo para inscripcion de pactos de coalicién.

El periodo en el que se desarrollard esta fase serd desde julio de 2023 hasta enero de
2024.

6.1.2 Fase Il: Acciones sobre el proceso electoral
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En esta segunda fase se dard seguimiento a la implementaciéon de los aspectos
considerados en la fase anterior. También, con los OEPP, OECP y OECNP, se procedera a
realizar las coordinaciones necesarias para informar sobre los aspectos operativos del
proceso electoral en los cuales intervienen los contendientes, como convocatoria a las
elecciones, propuestas de miembros para integrar las JED, JEM, JRV, sorteos y su
correspondiente entrega de credenciales, capacitaciones de OET, inscripcion de
candidatos y otras fechas para el cumplimiento de acciones enmarcadas en el calendario
electoral, ademas de otros aspectos como pruebas y simulacros sobre el proceso de
transmision de resultados preliminares.

Para este momento, ya estard funcionando de manera sistematica otros mecanismos de
comunicacidon, como son el correo electrdnico, redes sociales y la comunicacién
telefénica. Se atenderan las consultas de los OEPP, OECP y OECNP, previo acuerdo entre
las partes, por la via telefdénica, correo electrdnico o reunion bilateral.

Las actividades a realizar en el marco de esta fase, seran las siguientes:

= Coordinar a los OEPP, OECP y OECNP, sobre el sorteo de la quinta posicion y
distribucién de cargos en JED

= Coordinar con OEPP, OECP y OECNP, para informar sobre aspectos del proceso de
inscripcion de candidaturas a diputados de la Asamblea Legislativa y del
PARLACEN.

= |Informar a OEPP, OECP y OECNP, sobre requisitos, documentos a presentar,
periodo para integrar las JEM.

= Coordinar con OEPP, OECP y OECNP, sobre el sorteo de la quinta posicién vy
distribucién de cargos en JEM.

= |nformar a los OEPP, OECP y OECNP, sobre la capacitacion a miembros de JEM e
informar sobre los procedimientos administrativos para cumplir el pago a
miembros de JEM.

= |Informar a OEPP, OECP y OECNP, acerca de requisitos, documentos a presentar,
periodo para remitir propuestas para integrar JRV.

= Coordinar con los OEPP, OECP y OECNP, sobre el sorteo de la quinta posicién y
distribucién de cargos en JRV

= Coordinar operativamente con OEPP, OECP y OECNP, OEPP y OEC para la remisién
de padrones electorales a partidos politicos.

= Coordinar acerca de los detalles operativos del desarrollo del evento electoral.

El periodo en el que se desarrollard esta fase serd desde julio de 2023 hasta enero de
2024.

6.1.3 Fase lll: Cierre del proceso electoral
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Con esta fase se concluye el programa, realizando una serie de reuniones informativas y
comunicados relacionados con los temas de escrutinio final, liquidacion ante el TSE del
pago de vigilantes de JRV y la entrega de credenciales a los funcionarios electos. El
periodo en el que se desarrollard esta fase sera desde enero hasta abril de 2024.

7. PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Para la ejecucion del presente programa se prevé la preparacion de los planes siguientes:

(OEPP)
partidarias (OECP)

partidarios (OECP)

Plan de accion para la coordinacidon con Oficiales de Enlace de partidos politicos
Plan de accién para la coordinacién con Oficiales de Enlace de coaliciones

Plan de accién para la coordinacién con Oficiales de Enlace de candidaturas no

8. CRONOGRAMA

N Fase/ actividad Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin
FASE l: Preparacion de

1| condiciones para el proceso
electoral
Enviar correos electronicos e| TSE/O.C/Capacitacion
informacidn necesaria a los OEPP| Electoral/ Secretaria

2|y OEC durante los periodos de| General/Programa 01/03/2023 |30/07/2023
elecciones internas y| APPCyCNP
presentacién de estados
financieros
Presentar PLAGEL y Programa de
Atencion a Partidos Politicos a| TSE/0.C/ Programa

3 representantes legales y| APPCyCNP ; 08/07/2023 |31/08 /2023
secretarios generales o
presidentes de PP.
Presentar los requerimientos de

4| Programa APP, elaboracion de TSE /0.C/ Programa 08/08/2023 | 18/09/2023
directorio 'y definicion de APPCYCNP / Protocolo
mecanismos de coordinacion.
Coordinar con los OEPP y OECP,
el fin de periodo para inscripcion | TSE/0.C/Capacitacién
de Pactos de Coalicion, periodo y | Electoral/ Secretaria 31/08/2023

>|requisitos para inscripcion a General/ Programa 11/09/2023
aspirantes a Concejos| AppcyCNP
Municipales, Diputados de la
Asamblea Legislativa y PARLACEN

6| Coordinar operativamente con 20/01/2024 | 28/01/2024

Secretaria General/
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los OEPP, OECP y OECNP, para el
envio de padrones totales para
Concejos Municipales, Diputados
de la Asamblea Legislativa y
PARLACEN

Programa APPCyCNP /R.E

Invitaciéon a evento de
Convocatoria a Elecciones

TSE/O.C/Secretaria
General/Capacitacion
Electoral/ Programa

a los funcionarios electos.

Colegiado/ Programa
APPCyCNP

7 APPCyCNP 10/09/2023 |20/09/2023
/Comunicaciones/
Protocolo
FASE Il Acciones sobre el proceso
8 electoral
Informar a los OEPP y OECP sobre| TSE/O.C/Secretaria
el sorteo de la quinta posicién y| General/Direccidn de
9 distribucion de cargos en OET'S| Capacitacion/ Programa 30/09/2023 | 20/10/2023
(JED y JEM) APPCyCNP
Informar a los OEPP y OEC sobre| TSE/O,C/Secretaria
el sorteo de la quinta posicién y| General/Direccién de
10| distribucién de cargos en OET| capacitacién/ Programa 03/11/2023 |13/11/2023
(JRV) APPCyCNP
Informar sobre evento de sorteo| 0.C/Secretaria General/
11|de posicion de emblemas| Programa APPCyCNP 15/11/2023 | 18/11/2023
partidarios y coaliciones
Coordinar operativamente con| Direccidn del Registro
1| OEPP, OECP 'y OECNP, para la| Electoral/ Programa 20/01/2024 | 28/01/2024
remision de padrones electorales| APPCyCNP
finales a partidos politicos.
13 FASE Il Cierre del proceso
electoral
Coordinar operativamente con| Secretaria
OEPP, OECP y OECNP, para| General/Organismo
14| trasladar informacién relativa al| colegiado/ Programa 20/02/2024 | 04/03/2024
proceso de escrutinio final. APPCyCNP
Coordinar operativamente con| Secretaria
los OEPP, OECP y OECNP, para los| General/Comunicaciones/
15| actos de entrega de credenciales| Protocolo/Organismo 18/03/2024 | 03/04/2024
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9. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion de este programa asciende a USS 64,170.00

10. MATRIZ DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo Exposicidn
p a — al Riesgo
rogram Probabilidad de ER
. . Impacto
Riesgo ocurrencia ) (POX1)
(PO)
Falta de presupuesto para las 3 3 9
Programa de._=d actividades del Programa
Atenaon,? Partidos Recursos Humanos insuficientes. 3 3 9
Politicos, - —— —
Coaliciones y Falta de informacion o informacion
Candidatos no tardia relacionada con las 3 3 9
Partidarios actividades.
Retrasos en la toma de decisiones. 3 3 9
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PARTE ADMINISTRATIVA

14 - PROGRAMA DE
AGREDITAGIONES
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1. OBJETIVO GENERAL

Suministrar una tarjeta de identificacién al personal participante en las distintas
actividades relacionadas con el proceso electoral 2024, clasificandolas en categorias y
niveles de acceso segln areas especificas de trabajo.

1.1 Objetivos especificos

= Unificar y actualizar el sistema informatico para realizar la acreditacion.

= Renovar parte del equipo informatico.

= Disefiar el catdlogo de la guia de colores y niveles de acceso de las Tarjetas de
Identificacion Personal (TIP), segin area de funcionamiento y despliegue
territorial del TSE.

= |ncorporar personal permanente y temporal como apoyo al programa, segln la
estructura organica de funcionamiento de acreditacién.

= Elaborar un listado de personal perteneciente a las JED, JEM y centros de
votacién.

2. METAS

= Actualizar al 100% el sistema informatico en la modalidad Web.

= Elaborar una guia informativa para los responsables de cada programa y a las
instituciones del Estado relacionadas con los procesos electorales, para realizar la
acreditacion en linea.

= Mantener estrecha comunicacion con la Unidad de Servicios Informaticos, para
realizar el 100% de los ajustes necesarios a la plataforma durante todo el proceso.

= Adquirir 3 computadoras y un impresor para complementar.

= Elaborar el disefio de un catdlogo e impresién de las TIP, para junio del 2023.

= Presentar en el segundo trimestre de 2023 la solicitud de aprobacién a Organismo
Colegiado, el catalogo de la guia de colores y niveles de acceso de las distintas
Tarjetas de Identificacion Personal (TIP).

= Coordinar internamente con los 23 programas restantes que conforman el
PLAGEL 2024 para obtener la informacién del personal temporal a contratar y de
igual forma del personal institucional que estara participando en las tareas del
proceso.

= Elaborar un listado del personal que apoyard en la recepcién, impresion, entrega
de las acreditaciones.

= Hacer visitas de campo a las 14 cabeceras departamentales, para acreditar al
personal JED, JEM y centros de votacidn que estaran vinculados directamente en
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el proceso electoral 2024.

3. PRODUCCION ESPERADA SEGUN CATEGORIA

CANTIDAD
N° ACREDITACIONES PROYECTADAS Elecciones Elecciones
4/febrero 3/marzo
1 MAGISTRADO/A 10
2 EJECUTIVO/A TSE: 75
Coordinadores de Programas, directores y subdirectores.
JVE / OFICIALES DE ENLACE:
3 Directores, delegados, técnicos y personal 100
administrativo, Veedores
PERSONAL TSE:
4 Personal con funciones expresas delegadas 150
por algin Magistrado(a) o Ejecutivo, (unidades internas
del TSE)
ORGANIZACION ELECTORAL (DOE):
5 Personal de paquete; imprenta; encargados, supervisores 2,000
logistico de Centros de Votacidn; adecuadores; personal
operativo y de apoyo a nivel nacional en delegaciones DOE.
TRANSMISION DE RESULTADOS:
6 Captura de Datos, personal de Apoyo de Unidad de 6,000 6000
Servicios Informaticos
7 CONSULTA CIUDADANA 1,700 1,000
8 | CAPACITACION 850
9 ORGANISMOS TEMPORALES: 2,432
JEDy JEM
10 DELEGADO/A JEM 6,400
CENTRO DE VOTACION:
11 Delegados Fiscalia General de la Republica, PGR, Miembros 3,000
de la Asociacidon Scouts.
MEDIOS DE COMUNICACION:
13 Medios de Comunicacion Nacional e Internacional, personal 2,500 2,000
de comunicaciones de Universidades, Instituciones
Gubernamentales y Municipales.
14 DIVULGACION: 150 150
Partidos politicos.
OBSERVADOR NACIONAL:
15 ANEP, ASOCIACION VOTA JOVEN EL SALVADOR, ASPIDH -
ARCO IRIS TRANS, CECADE, CEJ, CIS, CONSULTORES CHG,
FORO SOCIAL LATINOAMERICANO FESPAD, FECLAI, 2,500 2,000
FUNASS, FUNDACION CHOCOYO, FUNDACION SHARE,
FUNDASPAS, FUOCA, FUSADES, IAIP, IPRODE, ISD, MOV.
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PUEBLOS ACTIVOS, UNIVO, CONGUATE.
OBSERVADOR INTERNACIONAL OFICIAL:
16 Miembros UNIORE, Misién OEA y Misiéon UE, 300 250
Cuerpo Diplomatico, Asamblea Legislativa.
OBSERVADOR INTERNACIONAL VISITANTE:
17 CSA, ANEP, ASOC. AMERICANA DE JURISTAS, CECADE, CIS, 2000 1,500
CONGUATE, CONMIGRANTES, FECLAI, FESPAD, FIA, FUNASS,
FUOCA, IPRODE, ISD
18 OBSERVADOR INTERNACIONAL INVITADO POR 200 100
PARTIDOS POLITICOS
PNC (Policia Nacional Civil):
19 PPI, Inspectoria (Personal de apoyo en las instalaciones 450 450
del Hotel y a Observadores Invitados Oficiales por el TSE).
20 SERVICIOS PROFESIONALES: Empresas subcontratadas por 150 150
el TSE
ESCRUTINIO FINAL:
Facilitadores y Digitadores, Juntas Electorales
21 Departamentales, Personal Administrativo TSE, Fiscalia 2,000 2,000
General de la Republica, Representante Legal de Partido
Politico, JVE, PDDH.
22 Pruebas Y Simulacros 350 250
TOTAL 33,717 15,950
4. MATRIZ DE INDICADORES
Objetivos Metas Indicador
Unificar y actualizar el | ® Actualizar al 100% el | = Promedio de 10
sistema informatico para sistema informdtico en la | coordinaciones realizadas
realizar la acreditacién. modalidad Web. con la Unidad de Servicios
= Elaborar una guia | Informdticos.
informativa para los| =Al  menos 4  pruebas
responsables de cada realizadas de la plataforma
programa y a las| web en el mes, enero,
instituciones del Estado | febreroy marzo 2023.
relacionadas con los | ®22 coordinaciones realizadas
procesos electorales, para con los responsables de
realizar la acreditacién en programas y con 5
linea. instituciones (JVE, FGR,
= Mantener estrecha PDHH, PGR, PNC)
comunicacién con la Unidad | = Hojas de servicio de la USI, en
de Servicios Informaticos, la que se realizan |las
para realizar el 100% de los solicitudes de ajustes al
ajustes necesarios a la programa, con un promedio
plataforma durante todo el de 2 a 3 visitas en el mes.
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proceso.

Renovar parte del
informatico.

equipo

Adquirir 3 computadoras y un
impresor para complementar.

Equipos adquiridos
funcionando

Disefiar el catadlogo de la
guia de colores y niveles de
acceso de las Tarjetas de

® Elaborar el disefio de un
catdlogo e impresion de las
TIP, para junio del 2023.

® Arte grafico y catdlogo de las
Tarjetas de Identificacidn
Personal y la Guia de Niveles

Identificacién Personal | ® Presentar en el segundo de Acceso, disponible en el
(TIP), segin adrea de trimestre de 2023 Ia mes de mayo 2023.
funcionamiento y solicitud de aprobacién a | ®"Acuerdo de aprobacién del
despliegue territorial del Organismo Colegiado, el arte grafico de las 22 TIP a
TSE. catdlogo de la guia de emitir y un arte de la guia de
colores y niveles de acceso niveles de acceso, por parte
de las distintas Tarjetas de de Organismo Colegiado.
Identificacién Personal
(TIP).
Incorporar personal | Elaborar un listado del | =[istado de personal
permanente y temporal | personal que apoyara en la presentado a Organismo

como apoyo al programa,
segln la estructura organica
de funcionamiento de
acreditacion.

recepcion, impresion,
entrega de las
acreditaciones.

Colegiado para su aprobacion
en junio 2023.

"4 a 6 personas de apoyo
asignadas al programa.

Elaborar un listado de
personal perteneciente a las
JED, JEM 'y centros de
votacién

Hacer visitas de campo a las
14 cabeceras
departamentales, para
acreditar al personal JED,
JEM vy centros de votacion
que estardn  vinculados
directamente en el proceso
electoral 2024.

® Visitas efectuadas.

5. ESTRATEGIAS

= Publicar en la pagina Web del TSE, el enlace para llenar el formulario en linea de la
solicitud de acreditacién, para los medios de comunicacién interesados en
participar durante el proceso electoral.

= Facilitar el acceso a la plataforma Web a las areas internas del TSE, instituciones y
medios de comunicacidn interesados en ser acreditados; previa solicitud vy
autorizacion de Organismo Colegiado.

= Aprobado el catdlogo de la guia de colores y niveles de acceso, hacer la impresion
en la imprenta de la institucidon y distribuir para su conocimiento, a las distintas
areas del TSE e instituciones del Estado, participantes del proceso electoral.
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Acreditaciones ha sido disefiado con el fin de identificar al personal,
permanente y temporal del TSE que asume funciones especificas dentro del proceso
electoral, asi como de personas pertenecientes a instituciones de apoyo y distintas
organizaciones autorizadas por el Organismo Colegiado, para que desempefen un rol
especifico en el proceso electoral 2024. Este programa garantiza los mecanismos de
emision, control y entrega de las Tarjetas de Identificacion Personal (TIP) en estricto apego
a la normativa institucional aprobada para tal efecto por el Organismo Colegiado.

Cada tarjeta de acreditaciéon otorgada, cumplird con los requisitos establecidos por el
Tribunal y la misma contendra el afio, tipo de eleccién a celebrar, nombre de la persona
acreditada, cargo que ostenta, nimero de Documento Unico de Identidad (DUI) o nimero
de pasaporte (para el caso de los Observadores Internacionales), el nivel de acceso
concedido, el cual se indica por el cddigo de color predefinido; y la categoria a la que
corresponde la tarjeta de acreditacion, la firma y sello de la presidencia del TSE y fecha de
vencimiento.

La Unica modalidad logistica de atencion serd por medio del aplicativo Web, la entrega se
hard por medio de representante del area que las haya solicitado, las tarjetas de
acreditacion de JEM y Delegados de JEM se canalizaran a través de los miembros de la
Junta Electoral Departamental (JED), haciéndose las entregas por lotes a representantes
autorizados de la parte solicitante.

En el escrutinio final cada integrante de las mesas portard la tarjeta de identificacion
personal; asi mismo se proporcionara una tarjeta genérica al personal de los partidos
politicos contendientes que realiza tareas logisticas o administrativas.

6.1 Fases de ejecucion del programa

= Fase |: preparar condiciones materiales y logisticas.
= Fase ll: se realizardn procedimientos internos y sede para la produccién de TIPs.

6.2 Acciones segun acreditaciones a cubrir

ACREDITACIONES PARA: ACCIONES
Personal interno de la | a) Solicitar las proyecciones del personal a contratar
instituciéon, personal de eventualmente para el proceso electoral 2024.
organismos electorales | b) Solicitar a Secretaria General los listados del personal de
temporales, delegados organismos temporales nombrados (JED, JEM), asi como las
JEM, personal temporal de sustituciones que se realicen.
organizacion electoral, | c) Los directores o directoras de cada unidad, deberan solicitar la
capacitacion, acreditacion del personal permanente y eventual que estard
transmisores, asumiendo responsabilidades en el proceso electoral.
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recolectores, etc. d) En relacién a los delegados JEM, sélo se entregara el formato
para llenado, a las JED, para que dichas juntas realicen la
entrega a las JEM, ya que son estas ultimas las que autorizan a
sus delegados en el territorio.

e) Solicitar a la Secretaria General, las direcciones y teléfonos de
las delegaciones departamentales para coordinar con la JED, la
entrega de las acreditaciones.

Fiscalia General de la | Requerir la solicitud en la cual indique la acreditacién para su

Republica (FGR), | personal, esta deberd mencionar la cantidad de personal a

Procuraduria para la | acreditar; luego de ser aprobado por Organismo Colegiado se les

Defensa de los Derechos | facilitard la ruta de acceso a la plataforma web, asi como la clave y

Humanos (PDDH), usuario para que registren al personal segun cantidad solicitada.

Procuraduria General de la

Republica (PGR), PNC, JVE,

otras.
Prensa Nacional e | Este programa en coordinacién con la Unidad de Comunicaciones
Internacional. del TSE, girara instrucciones a todos los medios de comunicacidn
(televisidn, radio, prensa escrita, web) e informard del link para
que realicen el llenado de la solicitud de acreditacion, del personal
gue acreditardn y dara cobertura al proceso electoral 2024.
Observador Nacional, | a) Coordinar con el Programa de Observacién Electoral, para
Internacional, Oficial e hacer llegar a los diferentes partidos politicos, instituciones
Invitado por Partido publicas, universidades y organizaciones sociales, interesadas
Politico. en acreditar misiones de observacion electoral, la informacién

requerida para realizar el proceso de solicitud.

b) Finalizado el proceso correspondiente y aprobado por
Organismo Colegiado, se proporcionard el link, usuario y
contrasefia para que inicien el registro de los observadores.
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6.3 Organigrama de trabajo

COORDINACION OPERATIVA

Técnico Informatico

) _ Atencion de Pdblico v entrega de
Control de Calidad y empaguetamiento. ]
paquete.
| | | ]
Personal TSE Medios de Instituciones Observadore
Comunicacion Gubernamentales ey °

7. SOPORTE INFORMATICO

a)

b)

Disefio y elaboracion de la aplicacion Web, con los siguientes requerimientos:

Adaptacién de la plataforma a través de multiples dispositivos (Desktops,
Tabletas, Smartphone)

Acceso mediante usuario y contrasefia.

Registrar nombre de las instituciones e ingreso, segun cantidad solicitada.
Registrar las diferentes categorias, segun catalogo de la guia de colores y niveles
de acceso.

Registrar los cargos que tendran las diferentes personas dentro del evento
electoral, en las diferentes categorias.

Registrar los usuarios del sistema que tienen acceso para realizar los ingresos al
personal participante (incorporar numero de acuerdo, fecha que se proporcioné el
usuario y usuario que lo proporciond)

Incorporar la base de datos del RNPN para que puedan ser utilizados los datos del
usuario a acreditarse, siempre que sea salvadoreio y tenga DUI.

Registrar las sustituciones del personal que ya ha sido acreditado y desea ser
sustituido por otra persona o cambio de categoria.

Elaboracién de reportes para cada uno de los siguientes items:

Cantidad de instituciones registradas.
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= Listado usuarios que se les ha brindado el acceso a la plataforma y el sistema
informatico de intranet.

= Cantidad de acreditaciones elaboradas por categoria.

= Listado y cantidad de sustituciones realizadas por institucién.

= Consolidado de personal acreditado por institucion.

= Listado de instituciones a las cuales se les ha proporcionado usuario (incorporar
numero de acuerdo, fecha que se proporciond el usuario y usuario que lo
proporciond).

= Reporte en el que se genere un consolidado de las clasificaciones de los medios
de comunicacidn y las cantidades (Radial, TV, Agencia, Web, etc.)

c) Acceso a través de requerimiento de las fotografias del personal eventual vy
permanente a acreditar.

d) Cableado y mantenimiento de Red y acceso a internet para el area de acreditaciones,

esto para conectar las laptops e impresores y acceso a la aplicaciéon web, en los
lugares donde se instale.
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7.1 Esquema del proceso
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8. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Para la ejecucion operativa del programa se elaboraran los siguientes planes de accion:
= Plan de accién para la preparacion del instructivo de procedimientos.
= Plan de accidn para la preparacion del catdlogo de TIP, segln categoria y colores.
= Plan de accién para actualizar la plataforma informatica.
= Plan de accién para Escrutinio Final.

9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE ::IE::CTS FECHA FIN
FASE I: Preparacion de condiciones
materiales y logisticas
1 . . Unidad de
Trabajar las actualizaciones o Acreditaciones/
modificaciones a la plataforma, asi como . . 20/08/2022 | 28/02/2023
. Unidad de Sistemas
las pruebas de la misma. "
Informaticos
2 Elaborar y presentar las adquisiciones de | Unidad de
materiales e insumos a utilizar en el | Acreditaciones/ 02/01/2023 | 30/09/2023
Programa de Acreditaciones. UAC
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3 Disefiar el catalogo de la guia de colores
y niveles de acceso de las Tarjetas de | Unidad de
Identificacién Personal (TIP), segin area | Comunicaciones/ 01/04/2023 | 30/04/2023
de funcionamiento y  despliegue | Acreditaciones
territorial del TSE.
2 -
Presentar a Organismo Colegiado: el Arte ::::ggaciones/ de
de las TIP, catdlogo de la guia de colores Organismo 04/05/2023 | 29/05/2023
y niveles de acceso. Colegiado
> Nombramiento de personal Temporal .
(técnico informatico) del programa de DFIT/. Uf"dad de 01/10/2023 | 30/10/2023
o, Acreditaciones.
acreditacion.
6 Gestionar Recurso Humano permanente | DFIT/ Unidad de
de dlstmt.as e?rleas, para iniciar el proceso | Acreditaciones. 01/06/2023 | 30/09/2023
de capacitacion de la plataforma, entre
otros temas.
7 Coordinacién con la o él encargada/o del | Unidad de
Programa de Observacién Electoral, para | Acreditaciones/
afinar mecanismos de control y registro | Programa de| 02/01/2024| 29/01/2024
de las solicitudes de las instituciones | Observacion
solicitantes. Electoral
FASE II: operaciones de sede
8 Recepciéon de solicitudes de los Unlda‘d . de
responsables de programas de PLAGEL Acreditaciones /
P prog ge v Directores de| 01/07/2023 | 29/02/2024
2021, para su posterior envié de link y
clave al sistema web de acreditaciones programas de
) PLAGEL
9 Unidad de
Acreditaciones/
Acreditacion de personal temporal de las | _.
Areas o Programas del PLAGEL 2024. Directores de| 01/07/2023 | 29/02/2024
programas de
PLAGEL
1 ;
0 Coordinacion con los responsables de Umda.d . de
rogramas para hacer la entrega de las Acreditaciones  /
programas p g3 € 185 hyirectores de| 01/07/2023|29/02/2024
acreditaciones del personal a acreditar
segun solicitud programas de
) PLAGEL
11 |Recepcién de solicitudes de los Medios | Unidad de
de Comunicacién y Observadores | Acreditaciones/
Nacionales e Internacionales. Programa de| 18/01/2024| 23/02/2024
Observacion
Electoral
12 Entrega de acreditaciones a Medios de .
. Unidad de
Comunicacion y Observadores o 15/02/2023 | 29/02/2024
) . Acreditaciones.
Nacionales e Internacionales
13 |Recepcién de informacién de la| Direccidn 03/03/2024 | 05/03/2024
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composicion de personas que integraran
las mesas en el Escrutinio Final vy
procedan a realizar el registro en la
plataforma web.

Ejecutiva/Partidos
politicos/ Unidad
de Acreditaciones

14 |Entrega de las acreditaciones a los
representantes de cada partido politico y
responsables de programas del personal
gue participara en el Escrutinio Final.

Unidad de

05/03/2024 | 06/03/2024
Acreditaciones. 103/ /03/

10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion de este programa asciende a USS 145,310.00

11. GESTION DE RIESGOS

11.1 Identificacién de riesgos

Nombre del Riesgo Descripcion del riesgo
Falta de Infraestructura | Al no tener infraestructura en donde instalar el centro de
(espacio fisico) produccién de acreditacion, se retrasa el montaje

administrativo y de equipos informaticos

Cuando no se proveen de lo requerido dificilmente se
cumplird con los objetivos establecidos segln
programacion

Escases de recursos para
uso y consumo en el
Programa

Ineficiencia o ausencia de | Segun lo planeado 100% del proceso se desarrollara en la
plataforma Web Plataforma Web, por lo tanto, un mal funcionamiento de
ésta repercutird con un alto grado de impacto en la
ejecucion del Programa.

11.2 Matriz de Riesgo

Analisis de Riesgo
Programa ER
Riesgo PO |

Falta de Infraestructura (espacio
fisico)

Escases de recursos para uso Yy
consumo en el Programa

Ineficiencia o ausencia de Plataforma
Web

Acreditaciones
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PARTE ADMINISTRATIVA

19 - PROGRAMA DE
OBSERVACION ELEGTORAL
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1. OBJETIVO GENERAL

Organizar y gestionar el proceso de autorizacién y acreditacion de las misiones de
observacion nacional e internacional en sus diversas categorias para las elecciones 2024,
asi como facilitar la participacién de observadores internacionales oficiales invitados por el
TSE.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Asegurar la gestidon eficiente en el proceso de autorizacion y acreditacion de las
distintas misiones de observacién nacional e internacional.

= Garantizar la presencia, recepcién, atencién y despedida de observadores
internacionales oficiales invitados brindando las condiciones idoneas, materiales,
logisticas y de informacion necesarias para el cumplimiento de su misién.

= Propiciar que los observadores oficiales invitados, asi como las distintas misiones
de observacién nacional e internacional, se formen una visién objetiva e integral
del proceso electoral mediante intercambios informativos y la observacién directa
en las jornadas eleccionarias.

= Realizar un despliegue electoral y cultural en las diferentes zonas del pais para los
observadores internacionales oficiales invitados.

= Asegurar la creacion de ecosistemas de trabajo articulados con las distintas
dependencias del TSE y del Estado para una eficiente atencién al cuerpo de
observadores electorales

= Trasladar la visidon de trabajo institucional al personal temporal que se incorpore al
evento.

2. METAS

= Habilitar la modalidad de inscripcién 100% en linea para los observadores
electorales

= Garantizar 35 boletos aéreos ida y vuelta; habitacion, alimentaciéon, transporte
interno, Seguridad, cobertura de salud y demds condiciones durante 5 dias para 50
observadores internacionales oficiales invitados por el TSE.

=  Proporcionar material bibliografico del proceso electoral, normativo e informativo
para 45 observadores electorales oficiales

= Gestionar la autorizacion ante Organismo Colegiado y facilitar la informacién
necesaria para la participacion de 3,000 observadores nacionales e internacionales
en sus diferentes categorias.

= Capacitar en asuntos electorales, a las misiones de observadores internacionales
oficiales invitados y a 150 facilitadores representantes de las distintas misiones de
observacion electoral acreditadas.
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= Desarrollar una ruta y eventos culturales para los observadores electorales
internacionales oficiales.

= Desarrollar despliegue territorial de la misién de observacidn oficial invitada en 7
rutas de observacion el dia de cada jornada de elecciones.

= Elaborar convenios y acuerdos que permitan realizar una coordinacién efectiva con
el 100% de las instituciones del Estado que estén relacionadas con el programa.

= Contar con la participacion de 30 estudiantes de distintas universidades para que
colaboren en tareas protocolarias propias del programa.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

a) Atencion efectiva a 50 observadores internacionales invitados por el TSE.

b) 35 boletos aéreos gestionados para observadores.

c) Material bibliografico del proceso electoral, normativo, informativo y distintivo
entregado a observadores.

d) Observadores internacionales oficiales invitados y hasta 3,000 observadores
nacionales e internacionales en sus diferentes categorias, debidamente
acreditados.

e) Observadores Internacionales oficiales invitados por el TSE, debidamente
capacitados.

f) 150 facilitadores representantes de las distintas misiones de observacion
acreditadas, debidamente capacitados.

g) Misiones de observacién electoral desplegadas el dia de cada jornada de votacion
(4 de febrero y 3 de marzo) para la visita de centros de votacion.

h) Informes de observacion electoral recibidos por el TSE:

- Informe preliminar después de 24 horas de las elecciones.
- Informe final después de 2 meses de las elecciones.
- Informe de UNIORE

i) 20 estudiantes de distintas universidades debidamente capacitados sobre
aspectos electorales y normas protocolarias para la atencién de los observadores
oficiales internacionales.

4. MATRIZ DE INDICADORES

OBJETIVOS METAS INDICADOR

Asegurar la gestidn | Habilitar la modalidad de | = Autorizacién gestionada para

eficiente en el proceso | inscripcion 100% en linea para 3,000 observadores en las

de autorizacion y | los observadores electorales elecciones.

acreditaciéon de las = Gestionar la aprobacién de 30

distintas misiones de solicitudes de misiones de

observacién nacional e observacién con usuario vy

internacional. cddigo para su correspondiente
inscripcion.
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Listado verificado de
observadores por cada
institucion.
Garantizar la | » Garantizar 35 boletos aéreos 35 boletos aéreos comprados
presencia, recepcion, ida y vuelta; habitacion, para observadores
atencién y despedida alimentacién, transporte internacionales invitados por el
de observadores interno, Seguridad, cobertura TSE.
internacionales de salud y demas condiciones Reserva efectuada de 50
oficiales invitados durante 5 dias para 50 habitaciones en hotel sede.
brindando las observadores internacionales Alimentacion (desayuno,
condiciones iddneas, oficiales invitados por el TSE. almuerzo y cena) proporcionada
materiales, logisticas y a 50 observadores
de informacién | = Proporcionar material internacionales invitados por el
necesarias para el bibliografico del proceso TSE.
cumplimiento de su electoral, normativo e 5 microbuses y 3 sedanes
mision. informativo para 45 arrendados para el traslado de
observadores electorales los observadores del aeropuerto
oficiales. al hotel y viceversa.

6 equipos de escoltas de la PNC
asignados a la seguridad de
observadores.

Instalaciéon de clinica FOSALUD
con tres personas por dia.

50 impresiones entregadas de
agendas, guias electorales, leyes
salvadorefias y otros.

Listado de control de nombres

de los observadores
internacionales oficiales
invitados.

Propiciar que los
observadores oficiales
invitados, asi como las
distintas misiones de
observacién nacional e
internacional, se
formen una vision
objetiva e integral del
proceso electoral
mediante
intercambios
informativos y la
observacién directa en
las jornadas
eleccionarias.

Gestionar la autorizacién ante
Organismo Colegiado y facilitar
la informacién necesaria para la
participacion de 3,000
observadores  nacionales e
internacionales en sus
diferentes categorias.

Capacitar en asuntos
electorales, a las misiones de
observadores  internacionales
oficiales invitados y a 150
facilitadores representantes de
las distintas misiones de
observacién electoral
acreditadas.

Aprobacion de solicitudes para
3,000 observadores nacionales o
internacionales.

50 observadores internacionales
oficiales invitados por el TSE,
capacitados

150 facilitadores y participantes
capacitados.

Solicitudes verificadas y
documentadas por cada
institucion.

Remisiones de las acreditaciones
autorizadas.

Expedientes de solicitud,
acuerdo de aprobacion, listado
de observadores y remisidon de
usuario y cdédigo para inscripcion
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en linea

Realizar un despliegue
electoral y cultural en

las diferentes zonas
del pais para los
observadores

internacionales
oficiales invitados.

Desarrollar una ruta y eventos
culturales para los observadores

electorales internacionales
oficiales.

Desarrollar despliegue
territorial de la misidn de

observacioén oficial invitada en 7
rutas de observacién el dia de
cada jornada de elecciones.

Invitaciones entregadas para
cena oficial de bienvenida a los
observadores invitados.

Ruta cultural realizada para 50
observadores

Listado de control de
observadores que realicen cada
ruta.

7 rutas de  observacion
ejecutadas para cubrir
diferentes centros de votacidn
en grupos de 10 observadores.
30 centros de votacion visitados
por los observadores invitados
por el TSE en cada dia de
jornadas de votacion.

Asegurar la creacion
de ecosistemas de
trabajo articulados con
las distintas
dependencias del TSE
y del Estado para una
eficiente atencién al
cuerpo de
observadores
electorales

Elaborar convenios y acuerdos
que permitan realizar una
coordinacién efectiva con el
100% de las instituciones del
Estado que estén relacionadas
con el programa.

Convenios y/o cartas de
entendimiento de cooperacion
suscritos con 6 instituciones del
Estado:

a) FOSALUD,

b) Direccion  General de

Aduanas.

c) Direccién de Migracién y
Extranjeria.

d) Ministerio de Relaciones
Exteriores.

e) CEPA.

f) PNC.

Trasladar la vision de
trabajo institucional al
personal temporal que
se incorpore al evento.

Contar con la participacion de

30 estudiantes de distintas
universidades para que
colaboren en tareas
protocolarias propias del

programa.

30 auxiliares de protocolo
capacitados.
Listado de estudiantes

participante y material utilizado.

5. ESTRATEGIAS

= Desarrollar el programa de observacion electoral con base al Reglamento General
para la Observacion Electoral Nacional e Internacional en El Salvador.

= Diseflar una estrategia de despliegue territorial para garantizar que los
observadores internacionales oficiales invitados tengan acceso a una muestra
representativa de las elecciones 2024.
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= Coordinar la capacitacion para el cuerpo de observadores electorales en sus
diversas categorias, sobre informacién general de El Salvador, sistema electoral
salvadorefio e informacién sobre el proceso electoral.

= Fomentar la creacion de ecosistemas de trabajo articulado dentro del TSE para
garantizar la atencién y logistica necesarias para la realizacidon de las misiones de
observacion.

= Establecer una estrategia de eficiencia presupuestaria que optimice los recursos
asignados al programa.

= Diseflar una estrategia de alianzas claves que garanticen el cumplimento de las
metas y permitan la ejecucién eficiente del programa.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Observacion Electoral se elabora en el marco de la celebracién de un
proceso electoral con el propédsito de facilitar al cuerpo de observadores electorales, las
condiciones necesarias para que realicen el rol de verificar la transparencia del evento
electoral y aportar las recomendaciones que estimen necesarias sobre la base de su
experiencia y conocimientos especializados en la materia, a fin de contribuir con el
proceso de mejora de los procesos electorales de El Salvador.

El programa se estructura sobre la base de tres componentes que son: a) Observadores
internacionales oficiales invitados por el TSE; b) Observadores Internacionales oficiales
participantes y c) Observadores Internacionales visitantes y/o nacionales.

Las necesidades y especificaciones se requieren y agotan por cada uno de los
componentes del programa.

En este programa se organizan y ejecutan acciones encaminadas a proporcionar
condiciones logisticas, materiales y de informacién para el cuerpo de observadores

electorales.

6.1 Clasificacion de observadores

Categoria Detalle

Observadores Internacionales Oficiales | UNIORE, Protocolo de Tikal, Protocolo de Quito, A-
Invitados Web, CAPEL, CEELA y otros.

Observadores Internacionales Oficiales | OEA, Naciones Unidas, Cuerpo Diplomatico, PARLACEN,
Participantes organizaciones internacionales de Estado, Cancilleria,
Asamblea Legislativa y otros.

Observadores Internacionales Visitantes | * Organismos no gubernamentales internacionales y

y Observadores Nacionales Observadores  Internacionales  Invitados  por
partidos politicos.

= |nstituciones con fines académicos, cientificos, de
educacién ciudadana o de investigacion.
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6.2 Fases del programa

a)
b)
c)
d)

Fase I: Organizacidn y preparacion logistica

Fase Il: Ejecucion de acciones preliminares al dia de cada jornada de votaciones.
Fase lll: Disefio y distribucidn de rutas de observacion

Fase IV. Desarrollo y acompanamiento de las misiones de observacion.

6.2.1 Fase I: Organizacion y preparacion logistica

Esta fase comprende la previsién de todos los detalles logisticos y administrativos
asociados al soporte que requieren los observadores electorales en el desarrollo de su
agenda de trabajo. Se elaboran las especificaciones técnicas de cada producto y servicio
gue se utilizard en todo el proceso. Asimismo, se realizan todos los tramites pertinentes y
gestiones de compras por medio de la UACI, es decir, incluye preparativos como la gestién
de invitaciones, adquisicién de boletos aéreos y aseguramiento de los servicios requeridos
de alojamiento, alimentacién, transporte, salud y seguridad, entre otros.

En esta fase se destacan las actividades siguientes:

a) Observadores internacionales oficiales invitados

Revisién del Reglamento General para la Observacién Electoral Nacional e
Internacional.

Gestion de compra de boletos aéreos (ida y vuelta) y servicios de viaje.

Garantizar proveedores de bienes y servicios para los detalles logisticos a partir de
la llegada al pais de los observadores, tales como recibimiento, alojamiento,
alimentacion, transporte, salud, seguridad, acto de recepcidon en hotel sede vy
salida de la mision de observacidn.

Elaboracién de agenda, proceso de disefio de material normativo e informativo y
material distintivo a suministrar.

Definicién del listado con nombres de observadores que seran invitados al evento
electoral por parte del TSE.

Disefio y aprobacion de invitaciones.

Inicio de coordinacién con las dependencias del TSE o Instituciones del Estado a
través de la firma de convenios o elaboracién de cartas de entendimiento.

Inicio de coordinacidon con universidades para la seleccién de estudiantes que
participaran como auxiliares de protocolo.

Capacitacion inicial a estudiantes de universidades.

b) Observadores internacionales oficiales participantes

Invitacidn a eventos sobre el proceso electoral.

Organizacidon de reuniones de coordinacion con distintas areas.
Compartir informacién del proceso electoral

Traslado de informacidn y copia de materiales

Coordinacién para gestidn de invitaciones a actividades del TSE

249



=

Sufragio en territorio nacional TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

c) Observadores internacionales visitantes y observadores nacionales
= |nvitacion a eventos sobre el proceso electoral
=  Compartir informacién del proceso electoral
= Traslado de informacion y copia de materiales.
=  Coordinacién para gestién de invitaciones a actividades del TSE

6.2.2 Fase ll: Ejecucion de acciones preliminares al dia de cada jornada de votaciones

Esta fase estd referida al desarrollo de las acciones que se ejecutan en el marco de la
atencién a los observadores invitados por el TSE a partir de su llegada al pais, lo cual
comprende el recibimiento oficial de los observadores invitados en el aeropuerto, traslado
al hotel sede y la acreditacion, asi como el alojamiento, alimentacidn, transporte, atenciéon
de salud y seguridad que se les brinda. De igual manera se le proporciona a todo el cuerpo
de observacion electoral, toda la informacion pertinente sobre el pais y el proceso
electoral y se realizan una serie de reuniones de trabajo que completan la comprension
del contexto electoral para una mejor observacién del mismo.

A fin de proveer la documentacion de interés para la misién de observacidn electoral, se
preparard todo aquel material que apoye y facilite su trabajo en el pais. En este rubro se
destacan las actividades siguientes:

a) Observadores internacionales oficiales invitados

= Inicio en la verificacidon del proceso de compra de materiales y contrataciéon de
servicios.

®= Produccién de materiales de capacitacién, indumentaria y materiales
promocionales culturales.

= Envio de invitaciones a observadores y seguimiento a respuestas o confirmacién.

= Elaboracidn de planes detallados de cada evento: recepcién de bienvenida,
capacitacién a observadores, capacitacion a 150 facilitadores nacionales e
internacionales, ruta cultural y despliegue de rutas el dia de cada jornada de
votaciones.

= Seleccidon, coordinacién y capacitacion al equipo de auxiliares de protocolo que
participaran en la ejecucidn del programa.

= QOrganizar y aprobar las rutas de observacion para los observadores Internacionales
oficiales para cada dia de las jornadas de votacién.

= Planificacion de ruta cultural previo a las elecciones.

= Coordinacién preliminar con las dependencias del TSE e Instituciones Estatales
(firma de convenios, cartas de entendimientos o coordinaciones personales a
través de reuniones)

= Luego de la convocatoria de elecciones, se comenzara con el recibimiento de las
solicitudes de acreditacion de las instituciones que pretendan inscribirse como
observadores electorales
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b) Observadores internacionales oficiales participantes
= Atencion y procesamiento de solicitudes
= QOrientacion sobre distintos aspectos del proceso electoral
= Publicacién de disposiciones del TSE
= Brindar informacién de elementos del proceso electoral.

c) Observadores internacionales visitantes y observadores nacionales
= Atencidon y procesamiento de solicitudes
= QOrientacidn sobre distintos aspectos del proceso electoral
=  Publicacién de disposiciones del TSE
= Brindar informaciéon de elementos del proceso electoral.

6.2.3 Fase llI: Diseio y distribucion de rutas de observacién

Esta fase se refiere a la organizacién y asignacion de los grupos de observadores
internacionales, a las rutas de visita a centros de votacién en cada jornada de votacién,
habilitadas para el ejercicio de la observacidn electoral correspondiente. Junto a esto se
designa las unidades de transporte, el recurso humano que acompaiia a los observadores,
personal de protocolo, la seguridad que brinda la PNC a través de agentes de la divisidon de
Proteccidn a Personalidades Importantes, asi como el lugar de alimentacién segln sea el
caso de los municipios que visiten y los recursos materiales que se emplean para el
registro de los observadores.

Por lo tanto, en cada dia de las jornadas de votacion, los observadores procederan a
recorrer los centros de votacion de acuerdo a las rutas previamente establecidas por el
TSE.

En esta fase se destacan las actividades siguientes:

a) Observadores internacionales oficiales invitados

= Ejecucién de la coordinacion operativa con otras dependencias del TSE
(Presidencia, protocolo y comunicaciones) e Instituciones del Estado (Direccidn
General de Migracién y Extranjeria, CEPA, Ministerio de Salud, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Direccion General de Aduanas, Policia Nacional Civil)

= Coordinacién de la instalacion del Centro de Atencidon a Observadores (CAQ) en el
hotel sede.

= Coordinacién de Instalacién de clinica y asistencia médica a observadores oficiales
en el hotel sede (FOSALUD )

= Coordinacidon para la preparacion del material de comunicaciones (ensayos vy
pruebas del equipo, teléfonos, directorios telefonicos y otros),
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Preparacion del material textil como parte del paquete de observacién y para el
personal de apoyo del programa.

Verificacion del Transporte ( revisién de los términos del contrato, revision de los
vehiculos y coordinacién de motoristas)

Verificacion de la informacion (plan de itinerarios de observadores) que debe ser
remitida a las respectivas entidades o Instituciones como Direccidn General de
Migracién y Extranjeria, CEPA, Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion
General de Aduana, Policia Nacional Civil, para coordinacion exacta y manejo de la
misma informacion.

Preparacion de capacitaciones para observadores (lugar, equipo, materiales y
ponentes).

Preparacion de capacitaciones para 150 observadores nacionales e internacionales
(lugar, equipo, materiales, ponentes y convocatorias a cada Institucién).
Distribucion y coordinacién de salones, habitaciones y alimentacién con el hotel
sede.

Preparacion de productos promocionales culturales.

Coordinacioén y verificacion de jefes del despliegue de rutas y distribucion del
personal.

Verificacién de la ruta cultural

Revisidon de solicitudes ingresadas

Aprobacidn o denegacion de solicitudes por parte de Organismo Colegiado.

b) Observadores internacionales oficiales participantes

Garantizar el proceso de recepcién de solicitudes
Revisidn de las solicitudes

Gestidn para la aprobacién de las solicitudes
Verificacion de los listados de cada misidn
Remisidn a acreditacion.

c) Observadores internacionales visitantes y observadores nacionales

Garantizar el proceso de recepcion de solicitudes
Revisién de las solicitudes

Gestidn para la aprobacién de las solicitudes
Verificacion de los listados de cada misién
Remisidn a acreditacion.

6.2.4 Fase IV: Desarrollo y acompafiamiento de las misiones de observacion

Esta fase corresponde a la ejecucion de la agenda prevista para el desarrollo del trabajo de
las misiones de observacién, en cada dia de las jornadas de votacion (4 de febrero y 3 de
marzo).

Aqui se destacan las actividades siguientes:
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a) Observadores internacionales oficiales invitados

= Revision general de todas las condiciones previas a la llegada de los observadores
electorales.

= Revision final de itinerarios para remision del listado de control a las entidades o
Instituciones correspondientes.

= Ejecucidén de la capacitacidon para 150 facilitadores nacionales e internacionales
segln su categoria (Ponentes, temas, materiales y logistica)

= Emisidn de carta con usuario y codigo para inscripcion de observadores en linea.

= |nstalacién del Centro de Atencién a Observadores(CAO) en el hotel sede

= |Instalacién de la clinica y asistencia médica a observadores oficiales (FOSALUD )

= Llegada de las misiones de observadores Internacionales oficiales (Salén oficial en
el aeropuerto, coordinacién Institucional, protocolo, transporte, PPl, mecanismos
de recepcidn, logistica para auxiliares de protocolo).

= Recepcién de las misiones en hotel sede ( Evento de Bienvenida, alojamiento y
alimentacion, entrega de material indumentario, documentos, acreditacion,
productos promocionales, listados de control, itinerarios y registro)

= Ejecucién de la capacitacidon para observadores. (Ponentes, temas, materiales y
logistica)

= Ejecucién de Ruta cultural.

= Asistencia a observadores en la apertura del evento electoral (protocolo,
transporte, PNC, edecanes)

= Despliegue de Rutas de observaciéon y eventos (Puesta a cero base de datos y
observacion de escrutinios de JRV)

= |nforme de UNIORE/Reunion de evaluacion.

= Coordinacidon de salida de invitados (Salén oficial en el aeropuerto, protocolo,
Transporte, PPl (PNC), coordinacion institucional)

b) Observadores internacionales oficiales participantes
= Procedimiento de inscripcion de los observadores electorales internacionales y/o
nacionales segln descripcidn que se presenta mads adelante.

c) Observadores internacionales visitantes y observadores nacionales
= Procedimiento de inscripcion de los observadores electorales internacionales y/o
nacionales segln descripcidn que se presenta a continuacion.

6.3 Procedimiento de inscripcion de observadores electorales internacionales y/o
nacionales

El procedimiento a seguir para la inscripcion de observadores electorales internacionales
y/o nacionales, se ilustra a continuacion:
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PRESENTACION DE
SOLICITUD

’ REVISION ‘

NO SI
APROBAD
OPOR

ORGANISM
(]

COLEGIAD
NOTIFICACION DE LAS
RAZONES DE LA DENEGATORIA SE NOTIFICA DE LA
APROBACION DE LA SOLICITUD
Y SE ENTREGA RESOLUCION
CON USUARIO Y CODIGO PARA
LA INSCRIPCION EN LINEA DE
’ SUBSANAR OBSERVACIONES ‘ D RaRTICT =
NOTIFICACION PARA LA
PRESENTACION NUEVAMENTE AR OAIN ST

DE LA SOLICITUD

ACREDITACION

6.4 Organizacion para la ejecucion del programa

El organigrama para la ejecucién del programa, con el detalle de sus areas de operacién
se presenta a continuacion.
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Coordinacién General

Observacion Internacional oficial
invitada

Observacion Internacional oficial
participante

Observacion Internacional oficial
invitada por el TSE

Coordinacion Proyecto

Operaciones de apoyo

Capacitaciones
Cena oficial

Auxiliares de
protocolo

*‘ Recepcion en Aeropuerto ‘
| Organizacion Organizacion
k‘ Alojamiento Coordinacion
con
Metodologia universidades
Ornato y — —{ Alimentacion ‘
ambientacion
Organizacion
*‘ Transporte ‘
Protocolo
Protocolo
ﬂ Seguridad ‘ Capacitacion
Transporte y R e ——
——| Seguridad —— Apoyo Informético

7. SOPORTE INFORMATICO

El programa requiere de apoyo informatico en las siguientes areas:

= Modulo de inscripcidon en linea de los observadores electorales en sus diversas
categorias. Los observadores proporcionaran los datos desde su pais de origen y se
les emitira la correspondiente acreditacion.

= Suministro de computadoras con su respectivo acceso a internet, correo
electrénico y demas, asignado al personal de |a oficina de soporte.

= Previo a cada jornada de votacién, serd necesario el apoyo informatico para la
instalacion del Centro de Atencién a Observadores (CAQ) en el hotel sede, con 6
maquinas con sus impresoras que tengan la capacidad de conectarse a red
inaldmbrica.

= Alojamiento de informacién en la Web.

= Moddulo de produccién y gestion.

8. PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA
8.1 Logistica

= Plan de accién para la formacidon de la lista de observadores internacionales
oficiales invitados por el TSE.
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= Plan de accién para logistica de recepcidn en el aeropuerto, traslado al hotel sede y
salida de los observadores; alojamiento y alimentacién en hotel sede, y
transporte.

= Plan de accidn para la coordinacidn interinstitucional

= Plan de accidn para el despliegue de rutas en los centros de votacion para cada dia
de las jornadas de votacion.

8.2 Eventos

= Plan de accidon para el desarrollo de cena oficial de bienvenida para los
observadores internacionales oficiales invitados por el TSE y Ruta Cultural.

= Plan de accion para la capacitacion a los observadores internacionales oficiales
invitados por el TSE.

= Plan de accidn para la capacitacidén a 150 facilitadores nacionales e internacionales
y participantes.

= Plan de accidn para la capacitacién y coordinacion de estudiantes de apoyo al

programa.
9. CRONOGRAMA
FASE I. ORGANIZACION Y PREPARATIVOS DE CONDICIONES
. FECHA FECHA
N FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
Observacion electoral oficial participantes
Traslado de invitaciones Responsable de la atencion a
observadores nacionales e 25/11/23 9/12/23
internacionales
3 | Formalizacion de la|Responsable de la atencion a
participacion observadores nacionales e 25/11/23 9/12/23
internacionales
4 | Reuniones informativas sobre | Responsable de la atencion a
procesos observadores nacionales 25/11/23 9/12/23
internacionales
5 |Compartir informacion del | Responsable de la atencién a
proceso observadores nacionales e 25/11/23 9/12/23
internacionales
6 | Observacion electoral Nacional e Internacional
Revision  del Reglamento | Responsable del Programa / Organismo
General para la Observacién | Colegiado del TSE
Electoral Nacional e 25/08/23 08/9/23
Internacional
8 | Publicacién del procedimiento | Responsable de la  atencién a
via web o correo electrénico observadores nacionales 22/09/23| 14/10/23
internacionales
9 | Recepcidn de solicitudes Responsable de la atencion a
observadores nacionales 25/10/23| 12/02/24
internacionales
1 |Revisién de las solicitudes Responsable de la atencién a 12/11/23| 12/02/24
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0 observadores nacionales e
internacionales
11 | Planificacién de Capacitacion a | Responsable de la  atencion a
150 facilitares observadores nacionales e 07/12/23| 12/02/24
internacionales
12 | Acreditacion Responsable de la atencion a
observadores nacionales e 12/11/23| 12/02/24
internacionales
13 | Reuniones de intercambios Responsable de la atencion a
observadores nacionales e 12/11/23 | 12/02/24
internacionales
14 | Orientacién del proceso Responsable de la  atencidon a
observadores nacionales e 06/11/23| 12/02/24
internacionales
15 | Observacion internacional oficial invitado
16 | Contratacion de Empresa de | Unidad de Contrataciones y
compra de boletos aéreos (ida | Adquisiciones /  Responsable  del
y vuelta) y servicios de viaje programa 26/10/23 | 08/01/24
17 Elaboracion de agenda, | Responsable del programa
proceso de disefio de material
normativo e informativo vy
material distintivo para 26/10/23 | 08/01/24
observadores Internacionales
oficiales.
18 | Definicion del listado de | Organismo Colegiado / Responsable del
norrl1bre§ dg observadores que | programa 26/10/23| 08/01/24
serdan invitados al evento
electoral por parte del TSE.
19 | Inicio de coordinacién con las | Presidencia TSE / Responsable del
dependencias del TSE o |programa
Instituciones del Estado a
través de la firma de convenios 23/11/23 | 01/01/24
o elaboracion de cartas de
entendimiento.
FASE Il. EJECUCION DE ACCIONES PRELIMINARES
20 | Observacion electoral oficial participantes
21 | Atencidn y procesamiento de | Responsable de la atencién a
solicitudes observadores nacionales e 12/11/23 12/02/24
internacionales
22 | Orientacidon sobre distintos | Responsable de la  atencién a
aspectos del proceso electoral | observadores nacionales e 12/11/23| 12/02/24
internacionales
23 | Publicacién de disposiciones | Responsable de la  atencién a
del TSE observadores nacionales e 12/11/23| 12/02/24
internacionales
24 | Brindar informacion de | Responsable de la atencion a
elementos de cada momento | observadores nacionales e
del proceso descrito en el |internacionales 12/11/23| 12/02/24
calendario electoral
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25

Observacion electoral Nacional e Internacional

26

Atencidn y procesamiento de
solicitudes

Responsable de la  atencion a
observadores nacionales e
internacionales

12/11/23

12/02/24

27

Orientaciéon sobre distintos
aspectos del proceso electoral

Responsable de la atencion a
observadores nacionales
internacionales

12/11/23

12/02/24

28

Publicacién de disposiciones
del TSE

Responsable de la  atencidn a
observadores nacionales e
internacionales

12/11/23

12/02/24

29

Brindar informacion de
elementos de cada momento
del proceso descrito en el
calendario electoral

Responsable de la atencion a
observadores nacionales e
internacionales

12/11/23

12/02/24

30

Observacion internacional oficial invitado

31

Inicio en la verificacion de
proceso de compra de
materiales y contratacion de
servicios.

Responsable del programa /Unidad de
Contrataciones
y Adquisiciones Institucional

22/10/23

22/12/23

32

Producciéon de materiales de
capacitacion, Indumentaria,
Materiales promocionales
culturales.

Responsable del programa/ Capacitacion.

16/11/23

11/01/24

33

Envi6 de invitaciones a
observadores y seguimiento a
respuestas o confirmacion.

Responsable del programa/
Eventos y Ceremonial Diplomatico

16/11/23

11/01/24

34

Elaboracion de planes
detallados de cada evento:
Recepcion de Bienvenida,
Capacitacion a Observadores
Internacionales oficiales,
Capacitacion a 150
facilitadores  nacionales e
internacionales, Ruta cultural y
Despliegue de rutas el dia del
evento y otros

Responsable del programa

30/10/23

05/01/24

35

Seleccién, coordinacion y
capacitacion al equipo de
auxiliares de protocolo que
participaran en la ejecucidn del
programa.

Responsable del programa/
Eventos y Ceremonial Diplomatico

05/11/23

04/01/24

36

Organizar y aprobar las rutas
de observacion para los
observadores Internacionales
oficiales.

Responsable del programa / Eventos vy
Ceremonial Diplomatico

25/11/23

04/01/24

37

Planificacion de Ruta cultural
para observadores
internacionales oficiales previo
a las elecciones

Responsable del programa

25/11/23

04/01/24
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38 | Coordinacion preliminar | Presidencia TSE  /Responsable  del
efectiva con las dependencias | programa
del TSE e Instituciones
Estatales (firma de convenios, 23/11/23 05/01/24
cartas de entendimientos o
coordinaciones personales)
FASE I11. VERIFICACION DE PREPARACION DE RECURSOS DEL PROGRAMA
39 | Observacion electoral oficial participantes
40 | Garantizar el proceso de |Responsable de la atencién a
recepcién de solicitudes observadores nacionales e 12/11/23 12/02/24
internacionales
41 | Recepcidn y revision de|Responsable de la  atencidn a
solicitudes observadores nacionales e 12/11/23 | 12/02/24
internacionales
42 | Verificacion de los listados de | Responsable de la atencion a
cada misidn observadores nacionales e 23/10/23| 25/01/24
internacionales
43 | Remisidn a acreditacion Responsable de la atencion a
observadores nacionales e 23//10/23| 25/01/24
internacionales /Acreditaciones
44 | Observacion electoral Nacional e Internacional
45 | Garantizar el proceso de |Responsable de la atencién a
recepcion de solicitudes observadores nacionales e 12/11/23 12/02/24
internacionales
46 | Recepcidon y revision de|Responsable de la  atencion a
solicitudes observadores nacionales e 12/11/23| 12/02/24
internacionales
47 | Verificacion de los listados de | Responsable de la  atencion a
cada misidn observadores nacionales e 23/11/23 12/02/24
internacionales
48 | Remisidn a acreditacion. Responsable de la atencion a
observadores nacionales e 23/11/23| 12/02/24
internacionales
49 | Observacion internacional oficial invitado
50 | Intensificar la coordinacién con | Presidencia TSE/Responsable del 23/11/23| 12/02/24
otras dependencias del TSE | programa
(Presidencia,  protocolo vy
comunicaciones) e
Instituciones del Estado para
apertura de elecciones
( Direccion  General de
Migracidn y Extranjeria, CEPA,
Ministerio de Relaciones
Exteriores, Direccion General
de Aduana, Policia Nacional
Civil)
51 | Coordinacion de la Instalacidn | Responsable del programa /USI
del centro de Atencién a
Observadores (CAQ) en el 04/01/24 | 15/02/24
Hotel sede.
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52

Coordinacién de Instalacion de
clinica y asistencia médica a
observadores oficiales
(FOSALUD )

Responsable del programa/FOSALUD

04/01/24

15/02/24

53

Coordinacion para la
preparaciéon del material de
comunicaciones (ensayos y
pruebas del equipo, teléfonos,
directorios telefdnicos, etc.),

Responsable del programa/

Comunicaciones.

04/01/24

12/02/24

54

Preparaciéon del material textil
como parte del paquete de
observacion,

Responsable del programa

04/01/24

12/02/24

55

Verificacion del Transporte
( revisién de los términos del
contrato, revision de los
vehiculos y coordinacion de
motoristas),

Responsable del programa /Transporte

04/01/24

12/02/24

56

Preparaciéon de capacitaciones
para los Observadores
Internacionales oficiales
(equipo, materiales y
ponentes).

Responsable del programa /Capacitacion.

04/01/24

12/02/24

57

Distribucién y coordinacién de
salones, habitaciones y
alimentaciéon con el  hotel
sede.

Unidad de
Adquisiciones  /
programa

Contrataciones V%
Responsable  del

05/01/24

12/02/24

58

Preparaciéon de productos
promocionales culturales

Unidad de
Adquisiciones  /
programa

Contrataciones V%
Responsable  del

05/01/24

12/02/24

59

Coordinacién vy verificacién de
jefes del despliegue de rutas y
distribucion del personal

Responsable del programa /
Eventos y Ceremonial Diplomatico

01/02/24

22/02/24

60

Verificacion de la ruta cultural

rutas/
y Ceremonial

Jefes de
Unidad de Eventos
Diplomatico

01/02/24

22/02/24

FASE IV. DESARROLLO DE LA OBSERVACION ELECTORAL

61

Observacion electoral oficial pa

rticipantes

62

Procedimiento de Inscripcidon
de los observadores
electorales internacionales y/o
Nacionales

Responsable de la atencion a
observadores nacionales e
internacionales

23/11/23

12/02/24

63

Observacion electoral Nacional

e Internacional

64

Procedimiento de Inscripcidn
de los observadores
electorales internacionales y/o
Nacionales s

Responsable de la atencion a
observadores nacionales e
internacionales /Acreditaciones

23/11/23

12/02/24
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65

Recepcion de los informes de
cierre

Responsable de la atencion a
observadores nacionales e
internacionales

03/03/24

03/03/24

66

Observacion internacional oficial invitado

67

Revisidon general de todas las
condiciones previas a la
llegada de los observadores
electorales.

Responsable del programa/ Eventos vy
Ceremonial Diplomatico

10/02/24

12/02/24

68

Revision final de Itinerarios
para remision del Listado de
control a las entidades o
Instituciones correspondientes

Responsable del programa

10/02/24

12/02/24

69

Instalacion del Centro de
Atencion a observadores(CAO)
en el hotel sede

Responsable del programa /USI

24/02/24

01/03/24

70

la clinica vy
médica a
oficiales

Instalaciéon de
asistencia
observadores
(FOSALUD )

FOSALUD / Responsable del programa

24/02/24

01/03/24

71

Llegada de las misiones de

observadores Internacionales
oficiales (Salon oficial en el
aeropuerto, coordinacion
Institucional, protocolo,
transporte, PPI, mecanismos
de recepcidn, logisticas para
Auxiliares de protocolo).

Responsable del programa / Eventos y
Ceremonial Diplomatico

25/02/24

25/02/24

72

Recepcion de las misiones en
hotel sede (Evento de
Bienvenida, alojamiento y
alimentaciéon, entrega de
material indumentario,
documentos, acreditacion,
productos promocionales,
listados de control, itinerarios
y registro)

Responsable del programa/ Eventos vy
Ceremonial Diplomatico/ Acreditaciones

25/02/24

25/02/24

73

Ejecucion de la Capacitacion
para los observadores
internacionales oficiales
(Ponentes, temas, materiales y
logistica)

Responsable del programa/ Capacitacién

26/02/24

26/02/24

74

Ejecucion de Ruta cultural.

Responsable del programa/
Eventos y Ceremonial Diplomaticos

27/02/24

27/02/24

75

Asistencia a Observadores en
la apertura del evento
electoral (protocolo,
Transporte, PNC, edecanes)

Responsable del programa/ Eventos vy
Ceremonial Diplomatico/
Presidencia/Comunicaciones/Institucione
s estatales

28/02/24

28/02/24

76

Despliegue de Rutas de
observacion y eventos (Puesta
a cero base de datos vy
Observacién de Escrutinios de

Responsable del programa /Eventos vy
Ceremonial Diplomatico/
Presidencia/Comunicaciones/Institucione
s estatales

28/02/24

28/02/24
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mesas

77 | Informe de UNIORE/Reunién. | Observadores 28/02/24| 28/02/24

78 | Coordinacion de salida de Responsable del programa / Eventos y
invitados (Saldn oficial en el Ceremonial Diplomatico

aeropuerto, protocolo, 01/03/24| 01/03/24
Transporte, PPI (PNC),
coordinacion institucional)

10. PRESUPUESTO

El monto presupuestario de ejecucion del presente programa se estima en
USS 424,330.00

11. GESTION DE RIESGOS

11.1 Identificacion de riesgos

Nombre del Riesgo Descripcion del riesgo

En el programa al no contar con personal asignado de
manera permanente, no se capitalizan las experiencias de
cada evento y en cada proceso se debe entrenar nuevo

No contar con personal asignado
de manera permanente al

rograma
prog personal

Atrasos en la  asignacidén | Los atrasos en la aprobacién presupuestaria ponen en
presupuestaria riesgo el normal desarrollo del programa

Al definirse de forma tardia el listado de invitados genera
problemas en las reservas de boletos aéreos y retraso de
comunicaciones con las entidades electorales.

Definir tardiamente el listado de
observadores invitados

Atrasos en el proceso de | Los atrasos con la asignacién de hotel, generan riesgo en la
adquisicion bienes y servicios | contratacién de habitaciones y alimentacién para los

para el programa observadores.
Insuficiencia de materiales a | Insuficiencia de materiales para ser entregados a los
entregar a observadores observadores invitados.

Improvisaciones de ultimo momento en la organizacion de
eventos podrian afectar la atencidén e imagen del Tribunal
ante los observadores internacionales.

Improvisaciones de ultimo
momento en la organizacién

Eventos no previstos Casos fortuitos o de fuerza mayor.
Si no se instala el CAO no se brinda a los observadores
Falta de instalacidn del CAO electorales las condiciones ¢ptimas de atencién para

realizar su trabajo.

11.2 Matriz de riesgos

Analisis de Riesgo
Programa ER
g Riesgo PO |
No contar con personal asignado de manera 3 3 9

262




A 2024

- ELECCIONES Plan General de Elecciones 2024

permanente al programa

Atrasos en la asignacion presupuestaria 3 3 9
Definir tardiamente el listado de observadores 3 3 9
invitados
Observacion Atrasos en el proceso de adquisicion bienes vy 3 3 9
Electoral servicios para el programa
Insuficiencia de materiales a entregar a
3 3 9
observadores

Improvisaciones de Ultimo momento en la

o 3 3 9
organizacion
Eventos no previstos 3 3 9
Falta de instalacién del CAO 3 3 9
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Direccién de
Talento Humano, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Programa de
Administracién de Recursos Humanos Temporales, lo que respecta a las acciones
estratégicas de su responsabilidad, segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE4: Desarrollo Institucional
Objetivo Estratégico 4.1: Impulsar el desarrollo del aparato institucional del TSE orientado
a incrementar su capacitad operativa y funcional
= Accidn Estratégica A.4.1.2.1: Gestionar capacitacién para el personal del TSE en el
marco de las posibilidades institucionales y de cooperacion.

2. OBJETIVO GENERAL

Administrar el recurso humano que apoyara temporalmente el trabajo a realizarse en el
proceso electoral 2024, cumpliendo las leyes, normativas, instructivos y procedimientos
legales que regulan la materia.

2.1 Objetivos especificos

= Disponer del presupuesto de recursos humanos temporales con el tiempo
necesario para su ingreso al sistema.

= Disponer de la documentacién relacionada con la elaboracion de las planillas de
salarios a tiempo y sin errores.

= Emitir las planillas de pago mensual del personal que apoyard las labores del
proceso electoral 2024, segun la programacion establecida.

= Emitir, segln programacion establecida, las planillas relacionadas al pago de AFP,
ISSS y renta del personal que apoyara las labores del proceso electoral 2024.

= Aplicar las disposiciones legales que correspondan para la correcta administracion
del personal que apoyara las labores del proceso electoral 2024.

= Ejecutar las coordinaciones necesarias para disponer a tiempo y sin errores de la
documentacidn necesaria para ingresar al sistema al personal temporal nombrado.

=  Crear un expediente individual por cada empleado nombrado y segin programa al
gue pertenece.

= Disponer de un sistema de elaboracién de planillas acorde a las necesidades
especificas para el ingreso de personal y correcta emisidon de las planillas de
salarios y aportaciones y cotizaciones.

= Disponer de un sistema de control de asistencia acorde a las necesidades
especificas para un adecuado control de asistencia y puntualidad del personal.

= Disponer del equipo informatico (computadoras, impresor, escaneres) necesario
para el buen desarrollo del programa.
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3. METAS

= |ngresar mensualmente al sistema de planilla el 100% del personal contratado
temporalmente.

= Emitir mensualmente las planillas de salarios del 100% del personal que ha sido
nombrado por el Organismo Colegiado y que tiene su documentacion completa.

=  Escanear el 100% de la documentaciéon que respalda la emision de las planillas

= Emitir el 100% de las planillas de cotizaciones y aportaciones del personal
contratado temporalmente.

= Llevar control de asistencia del 100% del personal contratado.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

= Emitir planillas de salarios del personal temporal contratado para las elecciones
2024.

= Emitir planillas para pago de cotizaciones y aportaciones del personal temporal
contratado para las elecciones 2024.

= Aplicar las disposiciones legales que correspondan para la correcta administracion
del personal temporal.

= Disponer de un archivo electrénico de la documentacion de respaldo de cada una
de las planillas emitidas.

5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Disponer del presupuesto de | Ingresar el 100% del | Presupuesto de recursos
recursos humanos temporales | presupuesto de recursos | humanos temporales
con el tiempo necesario para su | humanos temporales ingresado

ingreso al sistema

Disponer de la documentacién | Ingresar mensualmente al | Cantidad de empleados
relacionada con la elaboracién | sistema de planilla el 100% del | Ingresados al sistema

de las planillas de salarios a | personal contratado
tiempo y sin errores temporalmente

Emitir las planillas de pago | Emitir mensualmente las | Planilla de salarios mensual
mensual del personal que | planillas de salarios del 100% | emitida

apoyara las labores del proceso | del personal que ha sido
electoral 2024, segun la | nombrado por el Organismo
programacion establecida Colegiado y que tiene su
documentacién completa.

Emitir, segun programacion | Emitir  mensualmente  las | Planillas de aportaciones y
establecida, las planillas | planillas de aportaciones vy | cotizaciones emitidas
relacionadas al pago de AFP, | cotizaciones del 100% del
ISSS y renta del personal que | personal que estd en las
apoyara las labores del proceso | planillas de salarios

electoral 2024.

266




A 2024

wm ELECCIONES

Plan General de Elecciones 2024

Aplicar las disposiciones legales

qgque correspondan para la
correcta administracién del
personal que apoyard las

labores del proceso electoral
2024.

Aplicar las leyes laborales al
100% del personal que las haya
infringido

Acciones de  personal
aplicadas a través de
descuentos o Acuerdos de
Organismo Colegiado

Ejecutar las coordinaciones
necesarias para disponer a
tiempo y sin errores de la
documentacidon necesaria para
ingresar al sistema al personal
temporal nombrado

Disponer del 100% de Ia
documentacién personal
necesaria para el ingreso al
sistema de planillas

Cantidad de personal
ingresado al sistema de
planillas

Crear un expediente individual

Tener el 100% de expedientes

Expediente individual

por cada empleado nombrado y | individuales del personal

segin programa al que | nombrado

pertenece

Disponer de un sistema de | Emitir mensualmente vy sin | Planillas de salarios,

elaboracion de planillas acorde
a las necesidades especificas
para el ingreso del personal y
correcta emision de las planillas
de salarios y aportaciones y
cotizaciones

errores las planillas de salarios,
aportaciones y cotizaciones del
100% del personal que ha sido
nombrado por el Organismo
Colegiado y que tiene su
documentacién completa.

aportaciones y cotizaciones
emitidas sin errores y a
tiempo

Disponer de un sistema de
control de asistencia acorde a
las necesidades especificas para
un adecuado control de
asistencia y puntualidad del
personal

Aplicar los descuentos
respectivos al 100% del
personal que le corresponda

Descuento aplicado

Disponer del equipo
informatico (computadoras,
impresor, escaneres) necesario
para el buen desarrollo del
programa de administracion de
recursos humanos temporales

Escanear el 100% de |Ia
documentacién que respalda la
emision de las planillas

Archivo electrénico de cada
expediente

6. ESTRATEGIAS

= Establecer las personas responsables de entregar la documentacion del personal

temporal a contratar.

= Coordinar con los responsables de programas el envio correcto y a tiempo de la
documentacién necesaria para el ingreso al sistema segun la programacion
previamente establecida.

= Disponer con dos meses de anticipacion del presupuesto de recursos humanos
temporales, asi como los perfiles de puestos para su ingreso al sistema.

= Cada nombramiento de personal temporal debera llevar especificado su forma de
pago y de control de asistencia.
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= Disponer de un programa informatico para emision de planillas y de control de
asistencia adecuado a las necesidades.

= Registrar la huella dactilar o la captura de fotografia del personal temporal en
aquellos lugares en los que se instale marcador biométrico. Los lugares en los que
no sea accesible la instalacion de un biométrico, el control de asistencia se llevara
a través de bitacora.

= Realizar un programa de induccién a cada responsable de programa o jefe
inmediato que tenga a cargo personal temporal, acerca de las disposiciones legales
y la obligacién y responsabilidad que tienen de informar inmediatamente por
escrito a la Direccién de Talento Humano Institucional (DTHI) (Operativizado por el
Departamento de Personal) sobre la inasistencia, inicial o posterior, a las labores
de cada empleado temporal.

= |Informar a cada Junta Electoral Departamental (JED) acerca de lo que se necesita
para su ingreso al sistema de planillas, asi como proporcionarles modelos de actas
de instalacion, integracion y sustitucion, que deberdn elaborar tanto las JED vy las
Juntas Electorales Municipales (JEM), para hacer efectivo el pago a cada integrante
de estos organismos temporales.

= Cada JED se encargara de informar sobre los requisitos y documentos necesarios
para el ingreso al sistema a las JEM que les correspondan.

= Disponer de un vehiculo y motorista permanente para realizar las diligencias
administrativas que corresponden. Ademas, de ser necesario, disponer de mas
vehiculos con motorista para realizar otras diligencias que deban realizarse
simultdneamente.

= Contratar al personal necesario e idéneo para apoyar las labores de administracién
de recursos humanos temporales.

= Disponer de dos escdneres con la capacidad necesaria para archivar
electronicamente la documentacion relacionada al personal temporal.

= Simplificar los procesos informaticos: que la USI sea un apoyo técnico y deje los
procesos administrativos a la DTHI (Operativizado por el Departamento de
Personal).

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa consiste en la administracién de recursos humanos, procedimientos y
acciones a seguir para ingresar correctamente y a tiempo al sistema de administracion de
recursos humanos temporales con base a las normativas legales que lo respaldan.

El nombramiento, contratacidon y administracion del personal temporal, surge de un
acuerdo de Organismo Colegiado, el cual es notificado por Secretaria General a la DTHI
(Operativizado por el Departamento de Personal).

Debe recibirse ademas la documentacién necesaria, la cual, junto al acuerdo de
nombramiento, conforma el expediente individual, el cual es ingresado al sistema de
administracién de recursos humanos para que sea procesado.
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Una vez procesada la informacion, el sistema estara listo para generar el contrato y toma
de posesidn, si el programa al que pertenece la plaza lo requiere, y posteriormente emitir
las planillas de salarios, aportaciones y cotizaciones segun las disposiciones legales.

El expediente utilizado para ingresar la informacidn se archivard adecuadamente.

7.1 Fases de ejecucion del programa
7.1.1 Fase |: Preparacion

Como primer paso se conformard el equipo de trabajo que reforzard a la DTHI
(Operativizado por el Departamento de Personal), para lo cual se requiere que dicho
personal posea la formacion, habilidades, conocimientos necesarios y la experiencia
requerida en la materia. Una vez contratado este personal, se le brindard induccién al
puesto indicandoseles forma de trabajo, ubicacion, funciones a realizar y los
procedimientos a seguir, asi como la capacitacién sobre el trabajo a realizar.

Asimismo, en esta fase se recibira el presupuesto de recursos humanos temporales y se le
daraingreso al sistema.

7.1.2 Fase ll: Ejecucion del programa

En esta fase se recibirdn, segin programacién, los acuerdos de nombramiento y su
respectiva documentacion, lo cual, acuerdos de nombramiento y documentacién, serd
revisado para evitar inconsistencias en los nombramientos y que la documentacion esté
en la forma que ha sido solicitada.

Se creard el expediente individual, se enrolaran al sistema biométrico o se emitiran las
bitacoras, segun lo estipule el acuerdo de nombramiento, se ingresard al sistema, se
aplicara la normativa legal y posteriormente, segun la programaciéon, se emitiran las
planillas que correspondan.

8. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD DEL PROGRAMA

Como medidas de proteccidn sanitaria, se contemplan las siguientes medidas:

= Los enlaces presentaran la documentacion de cada uno de los trabajadores que les
corresponda

= En los casos que los enlaces no presenten la documentacién que les corresponde,
se podrd coordinar, preferentemente, el envio de la documentacién via
electrdnica. Solo en casos especiales se recibird de manera presencial.

= Toda persona que ingrese a las instalaciones en las que se les atendera debera
portar mascarilla.

= Disponer de un area para la atencién del personal de nuevo ingreso.

= E| personal de vigilancia debera tomar la temperatura a los visitantes y aplicar
alcohol gel en las manos de estos.

= No se permitira el ingreso de personas que tengan mas de 37° de temperatura.

269



=

Sufragio en territorio nacional TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

= Solo se permitira el ingreso de la persona interesada, no permitiendo
acompanantes y menos si estos son menores de edad.

= Solicitar boligrafos y desinfectarlos permanentemente.

= Velar porque el personal encargado de la atencién disponga del equipo protector
necesario: mascarilla KN95, alcohol gel, alcohol liquido.

= Desinfectar las mesas de atencién luego de ser utilizadas, las veces que sea
necesario.

= Sefalizar el drea con el objetivo de que si hubiera personal en espera de ser
atendido guarde el distanciamiento requerido.

= Coordinar con los enlaces, la asistencia del personal que llenard documentacion en
cuanto a espaciar cantidad de personas y horarios de asistencia.

9. SOPORTE INFORMATICO

Se deberd disponer del programa de administracién de recursos humanos, actualizado y
de acuerdo a las necesidades, asi como un programador de apoyo dedicado
exclusivamente a las necesidades de informacion.

Simplificar los procesos de emisién de documentos: los requerimientos deben ser mas
sencillos y reducirse al minimo, la DTHI (Operativizado por el Departamento de Personal)
como responsable del programa deberd disponer de los permisos necesarios para
elaborar los procesos de tal manera que la Unidad de Servicios Informaticos sea una
unidad de apoyo informdtico en caso de ser necesario, y dejar los procesos
administrativos a la DTHI (Operativizado por el Departamento de Personal).

El sistema deberd tener la capacidad de escanear la documentacién de respaldo y deberd
disponer de un sitio WEB multidispositivo.

10. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Para la ejecucidn del presente programa se requerird la elaboracion delo siguientes
planes:

= Sistema informatico.

= Capacitacion a JED.

= Perfiles de puesto del personal de apoyo

= Medidas sanitarias y de bioseguridad

11. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN

1 Tener en funcionamiento los | Unidad de Servicios | Octubre/2022 Junio/2023
sistemas de planillas vy | Informaticos
control de asistencia del
personal temporal

2 Tener por recibida la planta | Direccion Ejecutiva Junio/2023 Junio/2023
del presupuesto
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extraordinario y sus perfiles
3 Ingresar al sistema de | DTHI (Operativizado Julio/2023 Julio/2023
planillas perfiles, cargos y la | por el Departamento
distribucion de plazas con | de Personal)

base a la planta de personal

4 Nombramiento del equipo | Organismo Colegiado Agosto/2023 Agosto/2023
de trabajo
5 Induccion y ubicacién al | DTHI (Operativizado Agosto/2023 Sept./2023

equipo de trabajo de RRHH por el Departamento
de Personal)

6 Nombramientos de personal | DTHI (Operativizado Sept./2023 Marzo/2024
PLAGEL 2024 por el Departamento
de Personal)

7 Ingreso de informacion | DTHI (Operativizado Agosto/2023 Marzo/2024
general y personal de cada | por el Departamento
empleado de Personal)

8 Enrolamiento de personal | DTHI (Operativizado Agosto/2023 Marzo/2024
temporal y elaboracién de | por el Departamento

bitacoras de asistencia de Personal)
9 Elaboracién de contratos y | DTHI (Operativizado Agosto/2023 Marzo/2024
tomas de posesidn por el Departamento

de Personal)
10 | Emisién de planilla de | DTHI (Operativizado Agosto/2023 Mayo/2024
salarios cotizaciones y | por el Departamento
aportaciones del personal | de Personal)

temporal
11 | Crear y administrar el | DTHI (Operativizado Agosto/2023 Mayo/2024
archivo de expedientes por el Departamento

de Personal)
12 | Control de asistencia del | DTHI (Operativizado Agosto/2023 Mayo/2024
personal por el Departamento
de Personal)

13 | Ingreso al sistema de | DTHI (Operativizado Agosto/2023 Mayo/2024
permisos y descuentos, con | por el Departamento
las  justificaciones que | de Personal)

requiera cada caso

12. PRESUPUESTO

La inversion estimada para ejecutar el presente programa es de USS 101,180.00
13. GESTION DE RIESGOS

13.1 Identificacion de Riesgos

a) Falta de equipo informatico adecuado para el personal temporal: ocasionaria
retrasos en el ingreso de datos personales y emisidon de las planillas.
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b) Sistema de administracién de recursos humanos con deficiencias: podria implicar
retrasos en los procesos y estrés innecesario en el personal involucrado.

c) Retraso en la entrega de la planta de personal temporal: generaria retraso en el
ingreso de datos al sistema.

d) Retraso en la entrega de la documentacidon del personal a contratar: implica
retrasos en el ingreso del personal, pagos tardios y multas.

e) Envio tardio de los acuerdos de nombramiento: genera retraso en el pago a un
empleado y posible pago de multa al ISSS.

f) Falta de transporte disponible: retrasos en general.

g) Falta de informes de los responsables de programas sobre la inasistencia del
personal temporal a su cargo: aplicaciéon de descuentos o pagos indebidos.

13.2 Matriz de riesgos

Anadlisis de Riesgo
Programa Riesgo PO | ER
Falta de equipo informatico adecuado para el personal | 2 3 6
temporal
Componente Sistema de administracion de recursos humanos con 2 3 6
Administracion deficiencias
de Recursos | Retraso en la entrega de la planta de personal temporal 2 2 4
Humanos Retraso en la entrega de la documentacion del personala | 2 3 6
Temporales contratar
Envio tardio de los acuerdos de nombramiento 2 2 4
Falta de transporte disponible 2 2 4
Falta de informes de los responsables de programas sobre | 2 2 4
la inasistencia del personal temporal a su cargo
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Direccién de
Talento Humano Institucional, le corresponde ejecutar, en el marco del presente
Programa de Gestion y Planillas de Horas Extras, lo que respecta a las acciones
estratégicas de su responsabilidad, segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE1: Desarrollo Electoral

Objetivo Estratégico 1.6: Fortalecer el proceso de gestidn de elecciones 2021 y 2024
= Accidn Estratégica A.1.6.3.3: Continuar esfuerzos de mejora de los procesos de
pago de horas extraordinarias 2024.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las normas y procedimientos para emitir la planilla en el plazo definido para el
pago oportuno de las horas extraordinarias devengadas por el personal, con base a la
documentacién de respaldo establecida.

2.1 Objetivos especificos

= Dar cumplimiento a lo que establece el Reglamento Especial para Retribucion de
Trabajo Extraordinario en la Ejecucion de Presupuestos Especiales Extraordinarios y
Ordinarios del Tribunal Supremo Electoral, asimismo al Instructivo de
Procedimientos de Control, Autorizacion y Pago de Tiempo Extraordinario en la
Ejecucion de Presupuestos Especiales Extraordinarios.

= Enviar a cada responsable de programa los instrumentos legales que establecen los
procedimientos que debera realizar para solicitar la aprobacion de laborar horas
extras y su posterior pago.

= Realizar un efectivo proceso de revisién de la documentacién de horas extras que
respaldan la planilla de pago.

= Fortalecer el proceso de gestion de elecciones 2024 mediante esfuerzos de mejora
de los procesos de pago de horas extraordinarias.

= |mpulsar el desarrollo del aparato institucional del TSE orientado a incrementar su
capacidad operativa y funcional.

3. METAS

= Completar de manera efectiva los procesos electorales mostrando resultados
positivos en la gestién de emisidn de planillas para pagos de horas extraordinarias
al 100% del personal que haya cumplido con los requisitos establecidos en base a
la documentacién de respaldo.
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Emitir en el plazo establecido las planillas mensuales de cotizacién del régimen de
salud (ISSS) asi como las planillas previsionales (AFP) a fin de no pagar multas por
ser presentadas extemporaneamente.

= Cuadrar y presentar en el plazo establecido por el Ministerio de Hacienda el
informe anual de renta (F-910).

4. PRODUCTOS ESPERADOS

=  Cumplimiento de los procesos establecidos en la autorizacion para laborar y pagar
horas extras.

=  Generacion mensual de planilla de horas extras conteniendo el cien por ciento de
horas extras autorizadas para pago.

= Mejor comprensién del proceso a seguir para el control, autorizacién y pago del
tiempo extraordinario orientado al personal involucrado en la ejecucién de
presupuestos especiales extraordinarios.

» Mejor desempefio de los roles especificos en el programa de gestién y emisidn de
planillas de tiempo extraordinario laborado.

5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador

Dar cumplimiento a lo que | Completar de manera efectiva | Autorizaciones para laborar y
establece el Reglamento | los  procesos  electorales | pagar horas extras, apegadas
Especial para Retribucion de | mostrando resultados | al cumplimiento de los
Trabajo Extraordinario en la | positivos en la gestién de | procesos establecidos.
Ejecucion de Presupuestos | emision de planillas para
Especiales Extraordinarios y | pagos de horas
Ordinarios del Tribunal | extraordinarias al 100% del
Supremo Electoral, asimismo | personal que haya cumplido
al Instructivo de | con los requisitos establecidos
Procedimientos de Control, | en base a la documentacion
Autorizacion y Pago de | derespaldo.

Tiempo Extraordinario en la
Ejecucion de Presupuestos
Especiales Extraordinarios.

Enviar a cada responsable de
programa los instrumentos
legales que establecen los
procedimientos que deberd
realizar para solicitar la
aprobacién de laborar horas
extras y su posterior pago.

Realizar un efectivo proceso | ® Emitir en el plazo | Planilla de horas extras

de revisién de la establecido las  planillas | generada mensualmente con
documentaciéon de  horas mensuales de cotizacion | el 100% de horas extras
extras que respaldan Ia del régimen de salud (ISSS) | autorizadas para pago.
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planilla de pago. asi como las planillas
previsionales (AFP) a fin de
no pagar multas por ser
presentadas
extemporaneamente.

® Cuadrar y presentar en el
plazo establecido por el
Ministerio de Hacienda el
informe anual de renta (F-
910).

Fortalecer el proceso de | Completar de manera efectiva
gestion de elecciones 2024 | los  procesos electorales

mediante esfuerzos de mejora | mostrando resultados
de los procesos de pago de | positivos en la gestion de
horas extraordinarias. emisiéon de planillas para
Impulsar el desarrollo del | pagos de horas

aparato institucional del TSE | extraordinarias al 100% del
orientado a incrementar su | personal que haya cumplido

capacidad operativa y | con los requisitos establecidos
funcional. en base a la documentacion
de respaldo.

6. ESTRATEGIAS

= Mecanizar el proceso de elaboracion de planillas de horas extras.

= Capacitar al personal temporal a contratar en apoyo a la Direccion de Talento
Humano Institucional sobre el proceso a seguir en la revision, calculo y archivo
documentacion relativa a horas extraordinarias.

= Enviar a cada responsable de programa el reglamento, el procedimiento y el
formato de solicitud, asi como los formularios y hojas de calculo que deberan
cumplir para hacer efectiva la gestién y el pago de horas extraordinarias.

= Informar a los responsables de programas que deberdn solicitar con anticipacién la
aprobacién de bitacoras ante Organismo Colegiado, en casos excepcionales.

= Recibir con anticipacion por parte de la Direccion Ejecutiva los memordandums de
acuerdo de aprobacion del Organismo Colegiado para laborar horas extras,
permitiendo con ello agilizar los calculos e ingresar al sistema de planilla la mayor
cantidad de personal para su respectivo pago.

= La Direccién de Talento Humano Institucional recibird de la Direccidn Ejecutiva la
lista de los empleados que colaboraran en el Escrutinio Final, la cual deberd
detallar el nombre completo del empleado y la Unidad a la que pertenece, con
base a dicho listado se procederd a enrolar a los empleados en los controles
biométricos instalados en el lugar donde se desarrolle dicho escrutinio. Los
reportes biométricos que se generen de esas marcaciones, sera la informacién que
se procese para la asistencia y cdlculo de horas extras de cada empleado.
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7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

A este programa corresponde garantizar la correcta aplicacion de la normativa
institucional que regula la gestién, aprobacion, realizacién y documentacion de horas
extras que respalda la emisién de la planilla de pago correspondiente.

7.1 Fases de ejecucion del programa

7.1.1 Fase |: Solicitud de autorizacion para laborar horas extraordinarias

= El responsable del programa PLAGEL de que se trate, solicita a Organismo
Colegiado la autorizacién para laborar horas extras, segun formato emitido por la
Direccién Ejecutiva.

7.1.2 Fase ll: Gestion de solicitudes autorizadas por el Organismo Colegiado

= La Direccion de Talento Humano Institucional, recibe el memorando de Organismo
Colegiado en el cual se autoriza al personal para laborar horas extras.
= Se procede a solicitar las marcaciones del personal autorizado para laborar horas
extras.
= Se elaboran los siguientes reportes:
a) Requerimiento de horas extras
b) Declaracion jurada
c) Bitacora de actividades realizadas por cada empleado
= Se elabora un cuadro consolidado de horas extras que contiene la documentacion
de las mismas, a fin de que sea revisado y firmado por cada empleado, también se
anexa el consolidado para que lo firme el responsable del programa.

7.1.3 Fase lll: Revision y firma de documentacidn por parte de solicitantes

= Se remite al responsable del programa un folder que contiene la documentacién
de horas extras, a fin de que sea revisado y firmado por cada empleado, también
se anexa el consolidado para que lo firme el responsable del programa.

7.1.4 Fase IV: Solicitud de autorizacion de pago y elaboracion de planillas

= El responsable del programa solicita a Organismo Colegiado el pago de horas
extras correspondiente.

= Cuando el Organismo Colegiado emite el memorando de pago de horas extras, lo
envia al Departamento de Personal y se procede a elaborar las planillas de pago
respectivas.

8. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD

Para la ejecucién del presente programa se prevé la continuidad de la practica de las
siguientes medidas:
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= Mantener una distancia de seguridad con otras personas (de 1 metro como
minimo), aunque no parezca que estén enfermas.

= Utilizar mascarilla en publico, especialmente en interiores o cuando no sea posible
mantener el distanciamiento fisico.

= Priorizar los espacios abiertos y con buena ventilacién en lugar de los espacios
cerrados. En interiores, es recomendable abrir una ventana.

= Lavar las manos con frecuencia. Usar agua y jabon o un desinfectante de manos a
base de alcohol.

= El personal de vigilancia deberd tomar la temperatura a los visitantes y aplicar
alcohol gel en las manos de estos.

= Si el empleado muestra sintomas de contagio, debera realizarse las pruebas
correspondientes que confirmen las sospechas, si el resultado es positivo debera
solicitar la constancia de incapacidad al niumero +132, para ser presentada a su
jefe inmediato quien deberd remitirla a la Direccién de Talento Humano
Institucional.

9. SOPORTE INFORMATICO

Este programa emplea el Sistema de Recursos Humanos Institucional (SIRHI), el cual
requiere de la Unidad de Servicios Informaticos, para el soporte técnico correspondiente y
en caso que exista una falla en la red institucional, esta debe ser solventada a la brevedad
ya que dicha situacion imposibilita la conexion a este sistema para generar planilla en la
gue se incluye el pago de horas extras.

10. CRONOGRAMA

n.° Fase / Actividad Responsable Fecha inicio Fecha fin

1 Tener listo el programa en Excel | Direccidn de Talento Sept./2022 | Febrero/2023
o el sistema de permisos y | Humano
descuentos del PO, con los datos | Institucional
del personal cuyo salario no sea
mayor a $ 1,200.00 (Segun DL)

2 Recepcién de documentos de | Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024
horas extras y colaboradores
3 Recibir el memorandum de | Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024

acuerdo de aprobacidn de horas
extraordinarias

4 Recibir reporte de actividades | Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024
realizadas en horas
extraordinarias

5 Revisar por cada empleado los | Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024
reportes de sus actividades y el | y colaboradores
reporte de marcaciones
biométricas
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6 Elaborar los formularios de | Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024
requerimiento de horas extras
€ON SUS anexos

7 Elaboracién de planillas Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024

8 Emision de planilla preliminar de | Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024
pago de horas extras

9 Revisidn de la planilla de pago Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024

y colaboradores

10 | Emisién de la planilla definitiva | Encargada del SIRHI Julio/2023 Abril/2024
de pago de horas extras

11 | Elaboracién de las planillas de | Encargada del SIRHI Julio/2023 Mayo/2024
AFP

12 | Elaboracién de las planillas del | Encargada del SIRHI Julio/2023 Mayo/2024
Seguro Social

11. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

= Plan de acciéon para informar a los responsables de programas sobre los
procedimientos a seguir para la aprobacion de horas extras y su posterior pago.

= Plan de accion para implementar las medidas sanitarias necesarias acordes al
programa para garantizar la bioseguridad de todos los empleados.

= Plan de accidén para contar con todos los recursos informaticos funcionales para un
proceso efectivo en la gestién de horas extraordinarias.

12. PRESUPUESTO

La inversion estimada para ejecutar el presente programa es de USS 48,580.00
13. GESTION DE RIESGOS

13.1 Identificacién de riesgos

a) Falta de equipo informatico para el personal temporal: La ausencia de este
equipo haria que la contratacién del personal temporal fuera inutilizada, ya que es
la herramienta con la que se opera el trabajo de este programa.

b) Fallas técnicas en la red Institucional: Esta situacién implica detener totalmente el
trabajo en la elaboracién y generacion de planilla de salario en la que se incluye el
pago de horas extras.

c) Falta de contratacion del personal temporal idéneo para la ejecucion de este
programa: Esto implicaria disponer del personal permanente que se ocupa de
asuntos ordinarios de este Tribunal, y pese a ello no se le daria cobertura a la
demanda de autorizaciones de pago de horas extras, lo que implicaria pagos
atrasados.
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d) Obtencion tardia de acuerdos: Este es un requisito indispensable para que se
inicie el proceso para el calculo de horas extras, la obtencién tardia de estos
implica dejar fuera de planilla al personal.

13.2 Matriz de riesgos

Anidlisis de riesgos
Programa Riesgo PO | ER
Gestion y Falta de equipo informatico para el 3 3 9
planillas de horas | personal temporal
extras Fallas técnicas en la red Institucional 1 3 3
Falta de contratacion del personal 2 2 4
temporal idéneo para la ejecucién de este
programa
Obtencidn tardia de acuerdos 3 3 9
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PARTE ADMINISTRATIVA

18-PROGRAMA DE ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS PARA EL
PROGESO ELECTORAL
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1. OBJETIVO GENERAL

Gestionar la contratacidn de bienes y/o servicios necesarios para el desarrollo del proceso
electoral 2024, cumpliendo con la normativa legal vigente.

1.1 Objetivos especificos

= Definir los requerimientos materiales y humanos necesarios para desarrollar con
eficiencia los procesos de contratacion de bienes y/o servicios contenidos en el
Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral (PEEEE 2024).

* Consolidar los requerimientos de adquisicion de bienes y/o servicios demandados
en el PEEEE 2024.

= (Clasificar con base en montos globales de contratacidn, conforme a las necesidades
establecidas (Art. 40 LACAP), las formas de contratacion a realizar.

= Establecer los periodos de inicio éptimos para la realizacién de procesos de
contratacién oportunos, tomando como base los tiempos de entrega de bienes y/o
servicios definidos por los solicitantes.

» Elaborar y ejecutar la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
del PEEEE 2024.

2. METAS

= Definir el 100% de necesidades del programa Adquisicion de Bienes y Servicios para
el proceso Electoral 2024.

*= Consolidar el 100% de los requerimientos de contratacién de bienes y/o servicios
contenidos en el PEEEE 2024.

= (Clasificar en una semana el 100% de los requerimientos de contratacion de bienes
y/o servicios requeridos en el PEEEE 2024.

» Adecuar las especificaciones técnicas del 100% de requerimientos de bienes y/o
servicios contenidos en el PEEEE 2024.

» Elaborar un promedio de 20 Bases de Licitacién Publica para el evento electoral
2024, considerando la posibilidad de que al menos 3 de los procesos, requieran una
convocatoria internacional.

= Gestionar un promedio estimado de 20 procesos de contratacién mediante la Bolsa
de Productos y Servicios de El Salvador (BOLPROS), en caso de que el Organismo
Colegiado asi lo estime conveniente.

» Ejecutar a partir de la aprobaciéon y publicaciéon en el Diario Oficial del
correspondiente presupuesto, hasta el 31 de diciembre de 2023, un promedio de 20
Procesos de Licitacién Publica para el evento electoral 2024 (Se debe considerar que
la cantidad de procesos de Licitacidon Publica proyectados podra duplicarse en el
caso de que cada proceso sea declarado desierto por primera y segunda vez,
generandose la necesidad de realizar procesos de Contratacién Directa (Art. 65
LACAP); iniciando dicha fase con la publicacion de Avisos de Convocatoria a
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Licitacién Publica nacional o internacional, a partir de la fecha de aprobacién y
publicacién en el Diario Oficial, del correspondiente presupuesto”.

» Ejecutar a partir de la aprobaciéon y publicaciéon en el Diario Oficial del
correspondiente presupuesto, hasta el mes de julio de 2024, un promedio de 650
procesos de Libre Gestién para el evento electoral.

= Documentar a partir de la fecha de aprobacion y publicacién en el Diario Oficial del
correspondiente presupuesto, hasta el mes de agosto de 2024, los procesos de
compra de bienes y/o servicios necesarios para el evento electoral, hasta su etapa
de liquidacion.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

» Presupuesto Especial Extraordinario para el Evento Electoral 2024, aprobado y
publicado en el Diario Oficial.

» Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones del Plan General de
Elecciones 2024.

= 20 expedientes de Licitacién Publica, en promedio estimado o su equivalente en
procesos abreviados en caso sean legalmente autorizados.

= 20 procesos de contratacion mediante la Bolsa de Productos y Servicios de El
Salvador en promedio estimado.

= 650 expedientes de contratacion mediante Libre Gestidn, en promedio estimado.

4. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Definir los requerimientos | Definir el 100% de necesidades | Plan de necesidades
materiales y humanos necesarios | del programa Adquisicion de | del programa
para desarrollar con eficiencia los | Bienes y Servicios para el | Adquisicién de Bienes
procesos de contratacion de | proceso Electoral 2024. y Servicios para el
bienes y/o servicios contenidos en proceso electoral
el Presupuesto Especial 2024.

Extraordinario para el Evento
Electoral (PEEEE 2024).
Consolidar los requerimientos de | = Consolidar el 100% de los | Plan de necesidades

adquisicion de bienes y/o servicios requerimientos de | del PLAGEL 2024.
demandados en el PEEEE 2024. contratacion de bienes y/o

servicios contenidos en el

PEEEE 2024.

= Adecuar las especificaciones
técnicas  del 100% de
requerimientos de bienes y/o

4 Bajo el supuesto que tras la aprobacién del correspondiente presupuesto, éste sea publicado en el Diario Oficial a mas tardar el
31/07/2022, caso contrario, conforme a los tiempos de entrega requerido por los solicitantes y establecido en el correspondiente
calendario electoral aprobado, se deberd proceder a la ejecucién de los procesos programados, bajo la modalidad de contratacion
directa con declaratoria de urgente necesidad (Arts. 71, 72 y 73 LACAP) en los casos en que, debido a los tiempos de entrega de los
bienes o de prestacion de los servicios requeridos, ya no sea posible desarrollar procesos de licitacién publica. (Podra considerarse
ademas la realizacion de procesos de contratacion abreviados en caso asi sea legalmente autorizado).
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servicios contenidos en el

PEEEE 2024.

Clasificar con base en montos
globales de contratacion,
conforme a las necesidades
establecidas (Art. 40 LACAP), las
formas de contratacion a realizar.

Clasificar en una semana el 100%
de los requerimientos de
contratacion de bienes y/o
servicios requeridos en el PEEEE
2024.

Establecer los periodos de inicio
Optimos para la realizacién de
procesos de contratacion
oportunos, tomando como base
los tiempos de entrega de bienes

Documentar a partir de la fecha
de aprobacidn y publicacién en el
Diario Oficial del
correspondiente  presupuesto,
hasta el mes de agosto de 2024,

Programacién  Anual
de Adquisiciones y

Contrataciones del
PLAGEL 2024,
aprobada.

y/o servicios definidos por los | los procesos de compra de

solicitantes. bienes y/o servicios necesarios

para el evento electoral, hasta su

etapa de liquidacion.
Elaborar y ejecutar la | Ejecutar a partir de la aprobacidon | 20 expedientes de
Programacién Anual de | y publicacién en el Diario Oficial | licitacion publica; 650

Adquisiciones y Contrataciones | del correspondiente | expedientes de Libre

(PAAC) del PEEEE 2024 presupuesto, hasta el mes de | Gestion; y 20
abril de 2024, un promedio de 20 | expedientes de
licitaciones publicas, 650 | Contratacién a través
procesos de Libre Gestién parael | de  BOLPROS, en
evento electoral y la gestién de | promedio.

20 procesos a través de

BOLPROS.

5. ESTRATEGIAS

= Sugerir al Organismo Colegiado la consideracion de solicitud a la Asamblea
Legislativa, para la emision de Decreto Legislativo, para la promulgacién de Régimen
Especial Transitorio para la Adquisicion de Bienes y Servicios por parte del TSE para
el desarrollo del evento electoral 2024, de manera que se simplifique y facilite la
obtencién de todos aquellos bienes/servicios cuya entrega conforme al calendario
electoral aprobado, deba ser establecida por los solicitantes durante los primeros
seis meses a partir de la aprobacidn del correspondiente presupuesto.

= Requerir a la Unidad de Servicios Informaticos, desarrollos informaticos para la
ejecucidn de procesos de libre gestién que se formalizan mediante orden de compra
y para la Elaboracién de Bases de Licitacion Publica.

= Publicar en el sitio Web institucional en forma permanente, un aviso de
convocatoria a todos aquellos proveedores interesados en formar parte del Banco
de Proveedores Institucional, solicitando para tal fin, la colaboracién de la Unidad de
Comunicaciones.

= Solicitar la colaboracién de la Unidad de Comunicaciones, para publicar en forma
simultdnea en el MODDIV DE COMPRASAL vy en el sitio Web del TSE, los avisos de
convocatoria a procesos de Licitacion Publica o Contratacidon Directa, asi como el

284




a4

2024
ELECCIONES Plan General de Elecciones 2024

aviso de procesos que se estén gestionando a través de la Bolsa de Productos y
Servicios de El Salvador, éstos uUltimos en caso la normativa legal de BOLPROS lo
permita.

Integrar las necesidades de publicacion de avisos relativos a procesos de
contratacioén y avisos de convocatoria a licitacion publica/resultados en medios de
prensa, bajo la modalidad de paquetes de pautas en medios impresos, ya sea en
forma directa o a través de la contratacidn de agencia de publicidad.

Sugerir la inclusién de las necesidades de publicacién en el Diario Oficial, dentro del
programa de Convenios de Cooperacién Institucional o en su defecto, que dichas
necesidades sean incluidas dentro de los requerimientos de servicios de publicidad.
Sugerir la inclusion de las necesidades de impresion de los diferentes programas, en
los procesos que se ejecuten a través de convenio con la Imprenta Nacional.

Sugerir la elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicion de productos
textiles o promocionales, en estricto apego a los criterios contenidos en el manual
de marca institucional o bajo los lineamientos que para tal fin dicte el Organismo
Colegiado.

Gestionar a través de la UNAC, servicios de capacitacion para administradores de
contrato.

Sugerir al Organismo Colegiado, se considere en el correspondiente presupuesto,
montos estimados para el pago de comisiones por servicios bursatiles, a efecto de
gue exista desde un inicio asignacidn presupuestaria para este fin.

Remitir a los responsables de programas, propuestas de especificaciones técnicas de
procesos que histéricamente han sido ejecutados, con el objeto de que sobre esa
base mantengan, modifiquen o amplien el detalle de sus necesidades.

Colaborar con los responsables de programas, para que se integre a los
instrumentos de contratacion, elementos que permitan a los administradores de
contrato contar con puntos de control para verificar el desarrollo contractual.
Ejecutar los procesos de adquisicion planificados, dando prioridad de inicio
conforme a las fechas requeridas para la entrega de los bienes o para la prestacién
de servicios, establecidos por los solicitantes.

Gestionar la autorizacion para la utilizacion de un lugar especifico como prioridad
para que la UAC realice los procedimientos de Recepcidén y Apertura publica de
Ofertas,

Someter a aprobacién de Organismo Colegiado el Reglamento para Integrantes
Nombrados como miembros de Comision de Evaluacidon de Ofertas, el cual rige las
funciones que dichos integrantes desempenien.

Reforzar la UAC con cuatro personas, que desarrollen funciones de Técnico UAC en
forma temporal, quienes serdn responsables de apoyar el proceso de ejecucion de
procesos de licitacién publica y contratacién directa, segun perfil de contratacion
pre establecido, dicho personal debera ser contratado en forma inmediata a partir
de la aprobacién y publicacién en el Diario Oficial del PEEEE 2024, hasta el 31 de
mayo de 2024.
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= Reforzar la UAC con dos personas, que desarrollen funciones de Colaborador UAC en
forma temporal, con horario diferencial, quienes seran responsables de apoyar el
proceso de ejecucidn de BOLPROS, segun perfil de contratacién pre establecido,
dicho personal debera ser contratado en forma inmediata a partir de la aprobacién y
publicacion en el Diario Oficial del PEEEE 2024, hasta el 31 de mayo de 2024.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

Este programa, contempla las actividades en materia de compras publicas, que el TSE,
necesita ejecutar para el desarrollo de las elecciones del afio 2024, detallando los
procedimientos a ejecutar, sus tiempos de inicio déptimos, fechas estimadas de
finalizaciéon, responsables, recursos humanos y materiales necesarios para su
cumplimiento y el presupuesto de inversion estimado para su ejecucion.

6.1 Fases de ejecucion

6.1.1 Fase |: Generacion de Matriz de Precios Unitarios (Historico)

Procedimiento a ejecutar mediante la aplicacién de hoja de calculo, conforme a los datos
histdricos de las compras efectuadas durante el desarrollo del mds reciente evento
electoral, con el objeto de poner a disposicidn de los solicitantes, informacion que servira
de base para la creacidn de un Plan de Necesidades para todos los programas que
integran el PLAGEL 2024.

6.1.2 Fase Il: Remision de propuestas de especificacion técnica o términos de referencia
de productos o servicios de comun utilizacidn, a los responsables de programas PLAGEL
2024

Procedimiento a ejecutar mediante la remisiéon de formularios estandarizados, que
contengan especificaciones técnicas o términos de referencia correspondientes a bienes
y/o servicios de comun o frecuente utilizacidon en eventos electorales.

Esto con el objeto de que los responsables de programas, los revisen y les realicen las
observaciones o mejoras que consideren necesario, asi como también para que integren a
los mismos, condiciones contractuales que faciliten a los administradores de contrato,
establecer puntos de control que faciliten el desarrollo de la ejecucidon contractual,
teniendo los responsables de programa, un plazo maximo de treinta dias a partir de su
fecha de recepcidn, para su remisién a la UAC con observaciones, sugerencias o con su
visto bueno.

6.1.3 Fase lll: Consolidacidn de requerimientos

Procedimiento a ejecutar mediante la aplicaciéon de hojas de célculo o la plataforma
informatica que el Organismo Colegiado estime pertinente, conforme a la informacion
(Plan de necesidades) que todos los solicitantes remitan a la Direcciéon Financiera
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Institucional o la Direccidn Ejecutiva, y a su vez éstas, entreguen oportunamente a la UAC.

6.1.4 Fase IV: Clasificacién de procesos de compra

Una vez consolidados todos los requerimientos de compra de bienes y/o servicios, se
procederd a clasificarlos segln su naturaleza y homogeneidad, para determinar a qué
forma de contratacidn corresponden, tomando como base sus montos estimados globales
de compra y sus tiempos de entrega o prestacion de servicios definidos por los
solicitantes, clasificAndolos como:

a) Licitacién Publica

b) Contratacion Directa

c) Libre Gestién

d) Contratacién via BOLPROS (En caso de ser aprobado por el Organismo

Colegiado)
e) Proceso de contratacion abreviado (En caso de ser legalmente aprobado)

6.1.5 Fase V: Elaboracion de la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones
correspondiente al PLAGEL 2024

Una vez clasificados los procesos de compra, se analizaran los tiempos de entrega
requeridos para cada bien y/o servicio para determinar cuales son los tiempos éptimos de
inicio de procesos de compra, generando con base en esta informacién, la Programacion
Anual de Adquisiciones y Contrataciones correspondiente al PLAGEL 2024.

6.1.6 Fase VI: Distribucion e identificacion de procesos de Licitacion, Contratacién
Directa, Libre Gestion, BOLPROS o procesos de contratacion abreviados

Se identificard cada proceso de contratacidon, cumpliendo con la normativa para las
publicaciones de procesos de contratacién en el sistema electrénico de compras publicas
COMPRASAL o a través de BOLPROS, bajo la siguiente estructura:

a) Licitacién Publica: LP-(Correlativo numérico) /TSE/PEE-2024, + Titulo del proceso.

b) Licitacion Publica Internacional: LPINT-(Correlativo numérico) /TSE/PEE-2024, +
Titulo del proceso.

c) Contratacion Directa: CD-(Correlativo numérico) /TSE/PEE-2024, + Titulo del
proceso.

d) Contratacion Directa con Convocatoria Internacional: CDINT-(Correlativo
numérico) /TSE/PEE-2024, + Titulo del proceso (En caso fuere necesario)

e) Libre Gestion: LG-(Correlativo numérico) /TSE/PEE-2024, + Titulo del proceso.

f) BOLPROS: OCB-(Correlativo numérico) /TSE/PEE-2024, + Titulo del Proceso.

g) PCA-(Correlativo numérico) / TSE/PEE-2024, + Titulo del Proceso.
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La distribucion de estos procesos se hara entre el personal permanente y temporal de la
UAC, conforme el tipo de adquisicién de que se trate y la carga laboral asignada al
personal.

6.1.7 Fase VII: Adecuacion de términos de referencia o especificaciones técnicas con los
solicitantes

Cada solicitante podra designar al(los) (las) colaborador(es)(as) necesarios(as) para que
gestionen conjuntamente con el personal de técnicos y colaboradoras de la UAC, la
adecuacién de los términos de referencia o especificaciones técnicas necesarias para
elaborar las Bases de Licitacion Publica, Condiciones y Especificaciones Técnicas de
Contratacién Directa, Procesos de Libre Gestién u Ofertas de Compra, de acuerdo con las
convocatorias que realice la UAC para tal fin.

6.1.8 Fase VIII: Elaboracion de Bases de Licitacion Publica u Ofertas de Compra

La UAC (y en su caso, los delegados de BOLPROS) a través de sus Técnicos o Colaboradores
permanentes y temporales, sera la responsable directa de elaborar las Bases de Licitacion
Pudblica u Ofertas de Compra de todos los procesos programados bajo esa forma de
contratacién en la Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones
correspondiente, para posteriormente someterlas a visto bueno de cada solicitante y una
vez obtenido dicho visto bueno, seran enviadas a conocimiento y aprobacién del
Organismo Colegiado.

6.1.9 Fase IX: Ejecucion de procesos de contratacién

a) Para procesos de Licitacion Publica: Habiéndose obtenido la autorizacion de las
Bases correspondientes por parte del Organismo Colegiado, se procedera con la
publicacion de los Avisos de Convocatoria a procesos de licitacion publica, en
cumplimiento a la PAAC correspondiente, ejecutando cada proceso, cumpliendo
con la normativa legal establecida en la LACAP, su reglamento y demas normativa
legal aplicable.

b) Para procesos de BOLPROS: Habiéndose obtenido la autorizacion para la Oferta de
Compra con su método de evaluacién, por parte de Organismo Colegiado, se
procederd a solicitar la correspondiente publicacién de dicha oferta en BOLPROS,
en cumplimiento a la PAAC correspondiente, ejecutando cada proceso, cumpliendo
con la normativa legal de BOLPROS.

c) Para procesos de Contratacion Directa: Habiéndose obtenido la autorizacién de
las Condiciones y Especificaciones Técnicas de Contratacién Directa por parte del
Organismo Colegiado, se procederd con la publicacion de los Avisos de
Convocatoria correspondientes, ejecutando cada proceso, cumpliendo con la
normativa legal establecida en la LACAP, su reglamento y demas normativa legal
aplicable.
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d) Para procesos de Libre Gestion: Una vez recibida la correspondiente requisicién de
compra de bien y/o servicio, debidamente suscrita por el solicitante, acompafiada
de los términos de referencia o especificaciones técnicas, se iniciard el proceso de
publicacidon del Aviso de Convocatoria, desarrollando cada proceso segun lo
establecido en la LACAP, su reglamento y demas normativa legal aplicable.

e) Para procesos de Contratacion Abreviados: Habiéndose obtenido la autorizacion
de los mismos y sus términos de referencia y condiciones de contratacidon por
parte del Organismo Colegiado, se procedera con la publicacién de los Avisos de
Convocatoria correspondientes, ejecutando cada proceso, cumpliendo con la
normativa legal aprobada para tal fin.

6.1.10 Fase X: Seguimiento de procesos de contratacion

a) Para procesos de Licitacion Publica, Contratacion Directa, BOLPROS o
contratacion abreviada: La jefatura UAC, realizara seguimiento de cada proceso, se
registrard sus avances en el formulario estandar digital preparado para tal fin.

b) Para procesos de Libre Gestion: La sub jefatura UAC, a través del seguimiento,
registrard la informacién del avance de cada proceso en el formulario estandar
digital preparado para tal fin, debiéndose consolidar los datos y remitirlo
diariamente via correo electrénico a la jefatura UAC.

7. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD DEL PROGRAMA

Este programa requiere de la implementacion de un protocolo sanitario propuesto,
conforme a lo siguiente:
= Distancia fisica: Realizar reuniones de evaluacidon de ofertas en un espacio fisico
adecuado, que garantice el distanciamiento social.
= Higiene: Se requiere contar con insumos que garanticen a todo el personal
involucrado, la aplicacidon de medidas de higiene tales como:
a) Lavado de manos constante
b) Limpieza e higienizacién adecuada para cada area individual o colectiva de
trabajo
c) Limpieza adecuada de articulos, materiales y equipo de uso comun en el
area de trabajo
= Equipo basico de proteccion y prevencion: Se requiere poner a disposicién del
personal UAC, equipo basico que contribuya a prevenir riesgos de contagio, tal
como:
a) Mascarillas adecuadas
b) Alcohol 70
c) Alcohol gel
d) Jabén Liguido
e) Materiales varios para limpieza de dreas y superficies
f) Servicios periédicos de higienizacién de areas de trabajo
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= |dentificacion temprana de sintomas que generen sospecha de contagio: En caso
exista personal que presente sintomas que generen sospecha de contagio,
proceder inmediatamente a reportar el caso a la jefatura inmediata superior, para
gue la persona pueda ser trasladada a su hogar y se sigan los protocolos sanitarios
gue dicta el Ministerio de Salud.

8. SOPORTE INFORMATICO

El presente programa requiere de la aplicacion de tecnologias de la informacién y
comunicacion como plataforma bdasica para el desarrollo de sus funciones.

Actualmente el personal destacado en la UAC, cuenta con herramientas informaticas
basicas para el desempefo de sus labores, tales como equipos informaticos, red interna
de comunicacidn, acceso a internet, procesadores de texto y de hojas de célculo y acceso
a COMPRASAL.

Se cuenta con la expectativa de implantacion de un sistema informatico que contribuya al
seguimiento de la ejecucidén de los procesos de contratacién en sus diferentes etapas
(SIGOB).

Ademads, se requiere soporte informatico de la Unidad de Servicios Informaticos, que
debera consistir en:

a) Servicios de instalacion y mantenimiento a infraestructura informatica:

= Mantenimiento a la red interna de comunicacién utilizada por la UAC.

= Garantizar el mantenimiento y el buen funcionamiento del servicio de internet y al
MODDIV de COMPRASAL vy sitio web de BOLPROS, para todo el personal UAC.

= |nstalacion y configuracién de puntos de red en las instalaciones de la UAC donde
se destacara al personal.

® |nstalacion de licencias en equipos informadticos a adquirir y configuracién en red
de los mismos, en donde se instale el personal.

® |nstalacidon y configuracién de equipos de impresion laser, en red, para el personal.

= Acceso a internet para todo el personal.

b) Servicios de desarrollo informatico para los siguientes procesos:

=  Procesos de Libre Gestion para la elaboracion de:
- RCBS Yy sus términos de referencia/especificacion técnica
- Solicitud y emisién de Certificacidon de Asignacidn Presupuestaria
- Lista corta
- Invitacion(es)
- Cuadro Comparativo de Ofertas
- Solicitud de Visto Bueno y emisidn de Visto Bueno
- Orden de Compra
- Acta de Recepcién

= Proceso de Elaboracion de Bases de Licitacion Publica, Concurso o Contratacion

Directa:

- RCBS Yy sus términos de referencia/especificacion técnica
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- Solicitud y emisién de Certificacién de Asignacién Presupuestaria
- Elaboracion de Bases de Licitacion Publica/Condiciones y Especificaciones
Técnicas de Contratacion Directa

9. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

a) Plan de accion para la elaboracion de propuestas de Especificaciones Técnicas
o Términos de Referencia de procesos considerados recurrentes.

b) Plan de accién para la Adecuacién de Especificaciones Técnicas o Términos de
Referencia de procesos considerados recurrentes.

c) Plan de accion para la elaboracién de proformas de Bases de Licitacién Publica
para conocimiento y aprobacién del Organismo Colegiado.

d) Plan de accion para las capacitaciones al personal administrativo interno.

10. CRONOGRAMA DE EJECUCION

No. FASE/ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN

1 Generacion de Matriz de Precios | UAC 22/02/2022 | 11/03/2022
Unitarios (Historico)

2 Remisién de  propuestas de | UAC 01/09/2022 | 31/10/2022

especificacién técnica o términos de
referencia a los responsables de
programa PLAGEL 2024

3 Consolidacion de Requerimientos* SOLICITANTES-DFI- 01/08/2019 | 31/10/2022
USI-UAC
4 Clasificacion de  Procesos de | UAC 02/09/2022 | 09/09/2022
Compra*
5 Creacién de la Programaciéon Anual | UAC 12/09/2022 | 19/09/2022

de Adquisiciones y Contrataciones
del PLAGEL 2024*

6 Distribucion e identificacion de | UAC 20/09/2022 | 30/09/2022
procesos*
7 Adecuacién de  términos de | UAC-SOLICITANTES 30/09/2022 | 31/12/2023
referencia o especificaciones
técnicas con los solicitantes™

8 Elaboracién de Bases de Licitacion | UAC 30/09/2022 | 31/12/2023
Publica u ofertas de compra*

9 Ejecucion de procesos de | UAC-BOLPROS 30/09/2022 | 31/08/2024
contratacion*

10 | Seguimiento de procesos de | UAC 30/09/2022 | 31/08/2024

contratacion*

*Las fechas estimadas en esta programacién, podran variar en razdn de la aprobaciéon del presupuesto
correspondiente y su publicacién en el Diario Oficial, esto considerando que en base a lo establecido en el
Art. 10, literal e) LACAP, se debe verificar la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso
adquisitivo. Por tanto, las fechas seran adaptadas a su ejecucién en el tiempo equivalente, a partir de la
fecha de aprobacién del correspondiente presupuesto.
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11. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para ejecutar el presente programa es de USS 311,930.00

12. GESTION DE RIESGOS

La probabilidad de ocurrencia de hechos internos o externos, que pueden impedir el logro
de los objetivos trazados, debe ser identificada, estableciendo mecanismos efectivos que
permitan enfrentarlos, a fin de mitigar su impacto. A continuacién, se desarrolla el andlisis
correspondiente a través de la matriz de riesgos.

12.1 Matriz de riesgos

Analisis de Riesgo ER
Programa PO | Exposicion
Riesgo Probabilidad | Impacto al Riesgo

de Ocurrencia

Aprobaciéon inoportuna  del
Programa Presupuesto correspondiente o 3 3 9
Adquisicidn de | aprobacion  bajo  términos Alta
Bienes y Servicios | diferentes a los planificados por
para el Proceso | el TSE.

Electoral Definicién y entrega inoportuna
de Términos de Referencia a la 3 3 9
UAC Alta
Alto indice de ausencias de
personal involucrado en |la 2 3 6
ejecucién de procesos de Media
contratacion, como
consecuencia de incapacidades
por COVID-19

Riesgo de fraude (Posibles actos
de corrupcién de funcionarios y
demas servidores, de los 2 3 6

proveedores de bienes vy Media
servicios u otros interesados)

12.1.1 Interpretacion de la matriz de riesgos

La contratacidon oportuna de bienes y servicios para el proceso electoral 2024, esta
directamente relacionada con el inicio oportuno de las actividades preparatorias que se
deben realizar, todo esto apegado a la normativa legal que rige las contrataciones de
bienes y servicios para la administracion publica.
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Tal como la LACAP, establece en su articulo 10, literal e), se debe verificar la asignacién
presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso adquisitivo; por tanto, la
aprobaciéon oportuna del presupuesto correspondiente y conforme a los techos
presupuestarios planificados por el TSE, condiciona totalmente el inicio oportuno de los
procesos de adquisicidn, convirtiéndose esta condicidn en una exposicion alta al riesgo
gue afecta el cumplimiento oportuno de metas y objetivos.

El presente programa, debe contar en forma oportuna con la totalidad de requerimientos
de compra de bienes y servicios, debiendo éstos, ser acordes a los techos presupuestarios
aprobados para cada unidad solicitante, los cuales deberan ir acompanados de sus
correspondientes términos de referencia y/o especificaciones técnicas definitivas.

Su falta de definicion o adecuaciéon al techo presupuestario aprobado, por parte de
cualquier programa o unidad solicitante, en el proceso de elaboracion de requerimientos
de compra, afectara directamente las contrataciones a planificar, esto considerando que
la LACAP en su articulo 39, regula en forma clara las formas de contratacién de acuerdo al
monto estimado de las mismas, en su articulo 70, detalla la prohibicion de
fraccionamiento, y entre sus politicas y lineamientos basicos vigentes emitidos establece
el deber de agrupar los bienes y servicios de igual o similar naturaleza, con el propdsito de
cumplir los requisitos establecidos para las diferentes formas de contratacién reguladas
por la LACAP, reducir tramites operativos, buscar economia de escala, evitar
fraccionamiento y racionalizar los recursos de la institucién.

La experiencia previa obtenida de la ejecucion de un evento electoral y la correspondiente
ejecucion de procesos de contratacion de bienes y/o servicios bajo condiciones de
pandemia, dieron a conocer las severas afectaciones que la ausencia del personal genera
en la ejecucién oportuna de dichos procesos, por tanto, es preciso contar con suficiente
recurso humano para afrontar las sustituciones que sean necesarias, con el objeto de no
retrasar la ejecucién de los procedimientos.

En cuanto al riesgo de Fraude, citado en el Articulo 33 del Reglamento de Normas Técnicas
de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica, relativo al principio 8:
Evaluacién del riesgo de Fraude, es necesario precisar que la normativa legal que rige los
procesos de contratacién de la administracion publica, contempla sanciones a
funcionarios o empleados publicos para posibles infracciones por parte de funcionarios y
demas servidores en lo que a procesos de contratacion publicos respecta, estableciendo
gue éstas deberdn tratarse conforme a lo establecido en los articulos 150, 151, 152, 153,
154, 155 y 156 de la LACAP, debiendo a la fecha considerarse que la aplicacién de esta
normativa debe ser considerada paralelamente con la aplicacién de la Ley de
Procedimientos Administrativos, y para el caso de los procedimientos a través de
BOLPROS, estos procedimientos estan contemplados en la normativa legal de la Bolsa de
Productos y Servicios de El Salvador en su caso.
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En cuanto al riesgo de posibles actos de corrupcién o fraude en los procesos de
contratacién, por parte de proveedores de bienes y servicios u otros interesados, el
tratamiento para estos posibles riesgos, estan considerados como sanciones a
particulares, en los articulos 158, 159 y 160 de la LACAP, debiendo ser aplicados
paralelamente con la normativa legal establecida en la Ley de Procedimientos
Administrativos, y para el caso de las contrataciones a través de la Bolsa de Productos y
Servicios de El Salvador, estdn considerados en la correspondiente normativa legal de
BOLPROS.

12.2 Plan de contingencia

12.2.1 Objetivo general

Establecer los cursos de accién a seguir, que permitan afrontar los riesgos calificados de alto
impacto y alta probabilidad de ocurrencia, que afectan directamente el inicio oportuno de
procesos adquisitivos para el evento electoral 2024.

12.2.2 Objetivos especificos

= Planificar actividades encaminadas a la ejecucion de cursos de accion que permitan
afrontar los riesgos inherentes al desarrollo de procesos de contratacion de bienes
y servicios que cumplan con la normativa legal aplicable.

= Ejecutar acciones planificadas que permitan al personal UAC, minimizar el impacto
ante la posible recepcion inoportuna de términos de referencia y/o presupuesto
debidamente aprobado y publicado.

= Ejecutar acciones preventivas para minimizar el impacto ante la posible ausencia
de personal involucrado en los procesos de contratacién, por sospecha o
confirmacién de afecciones de salud.

12.2.3 Identificacion de escenarios

a) Aprobacion inoportuna del presupuesto correspondiente o aprobaciéon bajo
términos diferentes a los planificados por el TSE

Al no contar con asignacidn presupuestaria oportuna para cada proceso planificado, la
UAC se vera legalmente imposibilitada para contratar todos aquellos bienes y servicios
cuya entrega o prestacién, haya sido requerida a partir del dltimo trimestre 2022 segun el
calendario electoral aprobado, generando como consecuencia retrasos considerables en
el desarrollo de las actividades planificadas por la totalidad de programas contenidos en el
PLAGEL 2024.

Cualquier modificacion que se realice, por minima que sea, generara retrasos en la
elaboracién de la PAC correspondiente, asi como afectara la planificacién de procesos a
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ejecutarse, debido a las modificaciones que deberan realizarse para la agrupacion de
procesos segln su naturaleza y monto estimado, tal como lo requieren y regulan los
articulos 39 y 70 LACAP.

Lo anterior afecta al menos 4 objetivos y 5 metas del presente programa.

Los atrasos que se generen, afectardn directamente no solamente al desempefio del
componente, sino a todos los programas cuyos requerimientos de bienes y servicios
vinculados, deban someterse al mismo proceso de contratacion para evitar el
fraccionamiento regulado en el articulo 70 LACAP, sobrecargando laboralmente al recurso
humano que deberda exponerse a jornadas extraordinarias de trabajo para poder
minimizar los efectos negativos que el atraso del correspondiente presupuesto genere,
afectando el presupuesto de horas extras preparado.

b) Definicidn y entrega inoportuna de términos de referencia a la UAC

Para completar de forma eficiente y satisfactoria los procesos de elaboracién de bases de
licitacion publica u Ofertas de Compra, la UAC requiere que todos los programas que
actuaran en calidad de solicitantes en el PLAGEL 2024, formulen y entreguen de forma
precisa y correcta a la UAC todas las especificaciones técnicas y/o términos de referencia.

La falta de definicion sobre los requerimientos de cualquier programa, afecta
directamente la planificacidon de los procesos de contratacion, y representa un evidente
obstdculo para realizar el proceso de agrupacion de necesidades de similar naturaleza o
establecer la PAAC con base a los montos estimados de contratacion.

Lo anterior afecta al menos 4 objetivos y 5 metas del presente programa.

12.2.4 Cursos de accién a seguir

a) Ante la aprobacion inoportuna del presupuesto correspondiente o aprobacion bajo
términos diferentes a los planificados por el TSE

La UAC, deberd recurrir a lo establecido en los articulos 71, 72 y 73 LACAP, bajo la
modalidad de contratacion directa con declaratoria de urgente necesidad, para los casos
en que, debido a los tiempos de entrega de los bienes o de prestacidon de los servicios
requeridos, ya no sea posible desarrollar procesos de licitacidon publica. Cabe destacar que
esta modalidad también estd contemplada bajo la normativa de BOLPROS, para todos
aquellos casos en que la fecha de entrega requerida sea ineludible.

Ademads, se deberd recurrir a la gestién de la solicitud de aprobacion de horas
extraordinarias en dias de semana laboral e incluso fines de semana, para el personal de la
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Unidad de Adquisiciones y Contrataciones responsable de la gestidon y ejecucion de los
procesos de contratacion de bienes y/o servicios.

b) Ante la definicion y entrega inoportuna de términos de referencia a la UAC

En el caso de indefinicion de necesidades y sus términos de referencia o especificaciones
técnicas por parte de cualquier programa solicitante, la UAC remitira a todos los
responsables de programas proformas de términos de referencia o especificaciones
técnicas de todos aquellos procesos considerados de recurrente contratacion, con la
finalidad de que éstos sean revisados y adecuados con cada solicitante.

En caso de no poder superar esta etapa, se realizard informe al Organismo Colegiado,
advirtiendo que la indefinicibn de estas necesidades o requerimientos, afecta
directamente el desarrollo oportuno de los procesos que puedan estar relacionados. Se
procederd a gestionar las contrataciones seglin los montos de contratacion estimados
para todos aquellos bienes/servicios ya definidos y correra por cuenta de la unidad
solicitante la responsabilidad de gestion fuera de tiempo, debiendo justificar los motivos
por los cuales se requerird para dichos bienes/servicios procesos de contratacion
abreviados (Contratacion Directa o Compra de Urgencia) ya sea via LACAP o BOLPROS
respectivamente.

En forma paralela, los técnicos que desempefian sus funciones en forma permanente,
elaborardn pro formas de Bases de Licitacidn Publica, que seran hechas del conocimiento
de Organismo Colegiado para su pre aprobacion, de esta manera, solamente quedara
pendiente la incorporacidn a los instrumentos legales de contratacion, de los términos de
referencia o especificaciones técnicas que, por causas ajenas al componente de
adquisicion de bienes y servicios, no puedan ser definidas de forma oportuna.

c) Ante el alto indice de ausencias de personal involucrado en la ejecucion de procesos
de contratacidon, como consecuencia de incapacidades por enfermedad contagiosa

Ante esta condicion que es inevitable, se plantean propuestas cuya ejecucion se considera
efectiva si se desarrollan en forma paralela:

i. La recomendacion de que prevalezca la ejecucidon de mayor porcentaje de
procesos de contratacion, utilizando la BOLSA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE EL
SALVADOR, esto con el objeto de que la necesidad de dependencia directa del
personal destacado en la UAC, se reduzca en aquellas etapas que requieren su
operatividad directa, ejemplo: colaboracién en Actos de Apertura Publica de
Ofertas, elaboracién de cuadros comparativos de ofertas, asistencia en la
elaboracién de documentacién para Comisiones de Evaluacidn de Ofertas, Revision
de Contratos y otras que demandan la asignacién de un técnico o colaborador con
conocimiento de los antecedentes del proceso para obtener mayor certeza de la
documentacién que se emita.
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ii.  Incluir en el reglamento de miembros de comisiones de evaluacién de ofertas,
normativa que obligue a toda persona que forme parte de la misma, a informar de
inmediato su condicidn y solicite de inmediato su sustitucién en el proceso, con el
objeto de evitar atrasos innecesarios.

iii. Crear en la UAC, con el personal permanente y temporal, una estructura de
atencidén a procesos con técnicos de back up, es decir, en caso de que algin
técnico o colaborador no pueda asistir al desempefio de sus funciones, éste pueda
ser reemplazado con su supervisor o coordinador inmediato. (Personal que
conozca los antecedentes del proceso al que va a asistir).

iv.  Implementar un proceso de seleccidn de personal temporal a contratar, previa
aprobacion de examen que permita comprobar la experiencia del aspirante.
Reduciendo el impacto de asignar personal inexperto al desarrollo de tareas que
requieren conocimiento y aplicabilidad de normativa legal y precision en la
elaboracién de documentacién.

d) Ante el riesgo de fraude (Posibles actos de corrupcion de funcionarios y demas
servidores, de los proveedores de bienes y servicios u otros interesados)

Este tipo de riesgo debe ser tratado como etapa inicial de forma interna, por lo que se
propone que todo el personal contratado contemple en su contrato la redaccién de la
siguiente clausula:

“El empleado responderd en todo momento, solidariamente por toda observacion o
hallazgo que la Corte de Cuentas de la Republica realice al proceso de contratacion que se

ejecute”.

Ademads, se remitird a todo Solicitante y/o Administrador de Contrato, notificaciones
haciéndoles de su conocimiento las responsabilidades que la LACAP les establece.
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, a la Direccion
Financiera Institucional, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Programa de
Administracién Financiera y Pagos del Proceso Electoral, lo que respecta a las acciones
estratégicas de su responsabilidad, segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE1: Desarrollo Electoral

Objetivo Estratégico 1.6: Fortalecer el proceso de gestidon de elecciones 2024

= Accidon Estratégica A.1.6.2.3: Solicitar el presupuesto de elecciones 2024 por
etapas, para ser ejecutado entre los afios 2022, 2023 y 2024.
= Accidn Estratégica A.1.6.3.3: Continuar esfuerzos de mejora de los procesos de
pago de horas extraordinarias y los mecanismos de pago a integrantes de JRV
2024.
2. OBJETIVO GENERAL

Planificar, dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo de todas las actividades financieras
del TSE, correspondientes a la ejecucién del Presupuesto Especial Extraordinario para el
Evento Electoral (PEEEE) 2024, cumpliendo con la normativa legal establecida.

2.1 Objetivos especificos

= Formular y coordinar en el Sistema de Administracion Financiera Integrado (SAFI)
la elaboracién del PEEEE 2024.

= Elaborar la programaciéon de ejecucion presupuestaria del PLAGEL 2024.

= Colaborar con la UAC del TSE en la elaboracidn de la programacion de compras del
PEEEE de 2024.

=  Gestionar ante el Ministerio de Hacienda y sus dependencias, los recursos
financieros necesarios para la ejecucion presupuestaria.

= Registrar, documentar y archivar de forma ordenada las diferentes transacciones
financieras del PLAGEL 2024 para efecto de auditorias por parte de la Corte de
Cuentas de la Republica.

= Coordinar acciones con los diferentes responsables de programas del PLAGEL
2024, para garantizar los apoyos financieros de manera oportuna, eficiente vy
adecuada.

= Dar seguimiento a las actividades propias y conexas a la administracion financiera.

= Trabajar en conjunto con el Ministerio de Hacienda respecto al cierre
presupuestario de las elecciones 2024.

= Elaborar Informe de ejecucidn y liquidacién del PEEEE 2024.
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3. METAS

= Contar con el PEEEE 2024 en tiempo y forma.

= Ejecutar el PEEEE 2024 conforme lo programado.

= (Colaborar al 100% con la UAC del TSE en la elaboracién de la programacion de
compras del PEEEE de 2024 y tener la disponibilidad financiera para cumplir con el
100% de pagos correspondientes a dicha programacién.

= Gestionar, una vez por semana, ante el Ministerio de Hacienda los recursos
financieros necesarios para una eficiente ejecucién presupuestaria.

= Llevar un archivo ordenado de todas las transacciones presupuestarias, contables y
de tesoreria.

= Disefiar un canal efectivo de comunicacion con el 100% de los responsables de los
distintos programas del PLAGEL 2024.

= Dar seguimiento al 100% de las actividades propias y conexas a la administracion
financiera.

= Garantizar una ejecucion presupuestaria oportuna y transparente, mediante un
trabajo conjunto con el Ministerio de Hacienda.

= Elaborar un informe de ejecucién y liquidacién del PEEEE 2024.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

= PEEEE 2024 presentado al Ministerio de Hacienda.

= Programacion de ejecucion presupuestaria.

= Pagos oportunos al personal (salario a personal eventual y horas extras a personal
permanente) y proveedores de bienes y servicios.

= Recursos financieros en tiempo para ejecutar la programacion presupuestaria
conforme lo establecido.

* Transacciones financieras debidamente documentadas.

= (Cierres presupuestarios finalizados correctamente con el Ministerio de Hacienda.

= Archivos relativos al PEEEE 2024 a disposicién de requerimientos de la Corte de
Cuentas de la Repubilica.

5. INDICADORES DEL PROGRAMA

Objetivo Meta Indicador
Formular y coordinar en el | Contar con el PEEEE 2024 en | PEEEE 2024 elaborado vy
Sistema de Administracién | tiempo y forma. aprobado.

Financiera Integrado (SAFI) la
elaboracion del PEEEE 2024.

Elaborar la programacion de | Ejecutar el PEEEE 2024 | Documentacion e informes
ejecucion presupuestaria del | conforme lo programado. de ejecuciéon
PLAGEL 2024. presupuestaria.
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Colaborar con la UAC del TSE
en la elaboracion de la
programacion de compras del
PEEEE de 2024.

Colaborar al 100% con la UAC
del TSE en la elaboracién de la
programacion de compras del
PEEEE de 2024 vy tener la
disponibilidad financiera para
cumplir con el 100% de pagos
correspondientes a  dicha
programacion.

Programacién de Compras.

Gestionar ante el Ministerio de
Hacienda y sus dependencias,
los recursos financieros
necesarios para la ejecucion
presupuestaria.

Gestionar, una vez por semana,
ante el Ministerio de Hacienda
los recursos financieros
necesarios para una eficiente
ejecucién presupuestaria.

Archivo de documentacion

de solicitud de fondos.

Registrar, documentar y
archivar de forma ordenada las
diferentes transacciones
financieras del PLAGEL 2024
para efecto de auditorias por
parte de la Corte de Cuentas
de la Republica.

Llevar un archivo ordenado de
todas las transacciones
presupuestarias, contables y de
tesoreria.

Archivo de transacciones

financieras actualizado.

Coordinar acciones con los
diferentes responsables de
programas del PLAGEL 2024,

Disefiar un canal efectivo de
comunicacion con el 100% de
los responsables de los

Grado porcentual
comunicacién

de
establecido
con los 23 programas del

para garantizar los apoyos | distintos programas del PLAGEL | PLAGEL.

financieros de manera | 2024.

oportuna, eficiente y

adecuada.

Dar seguimiento a las | Dar seguimiento al 100% de las | Nivel porcentual de
actividades propias y conexas a | actividades propias y conexas a | actividades realizadas en

la administracion financiera.

la administracidn financiera.

tiempo 0 con retraso.

Trabajar en conjunto con el | Garantizar una  ejecucidon | Fondos en tiempo para una
Ministerio de Hacienda | presupuestaria oportuna vy | ejecucion eficiente.
respecto al cierre | transparente, mediante un
presupuestario de las | trabajo conjunto con el
elecciones 2024. Ministerio de Hacienda.
Elaborar Informe de ejecucion | Elaborar un  informe de | Informe.
y liquidacion del PEEEE 2024. ejecuciéon y liquidacién del
PEEEE 2024.

6. ESTRATEGIAS

= Considerar la experiencia laboral, capacidad y rendimiento de las jefaturas de la
Direccidn Financiera Institucional, asi como del resto de empleados.
= Establecer procesos de adquisiciones y contrataciones conjuntas, que integren
bienes y servicios con caracteristicas similares.
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= Evitar fraccionamiento en las compras, facilitando la coordinacién en la entrega y
recepcion con los proveedores.

= Asegurar el seguimiento de los contratos por los administradores y coordinacion
adecuada con los usuarios finales.

= Dar seguimiento a las actividades diarias encomendadas, para contar con una
informacién oportuna y actualizada al momento de ser requerida por la maxima
autoridad del TSE.

= Coordinar con la Direccién de Talento Humano Institucional para seleccionar el
recurso humano temporal del programa basado en perfiles idoneos.

= |mpulsar el trabajo en equipo para el cumplimiento de las tareas asignadas vy
obtener un alto rendimiento.

= Gestionar ante el Ministerio de Hacienda, Corte de Cuentas y otras instituciones
financieras el apoyo de tecnologia de sistemas en caso de ser necesario.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa consiste en desarrollar el ciclo correspondiente a la administracion financiera
del PEEEE 2024 vy el proceso de pago de salarios a empleados temporales, pago de horas
extraordinarias al personal permanente y pago a proveedores de bienes y servicios
requeridos por el proceso electoral; documentando toda transaccion financiera, contable
y de tesoreria. Sus fases de ejecucidn son las siguientes:

7.1 Fase |: Formulacion

Esta fase consiste en la elaboracion del PEEEE 2024, integrando para ello los presupuestos
individuales de cada uno de los 24 programas del PLAGEL que han sido previamente
autorizados por el Organismo Colegiado y posteriormente, después de la aprobacién por
parte de la Asamblea Legislativa, integrarlo en el SAFI.

Ademas, en esta fase se elabora la programacién de ejecucién presupuestaria y la
programacion de compras en colaboracién con la UAC.

7.2 Fase ll: Ejecucidén

En esta fase se gestiona ante el Ministerio de Hacienda y sus dependencias, los recursos
financieros necesarios para dar cobertura presupuestaria al PLAGEL, registrando y
documentando de forma ordenada las diferentes transacciones financieras realizadas.

7.3 Fase lll: Liquidacion

Una vez realizadas las dos jornadas de votacién del 4 de febrero y 3 de marzo de 2024, y
declarados firmes los resultados electorales y entregadas las credenciales
correspondientes a las autoridades electas, se procederd a liquidar el PEEEE 2024 en
coordinacion con el Ministerio de Hacienda.
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8. CRONOGRAMA

Meses de ejecucion
N° Descripcion 2022 2023 2024
10| 11)12] 1| 2| 3| 4| 5 6/ 7| 8 9/10/11|12] 1] 2| 3| 4 5 6] 7

Coordinar la elaboracién del Presupuesto
Especial Extraoordinario 2024

Formular en el SAFI, el Presupuesto Especial
Extraordinario para las Elecciones 2024
Colaborar con la UAC la elaboracion del
programa de compras del Presupuesto
Especial Extraordinario 2024

Elaborar la programacién de ejecucion

4 |presupuestaria del Presupuesto Especial
Extraordinario 2024

Ejecutar el Presupuesto Especial
Extraordinario para las elecciones 2024
Gestionar ante el Ministerio de Hacienda y
sus dependencias, los recursos financieros
necesarios para el buen funcionamiento del
Presupuesto Especial Extraordinario 2024
Cancelar todo lo detallado en la promacion
7 |de compras de la UAC del Presupuesto
Especial Extraordinario 2024

Resgistrar de forma ordenada y oportuna

8 [todas las transacciones financiera del PLAGEL
2024

Archivar todos los documentos financieros,
presupuestarios de pagos y contables, para
futuras auditorias del Presupuesto Especial
Extraordinario 2024

Trabajar en el SAFI el cierre del Presupuesto
10|Especial Extraordinario de las elecciones
2024

Preparar los documentos financieros del
Presupuesto Especial Extraordinario para las
elecciones 2024, para su respectiva
presentacion a la Corte de Cuentas en su
auditoria.

[ary

w

1

[y

9. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para ejecutar el presente programa es de USS 10,715,785.00, lo
gue incluye el pago a los organismos electorales temporales.
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10. MATRIZ DE RIESGOS

Anadlisis del Riesgo
Probabilidad

. Exposicion
Programa Riesgo de Impacto | _,
Ocurrencia (n Riesgo (ER)
(PO)
Fallas en equipo informatico vy
. . ., 2 3 6
pérdida de informacion.
Dafios a documentacién de archivo ) 3 6

por razones diversas

Cambios en las fases o actividades
programadas por disposicion 2 3 6
superior o situacion externa.

Demora en aprobacién del PEE 2024

Programa de
administracion

financiera y 3 3 9
pagos del LPor parte de Organismo Colegiado

proceso Demora en aprobacién del PEE 2024

electoral por parte del Ministerio de Hacienda 3 3 9

y Asamblea Legislativa.
Recortes inconsultos por parte del
Ministerio de Hacienda. 3 3 9

Demora en la asignacion de recursos
que afecten el inicio de algunos 3 3 9
programas

11. PLAN DE CONTINGENCIA

La contingencia prevista se concentra en impulsar un programa de resguardo y rescate de
la informacion financiera, que permita lo siguiente:

= Registrar y llevar controles fuera de los Sistemas del Ministerio de Hacienda y del
bancario, para brindar la seguridad necesaria de los registros y datos, ya que
historicamente se ha demostrado que se tienen problemas muy a menudo con los
Sistemas informaticos.

= Toda la informacién financiera debera resguardarse en forma centralizada en un
servidor administrativo, como en un servidor en la Unidad de Servicios
Informaticos.

= Los cierres diarios y mensuales seran resguardados en el Departamento de
Tesoreria del TSE.
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PARTE ADMINISTRATIVA

20-PROGRAMA DE APOYO
LOGISTICO ADMINISTRATIVO
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

Aunque este programa no tiene responsabilidad directa en las acciones previstas en el
Plan Estratégico Institucional TSE 2020 — 2024, tiene vinculacién indirecta con el
desarrollo de todos los ejes de dicho plan y en el caso especifico del PLAGEL, coadyuva
principalmente con el Eje Estratégico TSE4: E-4 Desarrollo Institucional; por lo que la
alineacidn especifica se plantea bajo su responsabilidad en los siguientes aspectos:

Eje Estratégico TSE4: E-4 Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 4.2: Perfilar opciones de infraestructura acorde a las necesidades del
TSE.

= Accidon Estratégica A.4.2.1.1: Efectuar gestiones de busqueda de alternativas
orientadas a resolver el déficit institucional en materia de instalaciones.
= Accion Estratégica A.4.2.1.2: Evaluar alternativas de infraestructura, orientadas a

la integracidn institucional.

Caso particular:
a) Operaciones administrativas desde el edificio corporativo 87
b) Operaciones logisticas desde las instalaciones de oficinas departamentales
y regionales.
c) Bodegas seguras en zonas de acceso adecuado.
d) Operaciones electorales desde la Direccion de Organizacidon Electoral y
sedes logisticas departamentales y regionales.

Objetivo Estratégico 4.3: Adaptar el marco funcional del TSE a las mads recientes
normativas sobre TIC y control interno.
= Accion Estratégica A.4.3.1.1: Requerir de la USI el proyecto con sus fases de
ejecucion para la implementacion y cumplimiento del “Reglamento para el uso y
control de las Tecnologias de informaciéon y comunicacidn en las entidades del
sector publico”.

Caso particular:

a) Implementar sistema de administracion de suministros de bienes
materiales de uso y consumo, gestionados por medio de Almacén.

b) Ejecutar operaciones de ingreso, registro, control y asignacion de mobiliario
y equipos por medio del departamento de Activo Fijo.

c) Puesta en marcha de sistema de asignacion y custodia de vehiculos
nacionales y particulares, suministro de combustible, misiones oficiales y
control de recorrido y mantenimientos preventivos y correctivo de los
vehiculos de la institucién.
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d) Sistematizacion digital de los procesos de adquisiciones y contrataciones
institucionales realizados por medio de la UAC.

e) Realizar seguimiento de contratos de servicios y sus respectivos
cumplimientos, a través de herramientas tecnolégicas que permitan hacer
mas efectivo la deteccidn de falencias y correcciones inmediatas.

2. OBJETIVO GENERAL

Ejecutar acciones administrativas enfocadas en el suministro de bienes y servicios a la
totalidad del Tribunal Supremo Electoral, involucrados en el desarrollo de las actividades
contenidas por el Plan General de Elecciones 2024 con el propdsito de hacer eficiente y
efectivo el desarrollo del mismo.

2.1 Objetivos especificos

= Administrar de manera eficiente los diferentes servicios de transporte para
personas, materiales, equipos e insumos requeridos para el desarrollo de las
actividades contenidas en el PLAGEL 2024.

= Gestionar de manera oportuna y efectiva, el suministro de insumos, bienes vy
servicios requeridos por los diferentes programas del PLAGEL.

=  Tramitar el arrendamiento, adecuacién y funcionamiento éptimo de los inmuebles
gue sean necesarios para implementar oportunamente las actividades
operacionales del PLAGEL 2024, en el territorio nacional.

= Suministrar combustible de manera oportuna a la totalidad de unidades de
transporte que el TSE involucre en el desarrollo de las actividades de movilizacién
de personas, bienes y ejecucidn de servicios requeridos para el cumplimiento del
PLAGEL 2024.

= Dirigir las acciones administrativas que se enmarquen en el cumplimiento de las
actividades del PLAGEL 2024 de tal manera que se cuente con los servicios, bienes
e insumos, edificios e instalaciones de manera oportuna, adecuada y funcional.

= Coordinar la movilizacién de personas, materiales, equipos, insumos y servicios de
manera eficiente, 6ptima y oportuna, segln sea requerido por el proceso electoral.

= Dar seguimiento a las actividades propias y conexas al apoyo logistico
administrativo para el proceso electoral.

= Coordinar con los diferentes responsables de programas del PLAGEL 2024, para
garantizar los apoyos logisticos y administrativos no previstos en el presente
documento y que sean requeridos de manera oportuna y adecuada.

3. METAS

= Contar con el 100% de los servicios de transporte para personas, materiales,
equipos e insumos requeridos para el desarrollo del PLAGEL 2024 en los tiempos
gue sean requeridos por los programas o unidades solicitantes.
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Dar cobertura en tiempo y forma al 100% de las actividades del PLAGEL 2024 que
requieran servicios de transporte para personas, materiales, equipos e insumos
requeridos.

Contar con un sistema de suministro de insumos, bienes y servicios requeridos por
los diferentes programas del PLAGEL.

Poner a disposicion los inmuebles para el funcionamiento de las 14 sedes DOE, 14
sedes de transmision, sedes de capacitacion y las bodegas e instalaciones
requeridas para la implementacién de las actividades operacionales del PLAGEL.
Disefiar y ejecutar las rutas, horarios y condiciones de suministro de combustible al
100% de vehiculos nacionales y particulares que el TSE ponga a disposicion del
desarrollo de las actividades de movilizacidon de personas, bienes y ejecucién de
servicios requeridos para el cumplimiento del PLAGEL 2024.

Coordinar con el 100% del personal de la Direccion Administrativa, para suplir la
demanda de servicios logisticos y administrativos del PLAGEL 2024 de manera
oportuna, adecuada y funcional.

Atender oportunamente el 100% de las solicitudes de apoyo en cuanto a
movilizacién de personas, materiales, equipos, insumos y servicios.

Disponer de personal idéneo, equipo adecuado y materiales necesarios, para el
cumplimiento de las actividades del programa, en apoyo a los 23 programas
restantes del PLAGEL.

Mantener comunicacion con el 100% de responsables de los programas del PLAGEL
2024 para atender las actividades logisticas y administrativas.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

Una coordinacidon adecuada, segura, controlada y funcional de los servicios de
transporte de paquetes, equipos y suministros requeridos por los programas del
PLAGEL.

Una distribucidn eficiente y eficaz de los vehiculos nacionales y arrendados a los
programas del PLAGEL segln requerimiento programatico.

Una distribucion efectiva, oportuna, segura y controlada de los insumos, bienes y
servicios a los diferentes programas del PLAGEL 2024.

Una gestion oportuna, efectiva, legal y transparente en la busqueda, adecuacion y
funcionamiento de los inmuebles que el TSE requiera para ejecutar las operaciones
del PLAGEL 2024.

Un programa eficiente, efectivo, controlado y oportuno del suministro de
combustible a los vehiculos nacionales y arrendados del TSE.

Sistema de respuesta a solicitudes diversas de apoyo logistico, suministro de
bienes, atencién de activo fijo, UAC, servicios generales, administrativos y
logisticos.

Un sistema de control y registro de operaciones administrativas y logisticas con la
implementacion de tecnologia informatica.
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5. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Administrar de manera | Contar con el 100% de los servicios | Rutas establecidas por
eficiente los diferentes | de  transporte para personas, | cada programa segun
servicios de transporte para | materiales, equipos e insumos | programacién especifica.

personas, materiales, equipos
e insumos requeridos para el
desarrollo de las actividades
contenidas en el PLAGEL 2024.

requeridos para el desarrollo del
PLAGEL 2024 en los tiempos que
sean requeridos por los programas o
unidades solicitantes.

Dar cobertura en tiempo y forma al
100% de las actividades del PLAGEL

2024 que requieran servicios de
transporte para personas,
materiales, equipos e insumos
requeridos.

Asignacién de vehiculos
nacionales y particulares
en apoyo a los diferentes
programas.

Gestionar de manera oportuna
y efectiva, el suministro de
insumos, bienes y servicios
requeridos por los diferentes
programas del PLAGEL.

Contar con un sistema de suministro
de insumos, bienes y servicios
requeridos por los diferentes
programas del PLAGEL.

Requerimiento de
insumos, bienes y/o
servicios.

Tramitar el arrendamiento,
adecuaciéon y funcionamiento
Optimo de los inmuebles que
sean necesarios para
implementar oportunamente
las actividades operacionales
del PLAGEL 2024, en el
territorio nacional.

Poner a disposicion los inmuebles
para el funcionamiento de las 14
sedes DOE, 14 sedes de transmision,
sedes de capacitacion y las bodegas
e instalaciones requeridas para la
implementacion de las actividades
operacionales del PLAGEL.

14 sedes DOE

14 sedes de Transmisién
Sedes de capacitacién
Bodegas y

otros inmuebles,
adecuados y funcionales

Suministrar combustible de
manera oportuna a la totalidad
de unidades de transporte que
el TSE involucre en el
desarrollo de las actividades
de movilizacién de personas,

Disenar y ejecutar las rutas, horarios
y condiciones de suministro de
combustible al 100% de vehiculos
nacionales y particulares que el TSE
ponga a disposicidn del desarrollo de
las actividades de movilizacién de

Programacion de
suministro de
combustible a vehiculos
nacionales y arrendados
por el TSE.

bienes y ejecucién de servicios | personas, bienes y ejecuciéon de

requeridos para el | servicios requeridos para el

cumplimiento  del PLAGEL | cumplimiento del PLAGEL 2024.

2024,

Dirigir las acciones | Coordinar con el 100% del personal | Solicitudes de apoyoy
administrativas que se | de la Direccion Administrativa, para | suministro de bienes o
enmarguen en el | suplir la demanda de servicios | servicios de (Activo Fijo,
cumplimiento de las | logisticos y administrativos del | Almacén, UAC, Servicios

actividades del PLAGEL 2024
de tal manera que se cuente
con los servicios, bienes e

PLAGEL 2024 de manera oportuna,
adecuada y funcional.

Generales y/o Servicios
administrativos y
Logisticos)
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insumos, edificios e
instalaciones de manera
oportuna, adecuada %
funcional.

Coordinar la movilizacién de
personas, materiales, equipos,
insumos y servicios de manera
eficiente, éptima y oportuna,
segln sea requerido por el
proceso electoral.

Atender oportunamente el 100% de
las solicitudes de apoyo en cuanto a

movilizacién de personas,
materiales, equipos, insumos vy
servicios.

Solicitudes de apoyo de
parte de los responsables
de programas del
PLAGEL.

Dar seguimiento a |las
actividades propias y conexas
al apoyo logistico
administrativo para el proceso
electoral.

Disponer de personal idéneo, equipo
adecuado y materiales necesarios,
para el cumplimiento de las
actividades del programa, en apoyo
a los 23 programas restantes del
PLAGEL.

Registros y controles de
cumplimiento.

Coordinar con los diferentes
responsables de programas del
PLAGEL 2024, para garantizar
los apoyos logisticos vy
administrativos no previstos

Mantener comunicacién con el 100%
de responsables de los programas
del PLAGEL 2024 para atender las
actividades logisticas y
administrativas

Apoyo logistico
Suministro de agua
Adecuaciones
funcionales
Seguridad

en el presente documento y
que sean requeridos de
manera oportuna y adecuada

6. ESTRATEGIAS

= Establecer procesos de adquisiciones y contrataciones conjuntas que integren
bienes o servicios con caracteristicas similares, con ello se evita fraccionamiento de
compras, facilita coordinacion de entrega y recepciéon con los proveedores,
seguimiento de contratos por los administradores y coordinacién adecuada con los
usuarios finales.

= Contar con la programacién de los programas del PLAGEL 2024, para determinar
los tiempos de uso y/o consumo de los bienes o servicios a requerir por los
programas relacionados, con ello se logra que los procesos de adquisicion se
realicen de manera adecuada y en tiempo y las acciones de logistica administrativa
tenga tiempo suficiente, para la recepcidn, distribucién, suministro y control de
dichos bienes y servicios,

= Seleccionar el recurso humano temporal del programa, basado en perfiles
requeridos y con competencias determinadas, de manera que esto permita
desarrollar, de manera eficiente, las actividades del programa.

= Incluir en las actividades de apoyo logistico administrativo, sistemas informaticos
gue permitan desarrollar las operaciones de manera eficiente y con registros
confiables y auditables.
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7. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa de apoyo logistico administrativo tiene como fin principal, dotar a los demads
programas del PLAGEL, los bienes muebles e inmuebles necesarios para la ejecucién de sus
actividades; el suministro de materiales diversos, Utiles para el desarrollo de las acciones de cada
programa; la adecuacién de las instalaciones que sean puestas a disposicion de cada programa; la
coordinacién de las actividades de movilizacién y transporte de bienes y servicios que los
programas requieran; la administraciéon del uso de vehiculos nacionales y particulares en las
actividades de los programas que lo requieran y todas las actividades que involucre Ia
administracién en los diferentes programas del PLAGEL.

7.1 Fases de ejecucion del programa

=  Fase I: Planificacion
=  Fase Il: Organizacion
= Fase lll: Ejecucién

=  Fase IV: Direccién

= Fase V: Control

=  Fase VI: Informe

7.1.1 Fase I: Planificacion

Comprende la elaboracion del plan a ejecutar en el desarrollo del programa de apoyo
logistico administrativo a fin de cumplir la parte que compete dentro del PLAGEL 2024; la
responsabilidad directa es del Director Administrativo.

7.1.2 Fase Il: Organizacion

Trata la integracién del equipo responsable de la ejecucidn del programa, formado por las
areas de la administraciéon, Activo Fijo y Almacén, Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones; Departamento de Servicios Administrativos y las unidades de Transporte y
Servicios Generales.

7.1.3 Fase lll. Ejecucion

Se refiere al desarrollo de las actividades descritas en la programacién, segin el
cronograma definido y las que se incorporen de conformidad a las necesidades que surjan
en relacion al apoyo logistico administrativo para con el resto de programas.

7.1.4 Fase IV: Direccion

Comprende las acciones de coordinacidon desde la Direccién Administrativa para con el
equipo que integra la organizacion del programa, se desarrolla desde la fase Il hasta la
fase IV.
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7.1.5 Fase V: Control

Consiste en las acciones de seguimiento al cumplimiento de las actividades, esta fase se
desarrolla desde la fase Il hasta la fase lll y en ella se espera contar con sistema digital que
permita efectuarlo de manera eficiente y funcional.

7.1.6 Fase VI: Informe

En esta fase procede la elaboracién de informacidon recabada en las fases de direccion y
control y en ella, se espera describir los datos relevantes de manera positiva y negativa,
encontradas durante la aplicacién de las fases antes mencionadas.

8. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD DEL PROGRAMA

Las medidas sanitarias y de bioseguridad que el programa requiere, estan determinados
por dos areas que son la preventiva y la reactiva.

a) Preventiva: Comprende la preparaciéon del personal propio del programa vy la
integracién del programa de Adquisicion de Bienes y Servicios para el Proceso
Electoral, por estar bajo la conduccién de una misma unidad y que forma parte de
la Direccion Administrativa. Para ello se contara con el apoyo de personal de
trabajo social de la Institucion y personal de la clinica institucional.

En esta drea se hara lo siguiente: 1) Desarrollar jornadas de promocién de habitos
sanitarios preventivos, por medio de la higiene. 2) Dotar al personal incluido en el
programa, temporal y permanente, de insumos de higiene, personal y colectiva. 3)
Acondicionar las instalaciones de los inmuebles a utilizar en los diferentes
programas, con las condiciones de distanciamiento social mdas adecuado, a efecto
de prevencion de contagios de enfermedades.

Ademas, por ser la Direccion Administrativa la responsable del mantenimiento de
las areas comunes y el control del personal de mantenimiento y servicios
generales, se incorpora el componente de incluir en todos los inmuebles que se
utilicen, la instalacién de dispensadores de alcohol gel y la dotacidon de mascarillas
al personal del TSE.

b) Reactiva: En esta area se incluye en la demanda de productos a adquirir para el
programa, insumos médicos, necesarios para afrontar posibles contagios de
enfermedades o infecciones, producto del desarrollo de trabajo. Asi mismo, se
espera contar con el apoyo de la trabajadora social y la clinica institucional, para el
control y suministro de dichos medicamentos.
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9. SOPORTE INFORMATICO

El programa, en consecuencia con el alineamiento al Plan Estratégico Institucional TSE
2020-2024, requiere de la Unidad de Servicios Informaticos (USI) lo siguiente:

a) Implementar sistema de administracién de suministros de bienes materiales de
uso y consumo, gestionados por medio de Almacén; “Sistema de Almacén e
Inventarios”

b) Ejecutar operaciones de ingreso, registro, control y asignacion de mobiliario y
equipos por medio del departamento de Activo Fijo; “Sistema de Activo Fijo”

c) Puesta en marcha de sistema de asignacion y custodia de vehiculos nacionales y
particulares, suministro de combustible, misiones oficiales y control de recorrido y
mantenimientos preventivos y correctivo de los vehiculos de la institucién;
“Sistema de Transporte” y “Sistema de Control y asignacion de combustible”

d) Sistematizacion digital de los procesos de adquisiciones y contrataciones
institucionales realizados por medio de la UACI; “Sistema de Compras Publicas”

e) Realizar seguimiento de contratos de servicios y sus respectivos cumplimientos, a
través de herramientas tecnoldgicas que permitan hacer mas efectivo la deteccién
de falencias y correcciones inmediatas. “Sistema de Seguimiento de Contratos”

Para lograr estos aspectos, se requiere de la USI del TSE, al menos los siguientes
componentes:

= Desarrollo de Sistemas nuevos

= Actualizacién y adecuacién de sistemas existentes

= Acompafiamiento en la ejecucion de sistemas

= Acompafiamiento y soporte técnico de equipos a utilizar

» Asesoria en cuanto a la adquisicion de equipos necesarios para implementar los

sistemas.

10. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Los planes que serdn necesarios para el desarrollo del programa, son los siguientes:

= Programa de ejecucidén de servicios de transporte de paquetes electorales.

= Programa de ejecucidon de servicios de transporte de kit de transmision de
resultados preliminares.

= Programa de servicios de transporte de personas de capacitacion, consulta
ciudadana, cartografia electoral, entre otros similares; para efectos de suministro
de vehiculos y combustible.

= Programa de instalacion de Juntas Electorales Departamentales, Juntas Electorales
Municipales, personal DOE de Area/Departamentales y/o Regionales y sedes de
transmisién, para efectos de arrendamientos, adecuacién de inmuebles vy
suministro de mobiliario y equipo.
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Plan de seguimiento al mantenimiento y limpieza de instalaciones del TSE,
arrendadas para ejecucion de programas PLAGEL.

11. CRONOGRAMA

N° FASE / ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Fase l. Planificacion
1 Elaboracién del plan Director 21/mar/22 5/abr/22
Administrativo
2 Establecimiento de Necesidades | Director 21/mar/22 5/abr/22
Administrativo y
Equipo de
Administracion
3 Determinacion de Director 21/mar/22 5/abr/22
especificaciones Administrativo y
Equipo de
Administracion
Fase Il. Organizacion
4 Girar instrucciones al personal Director
permanente. Administrativo 21/mar/22 5/abr/22
5 Seleccion de personal a contratar | Director
de forma temporal Administrativo y
Equipo de
Administracion 21/mar/22 5/abr/22
6 Capacitacién del personal Director
permanente y temporal. Administrativo y
Equipo de
Administracion 21/mar/22 5/abr/22
7 Delegacidn de funciones Director
especificas y generales para las Administrativo
areas involucradas 21/mar/22 5/abr/22
8 Establecimiento de las Director
coordinaciones de cada actividad | Administrativo
o delegacioén. 21/mar/22 5/abr/22
Fase Ill. Ejecucion
9 Transporte de Bienes materiales y | Coordinador de
equipos Apoyo Logistico 3/mar/23 30/abr/24
10 | Asignacion de vehiculos Jefatura de
nacionales Transporte nacional 3/ene/23 30/jun/24
11 | Asignacion de vehiculos Jefatura de
particulares Transporte particular 3/ene/23 30/jun/24
12 | Suministro de Bienes y servicios Activo Fijo y Almacén 3/ene/23 30/jun/24
13 | Contratacion y Adecuacién de Servicios
Infraestructura Administrativo y
Activo Fijo 1/jul/23 30/abr/24
14 | Suministro de combustible Combustible 3/ene/23 30/jun/24
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15 | Requerimiento de Activo Fijo Activo Fijo 3/ene/23 30/jun/24
16 | Apoyo Logistico Director
Administrativo 3/ene/23 30/jun/24
Fase IV. Direccion
17 | Coordinacion desde la fase Il Director 5/may/22 30/jun/24
hasta la fase IV Administrativo
Fase V. Control
18 |Seguimiento y Control Director 3/ene/23 30/jun/24

Administrativo

Fase VI. Informe

19 |Preparacién de informe Director 1/abr/24 30/jun/24
Administrativo
20 |Presentacidn de informe Director 1/abr/24 30/jun/24

Administrativo

12. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para ejecutar el presente programa es de USS 2,224,435.00

13. MATRIZ DE RIESGOS

Anadlisis de Riesgo ER
PO Exposicié
Programa Riesgo Probabilida | :I
d de Impacto .
Ocurrencia Riesgo
Que la planificacién no tenga el alcance 1 2 2
suficiente con la realidad futura, dada
la condicibn de no contar con
elementos de informacion y
coordinacién necesaria.
Que las especificaciones de bienes o 2 3 6
servicios actuales se descontinuen en el
corto plazo, por las condiciones de la
industria mundial que cambia
Apoyo constantemente.
Logistico Que el recurso humano no cumpla con 3 3 9
Administrativ | las competencias requeridas para el
0 desarrollo dptimo de las actividades del
programa
Que la capacitacién al personal 1 2 2
permanente y temporal no sea lo
suficientemente para generar las
capacidades que se requieren para la
ejecucioén del programa
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Que existan injerencias externas que no
permitan al personal temporal vy
permanente, seguir las instrucciones y 3 3 9
directrices giradas desde la
coordinacién del programa.

Que exista oposicién a los lineamientos
y directrices en cuanto a la asignacion

de vehiculos y distribucién de 2 2 4
combustible.

Que surjan inconvenientes con la

distribucion de bienes y servicios, 1 3 3

provocados por acciones no atenuadas
al programa o fendmenos externos.
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PARTE ADMINISTRATIVA

21-PROGRAMA DE
INFRAESTRUCTURA DE
EVENTOS Y PROTOCOLO
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1. OBJETIVO GENERAL

Organizar y ejecutar los eventos publicos que el Tribunal Supremo Electoral desarrolle en
el proceso electoral 2024, bajo aplicacién de normas de protocolo y ceremonial
establecidas.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= QOrganizar adecuadamente toda clase de eventos publicos tanto internos como
externos relacionados con el proceso electoral 2024 en los que participen
magistradas y magistrados del TSE.

= Aplicar el Protocolo de Estado y el Ceremonial Diplomatico en la realizacién de los
eventos publicos oficiales del TSE.

= Brindar apoyo a magistradas y magistrados del TSE, asi como a otras unidades de la
institucion para el adecuado manejo de la imagen institucional en los eventos
publicos, tanto internos como externos.

= Recibir en el aeropuerto internacional a funcionarios y/o delegaciones que vienen
del extranjero en mision oficial a la institucidn.

2. METAS

= QOrganizar el 100% de los eventos institucionales concernientes al proceso electoral
2024 encomendados por el Organismo Colegiado.

= Gestionar el 100% de participacién de autoridades nacionales y cuerpo diplomdatico
a los eventos a los que se les convoque.

= Cuidar el cumplimiento del Protocolo de Estado y el Ceremonial Diplomatico en el
100% de los eventos publicos oficiales que realice o en los que participe el TSE.

= Recibir en el aeropuerto internacional al 100% de funcionarios y delegaciones que
vienen en misién oficial a la institucion.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

= Eventos programados dentro del calendario electoral, cumplidos.

= Eventos oficiales indicados por el Organismo Colegiado, cumplidos.

= Eventos institucionales realizados con la mayor cantidad de invitados especiales.

= Eventos TSE realizados segiin manual de protocolo de la institucion.

= Eventos oficiales desarrollados bajo cumplimiento del Ceremonial Diplomatico de
El Salvador.
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4. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador
Organizar adecuadamente | ® Organizar el 100% de los | Cronograma eventos
toda clase de eventos | eventos institucionales | cumplidos
publicos tanto internos como | concernientes al proceso
externos relacionados con el | electoral 2024
proceso electoral 2024 en los | encomendados por el
que participen magistradas y | Organismo Colegiado.
magistrados del TSE.

= Gestionar el 100% de
participacidon de autoridades
nacionales y cuerpo
diplomatico a los eventos a
los que se les convoque.
Aplicar el Protocolo de Estado | Aplicar el 100% el protocolo | Check list de insumos

y el Ceremonial Diplomdtico
en la realizacion de los
eventos publicos oficiales del
TSE.

en todos los eventos a

desarrollar.

necesarios y uso adecuado
seglun protocolo y manual
institucional.

Brindar apoyo a magistradas y | Cuidar el cumplimiento del | Cantidad de eventos
magistrados del TSE, asi como | Protocolo de Estado y el | realizados bajo Protocolo de
a otras unidades de Ila | Ceremonial Diplomatico en el | Estado vy Ceremonial
institucion para el adecuado | 100% de los eventos publicos | Diplomdtico

manejo de la imagen | oficiales que realice o en los

institucional en los eventos | que participe el TSE.

publicos, tanto internos como

externos.

Recibir en el aeropuerto | Recibir en el aeropuerto | Cantidad de funcionarios
internacional a funcionarios | internacional al 100% de | visitantes recibidos

y/o delegaciones que vienen
del extranjero en mision
oficial a la institucion.

funcionarios y delegaciones
gue vienen en mision oficial a
la institucion.

5. ESTRATEGIAS

= Obtener con anticipacion todos y cada uno de los insumos necesarios para el
desarrollo de los eventos, con el propdsito de asegurar el éxito del evento de que
se trate.

= Tener la informacién necesaria, oportuna y directa para la preparacion de un
evento.

= Mantener siempre disponibles los caballetes con los nombres de magistrados/as y
acrilicos para colocar nombres y cargo de las personalidades que acompafien la
mesa principal en los eventos.
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= Contar con un vehiculo para el programa, a efecto de que sirva para agilizar los
tramites y actividades asignadas.

= Contratar con el crédito disponible, servicios de alimentacion para dar cobertura a
los eventos realizados dentro o fuera de la institucion.

= Supervisar la logistica requerida en cada evento a celebrar.

= Mantener comunicacién directa y constante con todas las unidades del TSE que
soliciten la colaboracion del programa.

= Contar con una agenda o programa para cada uno de los eventos a realizar.

= Realizar las invitaciones con anticipacién a cada uno de los eventos organizados.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

En el proceso electoral 2024 se requiere de la celebracion de un conjunto de eventos
publicos a los que concurrirdn distintos funcionarios de Estado, segln la naturaleza del
evento.

De esta manera, el TSE es acompafiado por los titulares de la Fiscalia General de la
Republica, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Procuraduria General
de la Republica, Registro Nacional de las Personas Naturales y de la Policia Nacional Civil,
entre otros. También asisten por invitacién, el cuerpo diplomatico acreditado en el pais,
jefes de misiones de observacidn internacional, presidentes o secretarios generales de
partidos politicos, directores de la Junta de Vigilancia Electoral, rectores de universidades,
analistas y generadores de opinidon, titulares de organizaciones de la sociedad civil,
directores de medios de comunicacion y otras personalidades distinguidas de la sociedad
salvadorefia.

Hay eventos incluso, que por la relevancia que tienen para el pais, son transmitidos en
vivo por cadena nacional de radio y televisién, como son el acto de convocatoria a
elecciones, el acto de inauguracién de las votaciones, la presentacién de resultados
electorales preliminares y la presentacion de los resultados firmes derivados del escrutinio
final de las elecciones.

De igual manera, se tienen actos publicos para la celebracidon de convenios nacionales
interinstitucionales y convenios con organismos internacionales. Reuniones informativas,
actos para la realizacién de sorteos para la integracion del quinto miembro de los
organismos electorales temporales y posicion de los contendientes en las papeletas de
votacion.

También se realizan los actos de juramentacién de miembros de Juntas Electorales
Departamentales y otros eventos mas, relacionados con el proceso electoral.

El presente programa, trata precisamente de la organizaciéon, montaje y desarrollo de
todos estos eventos, asegurando toda la logistica operativa necesaria para el éxito de cada
uno de ellos, lo cual incluye lo relativo a la contrataciéon o preparacién de locales,
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preparacion y distribucién de invitaciones para cada evento, recepcién de invitados,
ornato, adecuacion, ambientacidn, iluminacién, sonido, equipo de proyeccion, agenda y
protocolo del evento.

Algunos aspectos relevantes al cuidado de este componente del Programa de Soporte
Administrativo, se enuncian a continuacion:

a) Reglas a considerar en los eventos

Las reglas protocolarias a cumplir en todo evento que organice el TSE durante el proceso
electoral 2024 seran las siguientes:
= Aplicacion del principio fundamental de la cortesia en los actos. La cortesia es un
factor social que debe tenerse en consideracion como prueba de respeto a todos
los invitados.
= Aplicacion de la regla de la derecha pues éste es el principal puesto de honor en
protocolo, para la personalidad o funcionario de Estado invitado que acompafia la
mesa principal y se define a partir del puesto que ocupa en la misma la magistrada
presidenta del TSE.
= Aplicacion de la norma de precedencia en todo momento, sobre todo, cuando los
eventos cuenten con la participaciéon de distintas autoridades nacionales vy
personalidades de la sociedad.
= Aplicacion de la norma de puntualidad, por lo que en la medida de lo posible, se
procurara que todo evento debe iniciar a la hora estipulada.

b) Invitaciones

Con respecto a la preparacién de las listas de invitados a los distintos eventos, serdn
personas u organizaciones ligadas al quehacer electoral y a la naturaleza especifica del
tipo de evento de que se trate. Al respecto, resulta fundamental mantener actualizado el
banco de datos de los principales funcionarios publicos para evitar confusiones.

El disefio de las tarjetas de invitacién debe conservar siempre la sobriedad, seriedad y
formalidad de cada caso y debe gestionarse su fabricacién con el tiempo suficiente para
gue sea posible su envio con la debida antelacidon que permita la organizacién de las
agendas de los invitados.

c) Definicién de lugares para los Eventos

Los lugares a seleccionar para la celebracion de los eventos publicos del TSE que se
realicen fuera de sus instalaciones, deben ofrecer las siguientes condiciones:

= Estar acorde al tipo de evento del que se trate.

= Poseer facilidades de acceso, seguridad y parqueo.

= Disponer de un espacio para la recepcion de los invitados del TSE.
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= Contar con las condiciones de comodidad para los participantes en los
eventos.

d) Registros Audiovisuales

Se llevara un registro fotografico para el banco institucional de imagenes
correspondientes a los eventos celebrados.

6.1. Fases de ejecucion del programa
6.1.1 Fase I: Planeacidn y organizacién

En esta parte del proceso se determina el listado de eventos que se prevé realizar y todas
las actividades a desarrollar, asi como los insumos a requerir, tomando en cuenta que este
programa tendra a su cargo la gestién de las requisiciones correspondientes para la
adquisicién y contratacion de servicios y/o insumos a requerir.

Se verificara paso a paso el lugar, dia, hora, invitados, atenciones que se ofreceran y todos
y cada uno de los detalles que permitan la celebracidn exitosa de los diferentes eventos
previstos.

6.1.2 Fase Il: Ejecucion

En esta fase y contando ya con todos los insumos necesarios para cada evento, se
procedera a verificar que todos los detalles estén listos para cada actividad, llevando un
seguimiento desde el inicio, hasta la finalizacién de cada evento.

6.1.3 Fase lll: Evaluacion

Posteriormente el programa llevard a cabo una evaluacion del desempefio realizado,
organizacién y ejecucion de todos y cada uno de los eventos realizados por el TSE.

7. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD

A este programa le corresponde brindar condiciones de proteccién a la salud de las
personas que participaran en cada uno de los eventos a desarrollar en el marco del
proceso electoral 2024. Para ello se prevé la aplicacidn de las medidas siguientes:

7.1 Acciones preventivas
= Que cada evento, reunién o visita a realizar, luego de su aprobacién por el
Organismo Colegiado, sea informado a la unidad de Protocolo, para realizar la
organizacién adecuada del mismo.
= Preparar los eventos con suficiente antelacion.
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Activar un nivel 6ptimo de comunicacién entre organizadores, instituciones y
proveedores que tengan participacion en el desarrollo del evento de que se
trate.

Elaborar un minucioso listado de invitados para establecer cantidad iddnea
para cada evento.

Realizar el listado de todos los insumos sanitarios necesarios para proteger la
salud de los presentes en cada evento.

Realizar con anticipacién la compra de los insumos a utilizar.

Utilizar un check list para evitar posibles olvidos de materiales e insumos a
utilizar.

7.2 Protocolo de bioseguridad

Hacer la agenda o programa para cada evento y respetar el tiempo estipulado
para el mismo.

Elaborar un protocolo de salud antes de ingresar al lugar donde se realizard el
evento.

Ubicar a cada magistrada, magistrado e invitados a una distancia de 1.5 a 2
metros.

Delimitar con corta flujos un lugar para medios de comunicacién, guardando
siempre el distanciamiento establecido y evitar acercamientos que pongan en
riesgo la salud.

7.3 Medidas Sanitarias de proteccion

En la recepcidn al salon donde se desarrolle un evento y/o reunidn, se contara
con los insumos de alcohol (ya sea liquido o gel), para que cada invitado pueda
tener acceso a su utilizacion.

Elaborar un minucioso protocolo de salud al hacer entrega de refrigerios,
siempre y cuando estos sean requeridos.

Todo el personal del TSE que participe en el evento deberd utilizar
obligatoriamente una mascarilla durante todo el desarrollo de la actividad, al
igual que cada uno de los invitados.

8. SOPORTE INFORMATICO

Se requiere de dos computadoras en perfectas condiciones con programas actualizados;
asi como también de celulares para estar en constante comunicacién con el personal del
programa, durante todo el proceso electoral 2024.

9. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

= Plan de accién correspondiente a la planificacion, organizacion, montaje y
ejecucidon de cada evento, incluyendo el detalle presupuestario y gestidn para la
adquisicidn de los insumos necesarios.
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Plan de accion para la atencién a Organismo Colegiado.
Plan de accidon para el montaje de conferencias de prensa.
Plan de accidn para el apoyo al programa de observacidn electoral.

10. CRONOGRAMA

N° Fase/Actividad Responsable Fecha inicio Fecha fin
1 Organizaciéon y desarrollo del Eventos y Enero 2023 Mayo 2024
Evento Electoral 2024 Ceremonial
Diplomatico
2 Organizacién de Eventos Eventos y Enero 2023 Mayo 2024
Internos del TSE, durante el Ceremonial
ano pre-electoral y electoral Diplomatico
3 Atencidn a Organismo Eventos y Enero 2023 Mayo 2024
Colegiado Ceremonial
Diplomatico

11. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para ejecutar el presente programa es de USS 271,080.00

12. MATRIZ DE RIESGOS

Analisis de Riesgo ER
Programa PO | Exposicion
Riesgos Probabilidad | Impacto al riesgo
de
ocurrencia
Falta de organizacidn adecuada de 3 3 9
un evento.
No cumplir con el manual de 1 2 2
Programa de Protocolo.
Infraestructura No contar con los insumos 3 3 9
de Eventos y necesarios para un evento.
Protocolo No tener el tiempo necesario para 2 2 4
realizar un evento.
Duplicidad o poca informacién para 3 3 9
organizar un evento.
Ausencia de personal de planta, 1 2 2
debido a cualquier eventualidad.
Debido a falta de crédito no se 2 3 6
cuenta con lugares adecuados para
la realizacién de los eventos.
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13. PLAN DE CONTINGENCIA

13.1 Objetivo general

Mitigar o eliminar los efectos de los riesgos que eventualmente pudieran llegar a ocurrir
en detrimento del normal desarrollo del programa.

13.1.1 Objetivos especificos

= |dentificar los posibles escenarios a afrontar si los riesgos de alto impacto y alta
probabilidad de ocurrencia llegardn a concretarse.
= Definir los cursos de accion a seguir ante cada escenario previsto.

13.2 Identificacidon de escenarios

= Escenario 1: Falta de organizacion adecuada de un evento.
Esto puede afectar de forma negativa desde la atencion a magistradas y
magistrados, hasta invitados especiales; por lo cual se tendria como resultado una
mala imagen institucional.

= Escenario 2: No contar con los insumos necesarios para un evento.
Al no contar con todo lo necesario para el desarrollo apropiado y satisfactorio de
cada evento, éste se verd limitado a lo que de forma fortuitita se vaya presentando
lo que puede contribuir a que exista desorden durante el evento tratando de suplir
materiales o buscando soluciones de Ultimo momento para la realizacion de alguna
tarea (problemas de sonido, extensiones aldmbricas, refrigerios agotados y otros)

= Escenario 3: Duplicidad o poca informacion para organizar un evento.

Las indicaciones y pormenores para cada evento se esperan recibir de una sola
fuente y con el tiempo oportuno para realizar la planificacién del mismo. La
duplicidad de informacidn proveniente de distintas jefaturas al mismo tiempo crea
confusién y desorganizacién en el desarrollo de cada evento. La falta de
informacién genera vacios, lo cuales puede afectar en la ejecucidn del programa, a
los tiempos establecidos o inconformidades en las personas y/o instituciones
participantes.

13.3 Cursos de accién a seguir

a) Para contrarrestar la falta de organizaciéon adecuada de un evento
= Preparar los eventos con suficiente tiempo de antelacién.
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Mejorar el nivel de comunicacidén entre los organizadores, instituciones y
proveedores que tengan participacion en el desarrollo de un evento.

Hacer una programacién que aborde cada etapa de la organizacién del
evento y respetar el tiempo para cada una de ellas.

b) Para contrarrestar la falta de insumos necesarios para un evento

Realizar el listado de todos los insumos necesario para cada uno de los
eventos.

Realizar con anticipacién la compra de los insumos a utilizar.

Tener un check list para cada evento a fin de evitar posibles olvidos de
materiales a utilizar.

c) Para contrarrestar la duplicidad o poca informacidn para organizar un evento

Establecer un vinculo directo con la persona idénea para que sean quien
reproduzca las indicaciones, detalles y pormenores de cada evento.

Tener toda la informacidn necesaria para la organizacién y ejecucién de los
eventos.
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PARTE ADMINISTRATIVA

22-PROGRAMA DE
CONVENIOS DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL
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1. ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL TSE 2020 -
2024

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional TSE 2020-2024, al Organismo
Colegiado, le corresponde ejecutar, en el marco del presente Programa de Convenios de
Cooperacién Interinstitucional, lo que respecta a las acciones estratégicas de su
competencia, segun el siguiente detalle:

Eje Estratégico TSE3: Cooperacién interinstitucional

Objetivo Estratégico 3.1: Sistematizar los procesos de gestion de cooperacién
internacional del TSE.

= Accidn Estratégica A.3.1.1.3: Gestionar cooperacidon técnica internacional en
materia de ciberseguridad para los sistemas informaticos del TSE.
= Accion Estratégica A.3.1.1.4: Sostener la membresia de pertenencia del TSE a

asociaciones internacionales de organismos electorales en beneficio de la gestidon
de asistencia y asesoria técnica extranjera.

= Accion Estratégica A.3.1.1.5: Buscar acercamientos interinstitucionales con
organismos de cooperacién internacional con antecedentes de apoyo al TSE,
sistematizar acompanamientos y suscribir instrumentos de cooperacién como
cartas de entendimiento y convenios.

= Accion Estratégica A.3.1.1.6: Explorar nuevas posibilidades de cooperacion
internacional.

Objetivo Estratégico 3.2: Generar sinergia entre el TSE y entidades del Estado en beneficio
del proceso electoral 2024.
= Accidon Estratégica A.3.2.1.1: Coordinar previamente acciones con cuerpos de
socorro y Direccidon de Proteccidn Civil para las elecciones de 2024.
= Accion Estratégica A.3.2.1.4: Buscar acercamientos interinstitucionales,
sistematizar acompafamientos y suscribir instrumentos de cooperacion como
cartas de entendimiento y convenios.
= Accidon Estratégica A.3.2.1.5: Coordinar el acompafamiento del Ejército en el
trabajo logistico y de campo del TSE durante el proceso electoral 2024.

2. OBJETIVO GENERAL

Suscribir, previa autorizacion del Organismo Colegiado, diferentes instrumentos, entre
convenios de cooperacidn, acuerdos y cartas de entendimiento, con diferentes
instituciones nacionales e internacionales, que contribuyan al desarrollo del proceso
electoral 2024.

328




A 2024

wm ELECCIONES

Plan General de Elecciones 2024

2.1 Objetivos especificos

= Diseflar ecosistemas de trabajo interinstitucional, que permitan la coordinacién
efectiva entre el TSE y las diferentes instituciones gubernamentales relacionadas
con el desarrollo de las elecciones 2024.

= Establecer un marco de cooperacién horizontal entre el TSE y diferentes
organismos internacionales, a través de mecanismos de consulta, capacitacion,
intercambio de experiencias y asistencia técnica en la implementacion de
proyectos.

®  Garantizar a través de la firma de convenios, la participacién, acreditacion y el libre
desplazamiento de las diferentes misiones de observacidn electoral nacionales e
internacionales en el marco de las Elecciones 2024.

3. METAS

=  Firmar aproximadamente un total de 30 instrumentos, entre convenios, acuerdos
y/o cartas de entendimiento con otras instituciones.

= Coordinar en 2022 la celebracion de los convenios medulares para el desarrollo del
proceso electoral, siguiendo en 2023 con las instituciones cuya area de
cooperacion se limita a la capacitacidn, consulta y misiones de observacion
electoral.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

Celebracién y desarrollo de 30 instrumentos de cooperacidon interinstitucional entre
convenios, acuerdos y cartas de entendimiento, que contribuyan al desarrollo efectivo del
proximo evento electoral, logrando asi un crecimiento exponencial del 30.4% en la firma
de convenios, en comparacion con los celebrados en el evento electoral anterior.

5. MATRIZ DE INDICADORES

OBIJETIVO

META

INDICADOR

Disefar ecosistemas de
trabajo interinstitucional, que
permitan la  coordinacién
efectiva entre el TSE y las
diferentes instituciones
gubernamentales
relacionadas con el desarrollo
de las elecciones 2024.

Establecer un marco de
cooperacion horizontal entre
el TSE y diferentes organismos
internacionales, a través de

Coordinar en 2022 |Ia
celebracion de los convenios
medulares para el desarrollo
del proceso electoral,
siguiendo en 2023 con las
instituciones cuya darea de
cooperaciéon se limita a la
capacitacion, consulta v
misiones de  observacion
electoral.

Gestiones interinstitucionales

realizadas.
Resultados de gestién 2022.

Resultados de gestién 2023.
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mecanismos de consulta,
capacitacién, intercambio de
experiencias y  asistencia
técnica en la implementacidn
de proyectos.

Garantizar a través de la firma | Firmar aproximadamente un | Instrumentos suscritos.
de convenios, la participacién, | total de 30 instrumentos,

acreditacion 'y el libre | entre convenios, acuerdos y/o | Productos de  cooperacion
desplazamiento de las | cartas de entendimiento con | resultantes.

diferentes misiones de | otras instituciones.

observacién electoral

nacionales e internacionales
en el marco de las Elecciones
2024.

6. ESTRATEGIAS

= Consolidar un listado de todas las instituciones publicas y privadas, nacionales y
extranjeras con las cuales se pretende suscribir convenios de cooperacion para
someterlo a conocimiento del Organismo Colegiado;

= Se creara un plan de acciéon del Programa de Convenios de Cooperacidn
Interinstitucional que sera presentado para conocimiento del Organismo Colegiado
con una calendarizacion de las actividades a realizar;

= A partir de la calendarizacidn del plan de accién del programa, se establecerd la
prioridad de convenios a firmar;

= Se contactardn a las instituciones con las que se tiene intencién de firmar
acuerdos, convenios o cartas de entendimiento, a efecto de ponerlos en
conocimiento de las intenciones de cooperacién estratégica que planea el TSE e
invitarles a suscribir los respectivos acuerdos;

= Perfilar los diferentes documentos de entendimiento a suscribir con cada uno de
las instituciones invitadas a efecto de darles a conocer el contenido del mismo,
para su ratificacidon, modificacidon u observaciones, si las hubiere;

= Una vez depurados los distintos instrumentos, hacerlos de conocimiento del
Organismo Colegiado para su aprobacién y autorizacion de la firma por parte de la
magistrada presidenta.

7. DESCRIPCION GENERAL

Se pretende que el Tribunal Supremo electoral celebre eventos publicos, en los que se
suscribirdn convenios de cooperacion, acuerdos o cartas de entendimiento, con diferentes
instituciones nacionales e internacionales, privadas y publicas. En dichos eventos el
Tribunal contard con invitados especiales, entre funcionarios, cooperantes, ejecutivos de
la institucidn y medios de comunicacién.
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7.1 Fases de ejecucion del programa (por convenio)

= Fase |: Presentacion de solicitud formal y creacidn de expediente.

= Fase Il: Gestion de informacion

= Fase lll: Procesamiento de la informacidn y elaboracidn de propuesta de convenio.
= Fase |V: Propuesta de convenio, acuerdo o carta de entendimiento.

® Fase V: Firma del documento.

7.2 Descripcidn de las fases de ejecucion del programa
7.2.1 Fase |: Presentacion de solicitud formal y creacion de expediente

Esta fase comprende hacer la solicitud formal de cooperacidn a través de correspondencia
oficial, en original y copia, presentarla a la institucion correspondiente, dejar la original y
qgue en la copia registren de recibido. Con esto se inicia la creacién del expediente
respectivo.

7.2.2 Fase ll: Gestion de informacion

Esta fase consiste en recopilar la informacion y los datos necesarios para la elaboracién
del convenio, acuerdo o carta de entendimiento, segun el caso.

7.2.3 Fase lll: Procesamiento de la informacién y de propuesta de convenio

En esta fase se procede a seleccionar toda aquella informacién que permita elaborar el
proyecto de convenio, acuerdo o carta de entendimiento, y formularlo integramente de
manera que no existan observaciones y pueda ser ratificado por el suscriptor.

7.2.4 Fase IV: Propuesta de convenio, acuerdo o carta de entendimiento

Consiste en presentar a la maxima autoridad de cada entidad que concurre en el marco de
la cooperacién, el proyecto de convenio, acuerdo o carta de entendimiento, para su
ratificacion, modificacién u observacion.

7.2.5 Fase V: Firma del instrumento

Una vez superadas las observaciones, en el caso que las hubiere, se sefialara por los
suscribientes, fecha para la firma del documento a celebrarse en acto publico.

8. MEDIDAS SANITARIAS Y DE BIOSEGURIDAD DEL PROGRAMA

En el desarrollo del programa, se presentara un documento denominado “Protocolo
sanitario para la celebracion de convenios”, en este documento se detallaran las
diferentes medidas sanitarias y de bioseguridad que deberdn cumplirse en los eventos de
firma de convenios.
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Se tendrda un numero limitado de invitados para cada evento, con el fin de guardar el
distanciamiento social y evitar contagios entre los y las asistentes.

9. CRONOGRAMA
N ACTIVIDAD MES RESPONSABLE
1 | Celebracion de un convenio o carta de Octubre 2022 TSE/ Programa /
entendimiento, segun el caso. Entidad firmante/
2 | Celebracion de un convenio o carta de | Noviembre 2022 | Unidad de
entendimiento, segun el caso. Comunicaciones /
3 | Celebracion de un convenio o carta de | Diciembre 2022 | Unidad de Eventosy
entendimiento, segun el caso. Ceremonial
4 | Celebracién de dos convenios o cartas de Enero 2023 Diplomatico
entendimiento, segun el caso.
5 | Celebracién de dos convenios o cartas de Febrero 2023
entendimiento, segun el caso.
6 | Celebracién de dos convenios o cartas de Marzo 2023
entendimiento, segun el caso.
7 | Celebracién de dos convenios o cartas de Abril 2023
entendimiento, segun el caso.
8 | Celebracién de tres convenios o cartas de Mayo 2023
entendimiento, segun el caso.
9 | Celebracién de tres convenios o cartas de Junio 2023
entendimiento, segun el caso.
1 | Celebracion de tres convenios o cartas de Julio 2023
0 | entendimiento, segun el caso.
1 | Celebracion de tres convenios o cartas de Agosto 2023
1 | entendimiento, segun el caso.
1 | Celebracion de tres convenios o cartas de | Septiembre 2023
2 | entendimiento, segun el caso.
1 | Celebracion de tres convenios o cartas de Octubre 2023
3 | entendimiento, segun el caso.
1 | Celebracion de dos convenios o cartas de | Noviembre 2023
4 | entendimiento, segun el caso.

10. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Para el desarrollo del programa se ejecutard un Plan de Ahorro para la Institucién, de
manera que el programa culmine con un superdvit presupuestario en relacion a la
cantidad asignada originalmente. Una de las acciones que se desarrollaran en el plan es la
firma de convenios via correspondencia y en caso de tener eventos publicos, optimizar el
uso de salones de manera que se firmen dos o tres convenios en una misma jornada.
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Para el desarrollo del programa también se creara un Plan de Accién, que establecerd la

precedencia de los convenios a firmar y una calendarizacidn especifica de las actividades a

realizar a partir de objetivos y resultados.

11. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 30,580.00

12. GESTION DE RIESGOS

12.1 Identificacion de riesgos

a)

b)

Riesgo 1: Remision tardia de la informacion necesaria para la elaboraciéon de
Convenios Interinstitucionales

La falta de remisién oportuna de la informacidn necesaria para la elaboracion de
cada instrumento a suscribir produciria que la coordinacién con la institucion
invitada no se implemente de forma oportuna, propiciando tardanza en las labores
conjuntas a desarrollar.

Riesgo 2: Calificacion tardia de los proyectos de documento de cooperacién por
parte de las autoridades invitadas a suscribir

Parte importante en la suscripcion de documentos interinstitucionales de
entendimiento es la consolidacidon de los instrumentos que lo contiene; en ese
sentido, su calificacién, observacidén o aprobacidon oportuna de parte de aquel que
recibe la propuesta es de gran importancia para la concertacién de lo convenido;
por lo tanto, se entiende de suma necesidad que esta fase se complete en el
tiempo programado.

Riesgo 3: Falta de acuerdo en los términos contenidos en los documentos de
cooperacion con las autoridades invitadas

Aunque de ordinario es de poca frecuencia por su misma naturaleza de
cooperacion y entendimiento, la falta de acuerdo en los términos del documento
propuesto a las autoridades invitadas puede llegar a ser un factor de retraso en la
suscripcién de los documentos que el TSE necesite suscribir para alcanzar sus
metas en la celebracién del evento electoral planificado; en consecuencia, prever
dichos inconvenientes y disefar un adecuado plan de contingencia permitira
superar cualquier diferencia de manera 4gil y oportuna.

333



=

Sufragio en territorio nacional TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

12.2 Matriz de riesgos

Anadlisis de Riesgo
Programa Riesgo PO | ER
Programa de Remisién tardia de la informacion 2 2 4
Convenios de necesaria para la elaboracion de
Cooperacion Convenios Interinstitucionales.
Interinstitucional | Calificacién tardia de los proyectos de 1 1 1
2024 documento de cooperacion por parte de
las autoridades invitadas a suscribir
Falta de acuerdo en los términos 1 3 3
contenidos en los documentos de
cooperacion con las  autoridades
invitadas

12.3 Plan de contingencia

No obstante que en el andlisis respectivo no se estiman riesgos de alta probabilidad de
ocurrencia y alto impacto, se considera procedente establecer el planteamiento de
contingencia que se expone a continuacién.

12.3.1 Objetivo general

Resolver oportunamente toda eventualidad derivada de los riesgos analizados, que pueda
llegar a afectar de cualquier manera el adecuado desarrollo del Programa de Convenios de
Cooperacién Interinstitucional 2024.

12.3.1.1 Objetivos especificos

= |dentificar los posibles escenarios a afrontar en el caso que los riesgos previstos se
lleguen a concretar.

= Definir los cursos de accidn a seguir para superar los escenarios previstos y cumplir
con los objetivos y metas del programa.

12.3.2 Identificacion de escenarios

a) Escenario 1: Remision tardia de la informacion necesaria para la elaboracion de
Convenios Interinstitucionales
En el eventual caso que hubiese tardanza en la remisién de la informacién esencial
para la elaboracién de los instrumentos proyectados celebrar, la suscripcion de los
mismos provocaria retraso en el desarrollo de algunos componentes del PLAGEL
2024, como podria ser por ejemplo el Plan General de Seguridad Electoral, porque
sin el convenio que vincule coordinadamente a ambas instituciones no seria
posible echar andar lo planificado, en su caso.

b) Escenario 2: Calificacion tardia de los proyectos de documento de cooperacion
por parte de las autoridades invitadas a suscribir
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La ausencia de un acompafiamiento oportuno de parte de las Instituciones
invitadas para todas las actividades a desarrollarse en el evento electoral que se
avecina, incluyendo la preparacién de los documentos de entendimiento a
suscribir, podria propiciar un desajuste en la ejecucidn de las actividades
programadas, incluyendo la infraestructura apropiada para todos los actos propios
de las elecciones.

Escenario 3: Falta de acuerdo en los términos contenidos en los documentos de
cooperacion con las autoridades invitadas

La suscripcion de todo convenio, en cuanto expresion libre y plena de la voluntad
de sus suscribientes, necesita de la plenitud de acuerdos de parte de quienes lo
celebran para su validez; en ese sentido, la ausencia de un total acuerdo de los
términos hasta en sus detalles de los instrumentos a suscribir, produciria una
imposibilidad de suscripcién de los mismo.

En ese sentido, la presidencia del TSE se propone abrir rutas de entendimiento
pleno con todas aquellas instituciones con las cuales el Organismo Colegiado ha
proyectado pactar convenios de entendimiento.

12.3.3 Cursos de accidn a seguir

a)

b)

Ante la Remision tardia de la informacidén necesaria para la elaboraciéon de
Convenios Interinstitucionales

Requerir con la anticipacién debida la informacidon necesaria que conduzca a la
preparacion de los proyectos de documento y lleve a las suscripciones oportunas
de los convenios, acuerdos o cartas de entendimiento necesarias que habiliten la
cooperacion interinstitucional para echar andar en su totalidad el PLAGEL 2024.
Esta accidn incluira, ademas, el requerimiento en detalle de toda la informacién
gue sea necesaria de la institucién invitada, para que de forma integral tenga a
bien saber cudl es toda la informacién que de ella se necesita.

Ante la calificacidon tardia de los proyectos de documento de cooperacién por
parte de las autoridades invitadas a suscribir

Compartir con las instituciones invitadas desde el primer contacto, toda la
informacién sensible que contendrd el documento a suscribir con cada una, a
efecto que, enterada con anticipacion de su contenido, la revisién y calificacion de
los mismos sea mas agil y pronta.

Ante la falta de acuerdo en los términos contenidos en los documentos de
cooperacion con las autoridades invitadas

Al igual que en caso del item anterior, el plan de accidn sera compartir con dichas
instituciones el contenido proyectado en cada documento, para que de forma
inmediata propongan de su parte los términos de los convenios que consideren
convenientes.

335



PARTE ADMINISTRATIVA

23-PROGRAMADE
APOYO A LA ADMINISTRACION
SUPERIOR

336




A 2024
- ELECCIONES Plan General de Elecciones 2024

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco general de apoyo, seguimiento y acompafiamiento que el Organismo
Colegiado del TSE realiza en el desarrollo del proceso electoral y en el cumplimiento de
actividades de los programas del Plan General de Elecciones (PLAGEL) 2024.

1.1 Objetivos especificos

= Contar con la participacidon directa o representacion del Organismo Colegiado en
las reuniones de trabajo para el seguimiento a la ejecucidn y desarrollo del PLAGEL
2024.

= Apoyar al Organismo Colegiado, magistradas, magistrados o a su personal, con los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus labores en campo y gabinete
relacionadas con el PLAGEL 2024.

= Verificar los aspectos logisticos para la participacion o representacion de
integrantes del Organismo Colegiado en eventos publicos que proyecten a la
poblacidén los avances en la ejecucion del PLAGEL 2024.

2. METAS

=  Mantener presencia directa cuando lo autorice Organismo Colegiado, en el 100%
de reuniones convocadas para el seguimiento al PLAGEL 2024.

=  Gestionar las necesidades de soporte logistico, informdatico y administrativo
especifico que tengan los 10 despachos de magistradas y magistrados y el
Organismo Colegiado en pleno, durante la ejecucién del PLAGEL 2024.

= Proporcionar los implementos de identificacion propios del TSE que requieran las
10 magistraturas en el desarrollo de las actividades que contempla el PLAGEL 2024.

= Facilitar y coordinar con las unidades o jefaturas correspondientes el pago del
personal de los 10 de despachos de magistradas y magistrados, que laboren en
horario extraordinario para el cumplimento de las actividades que demanden los
diferentes programas del PLAGEL 2024.

= Facilitar y coordinar con las unidades o jefaturas correspondientes que los 10
despachos de magistradas y magistrados del Organismo Colegiado, el suministro
de los recursos que sean necesarios para el desarrollo de sus actividades
vinculadas a la administracion del proceso electoral.

= Verificar el 100% de los aspectos logisticos para la participacion de magistradas y
magistrados del TSE en conferencias de prensa, entrevistas y otros eventos que
fomenten el cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia
institucional.
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3. PRODUCTOS ESPERADOS

= Proceso de ejecucion del PLAGEL desarrollado con apoyo, seguimiento vy
acompainamiento de los despachos de magistradas y magistrados del TSE.

= Presencia de los despachos de magistradas y magistrados del TSE en el territorio
nacional en cobertura de labores logisticas y de campo propias de la ejecucién del
PLAGEL 2024.

= Toma de decisiones del Organismo Colegiado precisas y oportunas en relacion a la
ejecucion del PLAGEL 2024.

4. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo

Meta

Indicador

Contar con la participacion
directa o representacién del
Organismo Colegiado en las
reuniones de trabajo para el
seguimiento a la ejecucién y
desarrollo del PLAGEL 2024.

Mantener presencia directa
cuando lo autorice Organismo
Colegiado, en el 100% de
reuniones convocadas para el
seguimiento al PLAGEL 2024.

Asistencia de magistradas,
magistrados o de sus equipos
de trabajo en las reuniones de
organizacién y ejecucién del
PLAGEL 2024.

Apoyar al Organismo
Colegiado, magistradas,
magistrados o a su personal,
con los recursos necesarios
para el cumplimiento de sus
labores en campo y gabinete
relacionadas con el PLAGEL
2024.

Gestionar las necesidades de
soporte logistico, informatico
y administrativo especifico
que tengan los 10 despachos
de magistradas y magistrados
y el Organismo Colegiado en
pleno, durante la ejecucion
del PLAGEL 2024.

Proporcionar los implementos
de identificacién propios del
TSE que requieran las 10
magistraturas en el desarrollo
de las actividades que
contempla el PLAGEL 2024.

Facilitar y coordinar con las
unidades o jefaturas
correspondientes el pago del
personal de los 10 de
despachos de magistradas vy
magistrados, que laboren en
horario extraordinario para el
cumplimento de las
actividades que demanden los
diferentes programas del
PLAGEL 2024.

Facilitar y coordinar con las

Cumplimiento  basico del

PLAGEL 2024.
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unidades o jefaturas
correspondientes que los 10
despachos de magistradas vy
magistrados del Organismo
Colegiado, el suministro de los
recursos que sean necesarios
para el desarrollo de sus
actividades vinculadas a la
administracién del proceso

electoral.
Verificar los aspectos | Verificar el 100% de los | Divulgacion publica de
logisticos para la participacion | aspectos logisticos para la | informacidn relativa al
o representaciéon de | participacidon de magistradasy | proceso electoral por parte de

integrantes del Organismo | magistrados del TSE en | lasautoridades del TSE.
Colegiado en eventos publicos | conferencias  de prensa,
que proyecten a la poblacion | entrevistas y otros eventos
los avances en la ejecucién | que fomenten el
del PLAGEL 2024. cumplimiento de los
principios de publicidad y
transparencia institucional.

5. ESTRATEGIAS

= Coordinar con el Programa de Administracidon Financiera y Pagos, un estudio
detallado de los gastos relativos a la participacién del Organismo Colegiado y su
equipo de trabajo en las actividades de desarrollo del PLAGEL 2024.

= En coordinaciéon con la Unidad de Comunicaciones, realizar una calendarizacion de
las diferentes conferencias de prensa y entrevistas en las que participara el
Organismo Colegiado, magistradas o magistrados.

= Contemplar dentro del presupuesto extraordinario los fondos necesarios para la
cobertura logistica y de movilizacion del Organismo Colegiado y de sus equipos de
trabajo.

= Mantener periédicamente reuniones con cada uno de los encargados de los
diferentes programas contemplados en el PLAGEL 2024, para el debido
seguimiento y coordinacién de su ejecucion y cumplimiento.

= La elaboracién de informes periddicamente para conocimiento del Organismo
Colegiado de los avances en los programas del PLAGEL 2024.

= Dar seguimiento a las solicitudes que se haga a Organismo Colegiado de parte de
los encargados de los programas, con el objeto de darle agilidad al PLAGEL.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA
El Programa de Apoyo a la Administracion Superior, se ha disefiado para ser ejecutado en

tres fases que corresponden especificamente a los momentos relativos al antes, durante y
después de las elecciones.
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Cada una de estas fases contiene las estrategias generales a implementar en cada uno de
los momentos antes sefialados.

6.1 Fases de ejecucion del programa

6.1.1 Fase I: Aprobacidn del presupuesto extraordinario

Comprende la preparacién del presupuesto extraordinario para el cumplimiento de este
programa y su posterior aprobacién por parte del Organismo Colegiado.

6.1.2 Fase Il: Ejecucion del programa

Comprende la ejecucion del programa con el soporte del presupuesto extraordinario
destinado a cubrir los gastos previstos, respetando los principios rectores del Tribunal
Supremo Electoral.

6.1.3 Fase lll: Valoracidn de ejecucion del programa

Comprende un analisis y retroalimentacion de la ejecucion del Programa de Apoyo a la
Administraciéon Superior, con el fin de obtener informacidon que sirva para determinar la
eficacia y eficiencia del programa, asi como las mejoras que pueden realizarse al mismo.

7. CRONOGRAMA

El programa se desarrollard por medio de una ejecucion constante y continua durante
todo el proceso electoral previsto en el Calendario Electoral 2024.

8. PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 531,425.00

9. GESTION DE RIESGOS

9.1 Identificacion de riesgos

De cara a la ejecucidn del presente programa se identifica un riesgo en particular el cual es
la posibilidad que se dé un recorte de presupuesto al programa y esto no permita a
plenitud la ejecucién del mismo.

Este recorte de presupuesto afectaria directamente el desarrollo del programa, sin
embargo, se considera que es poco probable que esto ocurra, no obstante, de ocurrir,
tendria un impacto muy grande, ya que tendrian que buscarse alternativas para ejecutar
el programa.
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9.2 MATRIZ DE RIESGO

Analisis del riesgo
Programa . ER
Riesgo PO | |
Programa de apoyo a|Recorte al presupuesto del programa y esto no
la administracidn | permita la asignacion de fondos para la ejecucién | 1 | 3 3
superior plena del mismo.

10. PLAN DE CONTINGENCIA

No obstante que en el andlisis respectivo no se estiman riesgos de alta probabilidad de
ocurrencia y alto impacto, que generen alta exposicion a los mismos, se considera
procedente establecer el planteamiento de contingencia que se expone a continuacion.

10.1 Objetivo general

Resolver oportunamente toda eventualidad derivada del riesgo analizado, que pueda
llegar a afectar de cualquier manera el normal desarrollo del Programa de Apoyo a la
Administracion Superior, en colaboracién con otras unidades o dependencias de la
institucion.

10.1.1 Objetivos especificos

= Asegurar que el Programa de Apoyo a la Administracion Superior no quede
desfinanciado y pueda ejecutarse siempre de la forma programada.

= |dentificar el posible escenario a afrontar en el caso que el riesgo previsto se llegue
a concretar.

= Definir el curso de accidn a seguir para superar el escenario previsto y cumplir con
los objetivos y metas del programa.

10.2 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

El riesgo previsto genera el escenario asociado al caso en que se diera un recorte de
presupuesto al programa y esto no permita la ejecucién plena del mismo.

Por las prioridades de cobertura presupuestaria a las necesidades del pais, podria
focalizarse una falta de fondos estatales para cubrir todas las actividades del Tribunal
Supremo Electoral y en virtud de ello sea procedente realizar recortes al presupuesto
extraordinario solicitado.

Esta afectacién repercutiria en el presente programa en el sentido de limitar el marco
general de apoyo, seguimiento y acompafamiento que el Organismo Colegiado del TSE
debe realizar en el desarrollo del proceso electoral y en el cumplimiento de actividades de
los programas del PLAGEL 2024 vy con ello dificultar la presencia en el terreno de las
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autoridades del TSE y afectar la celeridad en la toma de decisiones que den fluidez
operativa al proceso.

10.3 CURSO DE ACCION A SEGUIR

De ocurrir el recorte presupuestario en mencién, se tendria que realizar una
reprogramacion de fondos, a efecto de asegurar la cobertura de los gastos de aquellas las
actividades mds relevantes previstas en este programa, a fin de cumplir en la medida de
las posibilidades, los objetivos y las metas establecidas.
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PARTE CONTRALORA

24-PROGRAMA DE
AUDITORIA ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA E INFORMATICA AL
PROGESO ELECTORAL
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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco de referencia para el desarrollo de las diferentes actividades de
control que en los ambitos, administrativo, financiero e informatico, llevara a cabo la
Contraloria General del TSE durante el proceso electoral 2024.

1.1 Objetivos especificos

= Verificar selectivamente, con un trabajo orientado a las areas y actividades mds
significativas de los programas de las Unidades involucradas en las elecciones
2024.

= Actualizar la normativa legal aplicable a los procesos administrativos y operativos
gue cada unidad debe observar y aplicar pruebas sustantivas y selectivas para
examinar o verificar los procesos.

= Verificar aspectos de cumplimiento de disposiciones legales, relacionadas con
contratacion de personal eventual para eleccién 2024

= Verificar cumplimiento legal, en adquisiciones y contrataciones de bienes vy
servicios, cuando los procesos sean efectuados por la UAC

= Participar cuando sea factible en procesos de andlisis de calidad de material
electoral y demads elementos materiales destinados a la eleccién 2021

= Participar en procesos relacionados con el funcionamiento del sistema informatico
de la eleccion 2024.

= Comunicar en el transcurso del trabajo, las observaciones determinadas, a fin de
gue se tomen las medidas pertinentes; emitiendo reportes o actas relacionadas.

= Atender requerimientos que el Organismo Colegiado estime convenientes en el
proceso electoral 2024

2. METAS

N° Area a examinar Resultado

1 | Verificar selectivamente, los planes y programas de las Unidades Reporte
involucradas en las elecciones 2024

2 | Verificar aspectos de cumplimiento de disposiciones, relacionadas con Reporte
contratacién de personal eventual.

3 | Verificar cumplimiento legal, en adquisiciones y contrataciones de bienes y Reporte
servicios, cuando los procesos sean efectuados por la UAC.

4 | Participar cuando sea factible en procesos de analisis de calidad de material Reporte

electoral y demads elementos materiales destinados al proceso electoral.

5 | Participar en procesos relacionados con el funcionamiento del sistema Reporte
informatico que se implementara en las eleccionario 2024.
6 | Atender requerimientos que el Organismo Colegiado, estime para el | Dependera de
proceso electoral 2024. requerimientos|
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3. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos que se espera obtener son los siguientes:

=  Emitir prioritariamente los reportes o actas que permitan al Organismo Colegiado
conocer de la ejecucién de los planes y programas de las Unidades involucradas en
el proceso electoral del 4 de febrero y 3 de marzo de 2024.

=  Emitir reportes sobre el cumplimiento de leyes y otras disposiciones, por parte de
la Direccién de Talento Humano Institucional en cuanto a contratacién de personal
eventual.

= Emitir reportes de cumplimiento legal, en procesos de adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicio cuando estos sean ejecutados por la UAC.

= Emitir reporte de procesos de ejecucién presupuestaria del evento electoral 2024.

= Emitir reportes por requerimientos del Organismo Colegiado relacionados con el
proceso electoral 2024.

4. MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo Meta Indicador

Fiscalizar el proceso electoral relativo | Desarrollar 6 Reportes de auditoria
a las jornadas de votacidon del 4 de | yctividades de

febrero y 3 de marzo de 2024 control

5. ESTRATEGIAS

Se efectuaran verificaciones in situ de forma concurrente, seguimientos selectivos y
sorpresivos a los procesos ejecutados en el periodo electoral 2023-2024, los cuales
comenzaran a partir de que se inicie la ejecucidn del plan de fiscalizacién de la Contraloria
General en el mes de enero 2023 y finalizaran con el proceso electoral el 2024.

6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa esta conformado al menos por seis actividades, ademds de los
requerimientos que el Organismo Colegiado estime pertinentes.

Las actividades contempladas en este programa, se desarrollaran considerando la
importancia, naturaleza y riesgos relacionados en cada area de trabajo. Para efectuarlas
con efectividad y eficiencia, se llevara a cabo lo siguiente:

= Se actualizard la normativa legal aplicable a los procesos administrativos vy
operativos que cada unidad debe observar y se prepararan los programas a seguir,
apegados a las disposiciones legales aplicables al proceso eleccionario.
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= El trabajo sera orientado a las areas y actividades mas significativas en cuanto al
proceso electoral 2024.

= Se aplicardn pruebas sustantivas y selectivas para examinar o verificar los
procesos, cuando sea factible.

= Se comunicara en el transcurso del trabajo, las observaciones determinadas, a fin
de que se tomen las medidas correctivas pertinentes; emitiendo los reportes o
actas relacionadas, incluyendo comentarios, conclusiones y recomendaciones si
son procedentes.

6.1 Fases de ejecucion del programa

El programa se compone por las fases de planeacién, a partir del mes de enero de 2023;
de ejecuciéon y comunicacion de resultados, cuando inicien las unidades relacionadas el
desarrollo de sus programas. En cuanto a la emision de los reportes, estos se haran del
conocimiento del Organismo Colegiado en el momento mds preciso posible.

Debera entenderse que por no emitirse informes bajo los pardmetros de procesos
indicados por la Corte de Cuentas de la Republica, no se seguirdn los procedimientos que
exige un informe, por lo que no seran comunicados a dicha Corte.

De requerirse la emisidon de informe para la Corte de Cuentas de la Republica, sera el
Organismo Colegiado quien asi lo instruya.

Lo anterior incluye:

=  Requerir planes de las Unidades de apoyo administrativo, relacionadas con el
proceso electoral;

= Conocer del proceso de contratacién de recurso humano eventual que apoyara las
actividades del PLAGEL 2024;

=  Obtener los procesos de adjudicacion y contratacion de bienes y servicios cuando
estos sean ejecutados por la UAC y se refieran al presupuesto especial
extraordinario de las elecciones 2024;

= Analizar los proceso de adquisicion de equipo informatico;

= Requerir reportes electorales producidos el dia de cada jornada de votaciones,
cuando sea procedente;

= Requerir informes de ejecucién vy liquidacién del presupuesto especial
extraordinario, posterior al cierre del proceso electoral 2024.

7. SOPORTE INFORMATICO REQUERIDO POR EL PROGRAMA

En razén de que el proceso electoral 2024, inicia para la Contraloria General del TSE en
enero de 2023 y tener la caracteristica de dos jornadas de votacién en fechas distintas
para dicho proceso, se requiere la contratacidon de dos colaboradores eventuales en los
procesos a ser ejecutados por el Departamento de Auditoria de Sistemas; asi también, el
apoyo en el reconocimiento de horas extraordinarias para colaboradores que tendrdn
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participacidon en las actividades de auditoria administrativa/financiera y de sistemas
informaticos o por el requerimiento de apoyo en los procesos de otras unidades y que se
den en tiempo fuera de la jornada ordinaria de labores.

8. LISTADO DE PLANES DE ACCION DEL PROGRAMA

Los planes de accidn para la ejecucion del presente programa, estaran enmarcados
dentro de los programas de auditoria especificos, seglin los procesos que regulan las
Normas de Auditoria Gubernamental, Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del TSE, Cédigo Electoral y Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Dentro de estos planes, figuran los siguientes:
= Plan de Trabajo del Departamento de Auditoria de Sistemas.
= Plan de fiscalizacidon de la Contraloria General (iniciara en enero 2023 y finalizara
con el proceso electoral 2024)

9. CRONOGRAMA
N° FASE / ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA INICIO | FECHA FIN
1 | Verificar selectivamente, los planes y| DAAF/DASI enero-2023 mayo-2024

programas de las unidades involucradas
en las elecciones 2024

2 |Verificar selectivamente aspectos de | DAAF enero-2023 mayo-2024
cumplimiento de contratacion de
personal eventual

3 |Verificar selectivamente cumplimiento | DAAF enero-2023 mayo-2024
legal, en adquisicidon y contratacidon de
bienes y servicios, cuando los procesos
sean efectuados por la UAC

4 | Participar cuando sea factible en| DAAF/DASI enero-2023 mayo-2024
procesos de andlisis de calidad de
material electoral y demas elementos
destinados a las elecciones 2024

5 |Participar en procesos relacionados con | DASI enero-2023 mayo-2024
el funcionamiento del sistema
informatico de las elecciones 2024;
incluyendo voto en el exterior.

6 |Atender requerimientos particulares | DAAF/DASI enero-2023 mayo-2024
que el Organismo Colegiado, estime
conveniente en el Proceso Electoral
2024

DAAF: Departamento de Auditoria Administrativa Financiera
DASI: Departamento de Auditoria de Sistemas Informéticos
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10. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la ejecucion del presente programa es de USS 93,125.00

11. MATRIZ DE RIESGO

Analisis de Riesgos ER
Programa
Riesgo PO
Auditoria No verificar in situ las actividades 1 3
Administrativa, [ 53 de idoneidad del recurso humano 1 3

Financiera e
Informatica

al Proceso
Electoral
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TERCERA PARTE

RESUMEN PRESUPUESTARIO
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RESUMEN PRESUPUESTARIO PLAGEL 2024 - SUFRAGIO EN TERRITORIO NACIONAL

N° PROGRAMA MONTO (USS) %
1 | Plan General de Seguridad Electoral 108,080.00 | 0.12%
2 | Inclusion e Igualdad Electoral 266,420.00 | 0.30%
3 | Cierre del Registro Electoral y Generacién de 502,825.00 | 0.56%
Padrones
4 | Informacién y Atencidn de Consulta Ciudadana 987,990.00 | 1.11%
5 | Capacitacion Electoral 3,583,935.00 | 4.03%
6 | Organizacion y Logistica Electoral 25,157,875.00 | 28.25%
7 | Transmisidn, Procesamiento y Divulgacion de 28,744,440.00 | 32.28%
Resultados Electorales Preliminares
8 | Escrutinio Final 6,212,245.00 6.98%
9 | Conformacidon y Entrega de Credenciales a 312,410.00 | 0.35%
Organismos Electorales Temporales
10 | Inscripciéon de Candidaturas y Pactos de 119,250.00 | 0.13%
Coalicion
11 | Soporte Jurisdiccional 54,000.00 | 0.06%
12 | Comunicacion Electoral 8,029,135.00 | 9.02%
13 | Atencién a Partidos Politicos y Candidaturas no 64,170.00 | 0.07%
Partidarias
14 | Acreditaciones 145,310.00 0.16%
15 | Observacion Electoral 424,330.00 | 0.48%
16 | Administracién de Recursos Humanos 101,180.00 | 0.11%
Temporales
17 | Gestidn y Planillas de Horas Extras 48,580.00 | 0.05%
18 | Adquisicion de Bienes y Servicios para el Proceso 311,930.00 | 0.35%
Electoral
19 | Administracién Financiera y Pagos del proceso 10,715,785.00 | 12.03%
Electoral
20 | Apoyo Logistico Administrativo 2,224,435.00 | 2.50%
21 | Infraestructura de Eventos y Protocolo 271,080.00 | 0.30%
22 | Convenios de Cooperacidn Interinstitucional 30,580.00 | 0.03%
23 | Apoyo a la Administracién Superior 531,425.00 | 0.60%
24 | Auditoria Administrativa, Financiera e 93,125.00 | 0.10%
Informatica al Proceso Electoral
Total 89,040,535.00 | 100.00%
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